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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos SEGUNDO, fracciones |, IX, y XV, CUARTOQ
fraccién Il, DECIMO, del Decreto que del H. Congreso del Estado, por medio del cual se crea
el Organismo Publico Descentralizado “Sistema Operadeor de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco, de fecha 28 de octubre de 1993, publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 8 de julio de 1994; 24 del Reglamento Interior cle Trabaje para

el Sistema Operador de Ios Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Atlixco,
se expiden los siguientes;

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL COMITE DE IGUALDAD LABORAL Y NO

DISCRIMINACION DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO.

INTRODUCCION

Los presentes lineamientos tienen por objeto atender las disposiciones para la integracion,
organizacion y funcionamiento del Comité de lgualdad Laboral y No Discriminacidn del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

(SOAPAMA) para la implementacion, administracion, gjecucion de las buenas praciicas en
igualdad laboral y no discriminacién.

MARCO NORMATIVO

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas.

* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn.

* Ley General de Responsabilidades Administrativas.

» Codigo de Etfica del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado del Municipio de Aflixco.

» Cddigo de Conducta del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco.

* Lineacmientos de Organizacién y Funcionamiento del Comité de Efica e Infegridad del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municiplo de
Atlixco.

* Llineamientos de la NMX-R-025-SCFI-215 para la Igualdad Laboral y No Discriminacion.
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1. Objetivo

Arficulo 1. El Comité de lgualdad Laboeral y No Discriminacion es la instancia encargada de Ig
vigilancia del desamollc e implementacién de practicas de igualdad laboral vy no
discriminacién al interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco. Asimismo, es un drgano de consulta y asesoria
especializada que procura en todo momento Ia aplicacion de dichas politicas en el centro
de trabajo.

2, Alcance

Articulo 2. Los presentes Lineamentos son de observancia obligatoria para las y los integrantes
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potfable y Alcantarillado del Municipio de
Allixco en el centro de frabajo.

3. Definiciones
Ariculo 3. Para efectos de los presentes Lineamentos, se enfenderd por:

Comité: Comité de Igualdad Laboral ¥ No Discriminacién del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco.

Discriminacién: Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u omision,
con intencién o sin ella, no seq objetiva, racional ni proporcional y tenga por cbjeto o
resulfado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
gjercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
mofivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o fillacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo; También se entenderd como discriminacion Ia homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobiq, segregacion racial, antisemifismo, asi como Ig discriminacicn
racial y ofras formas conexas de intolerancia.

Género: Conjunto de ideas, creencias y afribuciones sociales y politicas construidas en cada
cultura y momento histérico, tomande como base la diferencia sexual: a partir de ello se
censtruyen los conceptos de “masculinidad” y feminidad”, los cuales establecen nomas y
patrones de comportamiento, funciones, oportunidades, valoraciones y relaciones enire
mujeres y hombres.

s
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Lenguaje incluyente: Se utiliza para dirigirse a la amplia diversidad de identidades culturales
refirendo con ello a la igualdad, la dignidad y el respete que merecen todas las personas sin
importar su condicién humana sin marcar ung diferencia en la representacién social de las
poblaciones histéricamente discriminadas evitando definirlas por sus caracteristicas o
condiciones.

Lineamentos: igualdad Laboral y No Discriminacién del Sisterna Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillade del Municipic de Atlixco.

Norma: Norma Mexicana NMX-R-025-SCF-215 en lgualdad Laboral y No Discriminacién.

Hosfigamiento Sexual: El hostigamiento sexual es el sjercicio del poder, en una relacién de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los dmbitos laboral y /o escolar, Se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connctacién
lasciva.

Igualdad: Principio que reconoce en todas Ias personas la libertad para desarrollar sus
habllidades personales y hacer elecciones sin estar imitadas por estereotipos o prejuicios, de
manera que sus derechos, responsabilidades y oporfunidades no dependan de su origen
étnico, racial o nacional, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social o econdémica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencia u orientacién sexual,
estado civil o cualguier ofr andloga; es decir, implica la eliminacién de foda forma de
discriminacién.

Igualdad laboeral: Principio gue reconoce las mismas oportunidades y derechos para mujeres
y hombres, asi como el mismo trato, en el ambito laboral, independientemente del origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la idenfidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales entre ofros motivos.

Igualdad sustantiva: Lo igualdad sustantiva es lg que se logra eliminando la discriminacién
contra las mujeres que menoscaba o anulg el reconocimiento, goce o ejercicio de sus
derechos humanos y las libertades fundamentales en el ambito laboral. Supone el acceso o
las mismas oportunidades, considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales de
mujeres y hombres,

Inclusién: Medidas o politicas Para asegurar de manera progresiva que todas las personas
cuenten con igualdad de opertunidades para acceder a los programas, bienes, servicios o
productos.

Sexo: Conjunio de diferencias bioldgicas, anatémicas y fisiclégicas de los seres humanos que
los definen como mujeres u hombres. Incluye la diversidad evidente de sus drganos genifales

-
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externos e infernos, las particularidades enddcrinas que los sustentan y las diferencias relativas
a la funcién de la procreacién.

SOAPAMA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Atlixco.

Violencia: Cualquier accién u omision que cause dafo o sufrimiento psicolégico, fisico,
patimonial, econdémico, sexual o la muerte, Y que se puede presentar tanto en el dmbito
privado como en el publico.

4. Objetivos del Comité

Articulo 4. El objetive del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Atlixco es [a
vigilancia del desarolio e implementacion de Ias practicas de Iigualdad laboral vy no
discriminacion, conforme a lo establecido en Ia Norma.

Arficulo 5. Los cbjetivos especificos de Ia operacion del Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacién del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco son:

) Establecer las disposiciones que aseguren Ia adopcion y el cumplimiento de procesos
y practicas a favor de la igualdad laboral y no discriminacién.

b) Dar cumplimiento al requisito de la Norma relative @ contar con un grupo, comision
o Comité encargado de la vigilancia del desarrollo & implementacion de practicas de
iguaidad laboral y no discriminacién en el centro de frabajo.

5. Disposiciones Generales

Articulo &. Para dar fransparencia, objetividad, imparcialdad, veracidad, equidad vy
confidencialidad a las actividades derivadas de Ia operacion de la Certificacidn en la Norma
que desamolia el Comité, en fodo momento se actuard con apego a lo establecido en el
Cdédigo de Etica del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del
Municipio de Atlixco y lo dispuesto en la Politica en lgualdad Laboral y No Discriminacién del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Pofable y Alcantarillado del Municipio de Aflixco,
segun aplique,

Arficulo 7. Las personas integrantes del Comité se conducirdn con base en los principios de
legalidad objetividad, imparcididad vy confidencialidad que se requieren para el buen
funcionamiento y 6ptimo desempefio.

Elabora: Valida: | Autoriza: Pagina

_Planeacién Estratégica Coordinacion General Consejo de Administracion | No. 5

‘

del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio | Mayo 2023 J



-~ SOREAMA

" Lineamientos para la Operacién del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion |

de Aflixco.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLEY | Fachade “‘
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO J elaboracion:

————=————— .
|

del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio | Mayo 2023 J

6. De la conformacién del Comité

Articulo 8. E| Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién del Sisterna Operador de los
servicios de Agua Potable v Alcantarillado del Municipio de Aflixco se conforma de la
siguiente manera:

a} Una Presidencia, que estard a cargo de la persona fitular de la Direccidn General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

Atlixco;

b) Una Coordinacién, que estard g cargo de la persona titular de la Coordinacion
General;

c) Una Secretaria Técnica, a cargo de personal adscrito a la Gerencia de Planeacién
Estratégica:

d) Una Comisaria, a carge de personal adscrito del Departamento Juridico:
e) Dos Vocdlias, a carge de personal adscrito a las Subgerencias de:

1} Comunicacién, que serd la Vocalia de Difusidn y Lengugje Incluyente v,

2] Recursos Humanos, que serd la Vocalia de Igualdad de Oportunidades vy
Accesibilidad.

Articule 9. Las personas infegrantes de la Presidencia y de la Coordinacién durardn en su
cargo el mismo que el del periodo de administracién.

La Secretaria Técnica, la Comisaria y las Vocalios, serén de tiempo permanente pero
revocable a peficién de la Presidencia del Comité.

El nombramiento coresponde a quien desempeiia la fitularidad del Sistema Operador, por

lo que en todo caso serd ocupada por quien ocupe dicho cargo en el SCAPAMA.

Cada integrante tendrd derecho a voz y voto, a excepcién de la o él Comisario quien sélo
tendra voz.

Arficulo 10. La Presidencia del Comité podra nombrar una representacion en quien delegarda
la suma de facultades y obligaciones propias de su cargo en los trabajos del Comité
orientados al cumplimiento de los requisitos de la Norma.

El resto de integrantes del Comité nombrardn mediante oficio @ una persona suplente,
que contard con los derechos de la persona titular en ausencia de éste, solo por casos de
gravedad o fuerza mayeor.

Arficulo 11. El Comité favorecerd Ia integracion equitativa entre mujeres y hombres, sin que
elle constituya una limitante para Ia infegracion de las personas fitulares.

J
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7. De las Sesiones del Comité

Articulo 12. El orden del dia serd acordado previamente por la Presidencia y la Secretaria
Técnica, ambas del Comité.

Para la realizacién de una sesién ordinaria, la convocatora deberd comunicarse por la
persona fitular de la Secretaria Técnica del Comité con al menos 72 horas de anficipacion;
ode 48 horas, si es extraordinaria, asistiéndole la facultad a cualguiera de los integrantes
del Comité el solicitar la inclusidn de asuntos de su inferés, debiendo ser sometida a
gprobacién.

Allinicio de cada sesidn, la persona titular de la Secretaria Técnica del Comité debera de
presentar el orden del dia.

Articulo 13. En cada sesién celebrada, la persona titular de la Secrefaria Técnica del Comite
levantard un acta que serd aprobada y firnada por todas Ias personas que hubieran asistido
a ella. En dicha acta se sefialard el sentido de los acuerdos tomados por las personas
integrantes con derecho a voto y las intervenciones de cada una de ellas. Las personas
infegrantes sin derecho a voto firmardn el acta como constancia de su participacion.

Arficulo 14. El quérum del Comité se Infegrard con la mitad mds uno de sus integrantss. Para
la validez de sus sesiones deberd contarse con el qudrum necesario, los acuerdos que se
tomen en estas deberdn ser aprobados por la mayoria de los asistentes, en caso de empate
quien presida la sesién del Comité tendrd voto de calidad, ya sed la persona titular de la
Presidencia.

Arficulo 15. Las reuniones del Comité se realizardn cuando menos dos veces al afio. Se podrdan
reunir con mayor © menor frecuencia a solicitud de cualquiera de sus infegrantes, en funcion
de los asuntos a tratar.

Las sesiones del Comité sdlo se suspenderdn por las causas siguientes:

L. Por propuesta de suspensién de la mayoria de sus integrantes, quienes deberan
expresar los motivos fundados de su solicitud; y
Il. Por evento fortuito o causas de fuerza mayor.

Articulo 16. El Comité podrd integrar, si asl lo requiere, Subcomisiones de frabaje que se
abocardn al cumplimiento de alguno o algunos de los requisitos en particular de la Norma.

Arliculo 17. A las sesiones del Comité podran ser invitadas Ias personas adscritas a las
diferentes unidades administrativas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipic de Aflixco, en funcion de que sus programas y actividades
contribuyan al logro de los fines de este Comité. Las personas funcionarias invitadas tendrdn
derecho a voz, pero no a voto en las sesiones del Comité.

Elabora: Valida: . j Autoriza: | | _ Pagina
__ Planeacion Estratégica | Coordinacion General | Consejo de Administracién | No. 7




ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO

Lineomientes para la Operacién del Comité de igualdad Laboral v No Discriminacion |

del Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio | Mayeo 2023

de Aflixco.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLEY | Fecha de
‘ elaboracidn:

8. De las Funciones del Comité

Arliculo 18. El Comité tendrd las siguientes funciones:

fll.

Planear y dar seguimiento a la implementacion, administracién, ejecucion y
seguimiento de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en lguaidad Laboeral y No
Discriminacion en el SOAPAMA v, en su caso, fomar las acciones apropiadas;
Aprobar y ejecutar el programa de frabajo del Comité para cumplir los requisitos
establecidos en la Norma, asignando actividades, responsables, y flempos de
ejecucion;

Integrar, en caso requerido, las subcomisiones de frabgjo, en funcién de las
prioridades, requerimientos y necesidades derivados del cumplimiento de los requisitos
de la Norma;

Verificar que los procesos que involucren el cumplimiento de la Norma, se ejecuten
con apego a la ley y de manera imparcial y fransparente; y

Todas aguellas que se orienten al cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

9. De las funciones de quienes integran el Comité

Articulo 19. La persona titular de la Presidencia del Comité fendrd las siguientes funciones:

Il.

Fungir como mdaxima autoridad denfro del Comité:

Mandatar las polfticas, actividades y programas necesarios para la adopcion de la
norma en el Sistema Operader de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipic de Atlixco:

Aprobar, emitir y difundir la Poliica en Igualdad Laboral y No Discriminaciéon del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco;

-

V. Aprobar los Lineamientos del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion:
V. Expedir los nombramientos de los personas integrantes del Comité:
VI. Definir, en coordinacion con la Secretaria Técnica, el orden del dia de las sesiones
ordinarias o extraordinarias del Comité:
VIl.  Presidir las sesiones del Comité;
Vill.  Coordinar los trabajos del Comité orientados al cumplimiento de los requisitos dela
Norma;
IX.  Vigilar el cumplimiento de la Politica en Igualdad Laboral y No Discriminacion;
X.  Presidir las auditorias de vigilancia;
Xl.  Coordinar el cumplimiento del programa de trabajo del Comité: y
Xll.  Todas aquellas que confribuyan al logro y mantenimiento de la certificacin en la
Norma por parte del Sisterma Operador.
Elabora: Valida: : Autoriza; = Pagina
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Articulo 20. La persona titular de ka Coordinacion tendrd las siguientes funciones:

L. Cumplir con lo establecide en la Nomaq, para prevenir, atender y sancionar las
practicas de discriminacion y violencia laboral dentro del centro de frabajo;

Il.  Levar a cabo el procedimiento de recepcion y atencidn a quejas de dactos de
discriminacién y/o viclencia laboral entre las y los frabajadores del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantariiado del Municipio de Atlixco;

. Emitir observaciones o recomendaciones al Comité, cuando asi se requieraq, respecto
del procedimiento para atender actos de discriminacion y/o violencia laboral entre
las y los trabajaderes del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable v
Alcantarillado del Municipio de Aflixco:

V. Citar a las partes interesadas para audiencia de mediacién o efecto de lograruna
solucién al conflicto;

V. Orientar al personal, que asi lo solicite, respecto del gjercicio y goce de sus derechos
laborales, para lo cual podrd solicitar la informacién y €l apoyo de cualquier unidad
administrativa del Sistema Operador para la solucién de las quejas o peticiones, en
fanto su naturaleza se lo permita y;

VL. Las demds funciones que le confiera el Comité Y que confribuyan al logro vy
mantenimiento de la certificacion en la Norma.

Articulo 21. La persona fitular de la Secretaria Técnica tendrd las siguientes funciones:;

l. Auxiliar a la Presidencia en la definicién del orden del dia de Ias sesiones ordinarias o
extraordinarias del Comité;

Il Realizar la convocatoria a las personas integrantes del Comité a las sesiones ordinarias
y extraordinarias;

. Auxiliar a la Presidencia en la definicidn en el desarrolio de Ias sesiones ordinarias vy
exiraordinarias del Comité;

V.. Elaborar y resguardar las actas de las sesiones que celebre el Comité, fimdndolas
conjuntamente con las y los infegrantes participantes:

V. Coadyuvar en la actualizacion de los lineamientos aprobados por el Comité vy llevar a
cabo su registro;

VI, Resguardar los lineamientos y ofros documentos de frabajo del Comité:

VI Brindar, en primera instancia, asesoria, orientacion v, en su caso, canalizacién a las y
los trabajadores ante algiin caso de discriminacién y violencia laboral (incluyendo el
acoso y hostigamiento sexual),

VIl Integrar y apoyar en el seguimiento del programa de trabajo del Comité;

IX.  Coordinar la comunicacién con las unidades administrativas del Sisterma Operador,
para el desarrollo de las actividades acordadas por el Comité y para el cumplimiento
de los requisitos de la Norma;

X.  Coordinar con las unidades administrativas del Sistema Operador, la redlizacién de
Audiforias Internas de acuerdo a los requisitos establecidos en la Norma:

Al Coordinar la capacitacion y sensibilizacién en igualdad laboral y no discriminacion
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Xll.

Xl

XV,

I

Iil.

V1.

para el personal del SOAPAMA, en cumplimiento a los requisitos de la Norma:
Coordinar la aplicacion de la encuesta anual de medicién del clima laboral Yy nNo
discriminacién;

Realizar el andlisis cudlitativo de los resultados de ka encuesta anual de medicién del
clima laberal y no discriminacién v,

Las demds funciones que le confiera el Comité vy gue confribuyan al logro y
mantenimiento de la certificacion en la Norma.

Articulo 22. La persona fitular de la Comisaria contard con las siguientes funciones:

Coadyuvar en la actualizacién de los mecanismos y regulaciones para prevenir,
atender y sancionar las practicas de discriminacién y viclencia labcral en el centro de
trabajo en cumplimiento a la Norma:

Dar seguimiento al procedimiento de recepcion y atencion a quejas relativas a toda
forma de hostigamiento, discriminaciéon entre los y los trabajadores del Sistermna
Operador;

Asegurar que foda informacién que concierma a casos de violencia laboral y
discriminacion, se proteja Ia privacidad y la confidencialidad de las partes;

Integrar un informe que presentard al Comité, del estado que guardan las quejas vy
denuncias recibidas, en materia de violencia laberal y discriminacién cometidas por
el personal del SOAPAMA:

Vigilar el cumplimiento de los objetivos y programa de frabajo de las unidades
administrativas para el seguimiento de la Norma; v

Las demds funcicnes que le confiera el Comité y que contribuyan al legro vy
mantenimiento de la certificacién en la Norma.

Arficulo 23. La persona fitular de la Vocalia de Difusién y Lenguaje Incluyente fendra las
siguientes funciones:

Comunicar y difundir periédicamente entre el personal del Sistema Operador,
informacion bdsica sobre las acciones relativas a la implemsntacién de la Noma, en
particular, la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminaciéon: la conformacién ¥
principales responsabllidades de las personas integrantes del Comité: el programa
de frabgjo y acciones para el cumplimiento de los requisitos de la Norma: entre
ofros;

Coordinar el cumplimiento del requisito relativo a la utilizacién de lengudje incluyente,
no sexista y accesible, en las aclividades de comunicacién y comunicacidn interna

del SOAPAMA:

— 1
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. Integrar un programa de difusidon de las actividades del Comité:

V. Difundir enire el personal del SOAPAMA, mensajes y contenidos sobre los derechos
laborales, la igualdad y no discriminacion en el dmbito laboral; y

V.  Las demds funciones que le confiera el Comité y que confribuyan al logro y
mantenimiento de lo cerfificacién en la Norma.

Arficulo 24. La persona titular de la Vocalia de Igualdad de Oportunidades y Accesibilidad
tendra las siguientes funciones:

l. Coordinar el cumplimiento de los siguientes requisitos establecidos en la Norma:
a) Conftar con un proceso de reclutamiento y seleccion de personal sin
discriminacién y con igualdad de oportunidades;
b) Garantizar la igualdad salarial y otorgamiento de prestaciones y compensaciones

al personal;
c) Contar con procesos de ascenso y permanencia con igualdad de oportunidades:

d) Centar con procesos de formacién, capacitacién, adiestramiento y con igualdad

de oportunidades;
€) Realizar acciones para la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal

con igualdad de cportunidades v,
f) Contar con accesibilidad en los centros de trabajo.

Il Impulsary, en su caso, generar la evidencia estadistica que dé cuenta de la situacion
en lo relativo a las medidas de nivelacion recomendadas en la Norma:
a) Integracion de la plantilla de personal con al menos el 40 % de un mismo sexo:
b] Existencia de un 40 % de mujeres en el total de la plantilla de puestos directivos v,
c) Confar con personal con discapacidad en una proporcién del 5 % cuando menos
de la totalidad de su personal.

. Las demas funciones que le confiera el Comité y que contribuyan al logro y
mantenimiento de la cerificacién en la Norma.
10. De la sustitucion de integrantes del Comité y posible extincién del
mismo.
Arficule 25. Las personas miembros del Comité serdn sustituidas en los siguientes casos:

l.  Separacién de su cargo. La persona integrante debe comunicar por escrito cuando
presente renuncia al cargo que desempefia en el Sistema Operador;

Il.  Porincumplimiento a lo establecido en los presentes Lineamientos; vy
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. Por realizar actos que leslonen la existencia o fines del Comité o de los procesos que
se lleven a cabo.

Articulo 26. El Comité procederd a su extincidn en caso de gue la Norma deje de ser
adoptada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del
Municipio de Atlixco.

11. Difusidn de los Lineamientos

Arficulo 27. Los presentes Linearmienfos, serdn difundidos a todo el personal del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Atlixcoy deberdan
publicarse en la pagina institucional del SOAPAMA.

Articulo 28. La Secretaria Técnica serd la encargada de realizar la promocion y difusion delos
presentes Lineamientos, informando las acciones institucionales a realizar.

12. Del Procedimiento para prevenir, atender y sancionar las practicas de
discriminacién y violencia laboral en el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Polable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco.

Arficulo 29. La Persona Titular de la Comisaria recibird las quejas, debiendo turnaria @ la
persona Titular de la Coordinacién del Comité, relativas a toda forma de hostigamiento,
discriminacién o trafo inequitativo ya sea por comparecencia directa, de forma verbal o
escrita, a traves del buzdn de quejas o del correo institucional que para tal efecto se haga
del conocimiento de las y los comparecientes, bdjo los principios de objetfividad,
responsabilidad, confidencialidad, privacidad e imparcialidad para todas las partes.

El buzén de quejas serd ablerto por La Persona Titular de la Comisaria del Comité los dias
viernes de cada semand, quién requisitard la bitécora del buzén de quejas corespondiente,
utilizando el formato respectivo.

Arficulo 30. Cuando la queja no se presente por comparecencia directa, se citard por parte
de la Coordinacion del Comité, a él o la inferesada para su ratificacién v, en caso de no
comparecencia, se le dard un citaforio, sefialando fecha y hora para poder ratificar Ia misma,
apercibiendo que, de no asistir, la queja se archivard, sin perjuicio de seguirse de oficio
cuando se estime que no existen elementos suficientes.

Articulo 31. Las y los integrantes del Comité podrdn recibir las quejas a que se refiere el parafo
anterior, deblendo turnarlas para su atencion a la Persona Titular de la Comisaria.

Articulo 32. Una vez recibida la queja, la Persona titular de la Coordinacién del Comité dard

h—
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atencion y frémite o la misma mediante el siguiente procedimiento:
L. Brindar orientacion y asesoria a la parte afectada vy,

Il.  Citar ala parte responsable, a fin de darle a conocer ia queja presentada en su contra,
para que en un término de cinco dias hdbiles pueda manifestar lo que a su interés y
derecho convenga y en su caso, aporte los elementos que estime necesarios para
acreditar su dicho.

Arliculo 33. Una vez recibiendo la contestacion, asl como de sus anexos relacionados con los
hechos por parte de la persona responsable, la Coordinacién del Comité, lo valorard y de asi
estimarlo suficiente y/o necesario, podrd citar a ambas partes a una reunién de conciliacién,
levantandose el acta comrespondiente, la cual serd firmada por las y los intervinientes, misma
gue tendrd un cardcter de gjecucidon y cumplimiento obligatorio.

Arficulo 34. En caso de que no se llegard a una conciliacién, la persona fitular de Ia
Coordinacion del Comité elaborard un proyecto de resolucién, en la que se establecerdn las
recomendaciones especificas que se consideren aplicables para la atencién de la situacién
partficular, asi como las recomendaciones generales para evitar futuros actos similares. El
proyecto en mencion serd sometide a la aprobacion del Comité en Sesiéon Ordinaria o
Exfraordinaria, segin lo exija el asunto tratade.

Aunado a lo anterior, si de la resolucidn antes referida se advirtiera la existencia de probables
faltas administrativas no graves y graves, previstas y sancionadas por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, se le hard de conocimiento a la Contraloria Municipal del
H. Ayuntamiento de Atlixco, para que en el dmblitc de su respectiva competencia determine
lo que comesponda.

Arficule 35. Toda queja recibida deberd resolverse en un plazo maxime de veinte dias habiles,
contados a partir de la fecha de la admisién de esta.

Arficulo 3. La resolucién que se dicte debera ser notificada en un férmino no mayor a quince
dlias habiles a las partes de forma personal.

13. De la Impugnacion

Arliculo 37. Procede el recurso de inconformidad en contra de la resolucidn emitida v
agprobada por €l Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion del SOAPAMA.

Articulo 38. El recurso de inconformidad se presentard ante la Coerdinacién del Comité, y este
a su vez, lo turnard a la Presidencia del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion del
SOAPAMA para gue en un término de nueve dias hdabiles resuelva y notifique a las partes
involucradas. No procediendo recurso alguno en contra de esta resclucién emitica.
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Articulo 39. En el escrito en que se interponga la inconformidad, el recurente expondrd los
agravios que en su concepto le cause la resolucion.

Articulo 40. Las partes gue recurran tendrdn un plazo méximo de tres dias hébiles o partir del
dia siguiente en el que les fuera notificada la resclucién.

14. Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos en Materia de Igualdad Laboral y No Discriminacion del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco,
entrardn en vigor al dia siguiente de su aprobacion y se encontraran vigentes en tanto no
existan actualizaciones ¢ modificaciones.

Segundo. Instriyase a las vy los servidores publicos del SOAPAMA, respecto del conocimiento,
difusion, gjercicic y cumplimiento de los presentes Lineamientos.

Dado en las oficinas del Sistema Operader de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Atlixco, a los frece dias del mes de junio de dos mil veintitrés, los integrantes
del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion del SOAPAMA.

15. Vigencia

El presente Codigo de Conducta del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco, entrardn en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

Dado en las oficinas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipic de Aflixco, a los 13 dias del mes de junio de das mil veintitrés.- Presidente del
Consejo de Administracidn.- C. HECTOR KEVIN ROSAS OQVANDO.- Ribrica.- Secretario del
Consejo de Administracién.- C. SERGIO SANCHEZ MORANCHEL.- Rubrica.- Comisario del
Consejo de Administracion.- C. MARIA ISABEL FABIAN HERNANDEZ.- RUbrica.- Vocal
Representante de Usuarios.- C. LAURA MENESES FLORES.- Rubrica.- Vocal Representante del
Colegio de Abogados.- C. MARIA ISABEL MARTINEZ TORRES.- RUbrica.- Vocal Representante de
CONAGUA.- C. BEATRIZ TORRES TRUCIOS.- RUbrica.- Vocal Representante de los Empresarios.-
C. BEATRIZ CINTO PAREDES.- Rdbrica.- Vocal Representante de los Comerciantes.- C. LUCILA
SANCHEZ JUAREZ.- Rlbrica.-Vocal Representante de CEASPUE.- C. MIGUEL ANGEL BENTEZ
OLIVARES.- RUbrica.- Director General del Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco.- C. LUIS ENRIQUE VARGAS FLORES.- Rubrica.
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C. MIGUEL ANGEL BENITEZ OLIVARES C. LUIS ENRIQUE VARGAS FLORES

CORTES CORDOVA, VOCAL
REPRESENTANTE DE CEAS PUE

Municipio de Atlixco.

~
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EN SUPLENCIA DE JUAN PABLO DIRECTOR GENERAL DEL SOAPAMA

La presente hoja de firmas corresponde a los Lineamientos de Control Interno y sus Normas
de Aplicacién del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
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