Mi ciudad,

AYUNTAMIENTD
ot

Acta de Revision: PP/11/SOAPAMA/2025
ACTA DE REVISION ADMINISTRATIVA A MEDIOS DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
DEL MES DE NOVIEMBRE DEL EJERCICIO 2025

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 169 fracciones | y Vll de la Ley Organica
Municipal del Estado de Puebla, 1 fraccion V, 31 fracciones || y lll de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 28 y 29 fraccién IV del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Atlixco, Puebla; 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13,14 y 15 de los Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion de los
Programas Presupuestarios de la Administracién Pblica del Municipio de Atlixco, Puebla
y 10, 11 fraccién VIII, XI, XIV, XXIV, 12, 13 fraccién X, X1, Xl 'y XIll 14 y 15 fraccién |, Il
y lll del Reglamento de la Contraloria Municipal de Atlixco, Puebla: personal adscrito a
la Direccion de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de la Contraloria
Municipal, con base en el calendario previsto en el Oficio Nam.
CM/DESCMR/JECI/304/2025, realiza en este acto la identificacion y comprobacion de la
existencia, congruencia y veracidad de los medios de verificacion, que aseguren de
manera clara y suficiente el cumplimiento de planes, programas, obras y acciones
emprendidas por las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracién
Publica Municipal, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo, asi como aquella fuente
de informacion oficial que considere pertinente para respaldar las cifras y actividades
significativas de los Programas Presupuestarios 2025, procediendo a asentar lo
siguiente:

1. DATOS GENERALES
Nombre de la Dependencia o Entidad sujeta a revisién:
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco (SOAPAMA)
Programa Presupuestario:

1. Planeacioén y Eficiencia en el Uso de los Recursos
2. Infraestructura Hidrica y Sanitaria Adecuada Eficiente y Sostenible

Fecha de inicio de revision: Hora de revision:

04 de diciembre del 2025 10:30 Horas
Alcary
/ ¥
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Mi ciudad,
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oE

Acta de Revision: PP/11/SOAPAMA/2025

Revisién administrativa de los avances registrados en la matriz de revisiones
administrativas a los medios de verificacion correspondiente al mes de noviembre del

ejercicio 2025
Nombre y cargo de la persona servidora publica que funge como enlace:
Alitzel Jessamyn Salazar Camarillo — Jefa de Planeacion vy Desarrollo

Organizacional y Enlace de Revision Administrativa a Medios de Verificacion.

Nombre y cargo de la persona titular de Dependencia o Entidad:

Luis Enrique Vargas Flores — Director General del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA).

Nombre y cargo de las personas servidoras publicas comisionados para la revision por
parte de la Contraloria Municipal:

Stephanie Flores Lépez — Auxiliar Administrativo de la Jefatura de Evaluacion y
Control Interno.

Luis Alberto Lépez Ledo — Auxiliar Administrativo de la Jefatura de Evaluacion y
Control Interno.

En este acto, la persona servidora publica que funge como enlace por parte de la
Dependencia o Entidad se da por enterada del alcance de la revision administrativa
ordenada, para atender los requerimientos que le formule el representante de la
Contraloria Municipal a fin de que cumpla su cometido.

En caso de haber observaciones a las actividades registradas en los programas
presupuestarios, las Unidades Administrativas deberan informar mediante Oficio
dirigido a la Persona Titular de la Controlaria Municipal la solventacion en el
término de 3 dias habiles sin prérroga alguna, contados a partir del dia siguiente de
la revision administrativa, la fecha limite de la solventacion es el 09 de diciembre de
2025, sin embargo, en caso de contar con la solventacién completa antes del término
otorgado, deberan remitirla a la brevedad para agilizar el cierre de la revision, y los
resultados puedan ser remitidos en atencion a los nuevos requerimientos 0 en su caso
cargados en tiempo y forma.

El personal de la Contraloria Municipal solicitd directamente al servidor publico
responsable de la informacion de la Dependencia, exhibir para su revision, los medios
de verificacion que comprueben el cumplimiento de los planes, programas, obras y
acciones de las actividades registradas en la Ficha Técnica de Seguimiento de
Indicadores (FTSI), mismas que estan alineadas al Plan Municipal de Desarrolio;

observando lo siguiente: Fi
4 7
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Acta de Revision: PP/11/SOAPAMA/2025

2. SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DEL PERIODO ANTERIOR
No aplica

3. PRECISIONES DE LA REVISION
l. Matriz de Revision Administrativa, Medio de Verificacion.

4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA REVISION ADMINISTRATIVA

5. ANEXOS DE LA REVISION

1. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) reporte de noviembre 2025.

2. Matriz de Revision Administrativa a Medios de Verificacion 2025/Décima primera
Revision.

3. Formato de Seguimiento a Observaciones-Solventaciones a Medios de
Verificacién 2025/Décima primera Revision.

No habiendo mas hechos que hacer constar, se da por terminada la revisién %
administrativa, siendo las 13 horas con 45 minutos del dia 04 de diciembre del 2025.

b 4
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Mi ciudad,
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Acta de Revisiéon: PP/11/SOAPAMA/2025

FIRMAS DE ASISTENCIA

LUIS ALBERTO LOPEZ LEDO STEPHANIE FLORES LOPEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA
JEFATURA DE EVALUACION Y JEFATURA DE EVALUACION Y
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

Sy Ao

ALITZEL JE YN SALAZAR MIRIAM-RAMIREZ TORRES
CAMARILLO JEFA DE EVALUACION A Y
JEFA

PLANEACION Y CONTROL INTERNO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y
ENLACE DEL SOAPAMA
J
/)%L/ | Al
th/EItRIQUE VARGAS FLORES ALEJANDRA MORANCHEL
DIRECTOR GENERAL DEL MATAMOROS
SOAPAMA DIRECTORA DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y
MEJORA REULATORIA

— 5

HERACLIO HERNANDEZ RAMIREZ
CONTRALOR MUNICIPAL
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cumplimiento de acciones especificas orientadas a la satisfaccin de las personas usuarias

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

financieros y administrativos en cada Unidad Administrativa, asegurando el

e,
,.-\6 SOAPAM : ¥ o Ficha Técnica del Programa presupuestario
| il FIN
Nombre del Municipio: Atlixco
Contribuir a la mejora continua de la atencién y el servicio a las usuarias y los usuarios del SOAPAMA, mediante la gestién eficiente de recursos humanos,

Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Resumen Narrativo de la MIR:
Programa Presupuestario:
Dep fa 0 Enflag, del ;. Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipia de Atlixca
el Pp:
a 2 O e a d(l
Nombre del indicador: Porcentaje de |a satisfaccion de la atencién a las personas usuarias Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién dqué mide el indicador? Mide el porcentaje de la satisfaccion en la atencidn de las personas usuarias Di i6n del indicador: Eficacia
" ; Unidad Responsable del i
Unidad de medida: Encuestas con resultados favorables indicador de FIN: Direccién General
Humaradar Encuestas realizadas con resultados favorables
Método de cdlculo o Férmula del " [Variable 1}
: (V1/V2)*100 Algoritmo
Indicador: Denominador Encuest das con f bl
(Variable 2) e
Medios de verificacian de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte anual de las encuestas realizadas con resultades favorables
Denominador (Variable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resultados favorables
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
DOR PROP NA LA CONSTRUCCION DEL
iy OPORCIO EL INDICADOR ES APROPIADO Y
lustificacién del cumplimiento de las |  EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA sy | U FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA —
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. : DESEMPERO.
Determinacién de Metas
Valor Afio Perlodicidad: Anual
Mo aplica Mo aplica Sentido del indicador: Ascendente Regular
Metas Anuales
Acumulada 1o tari
EJercicio fiscal:] 2025 2026 2027 (metas de la Adminiskracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 3182 Mo aplica No aplica No aplica )
> No aplica

Realizada -~ No aplica No aplica No aplica No aplica
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Ficha Técnica del Programa presupuestario
FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) _

Programacién de Metas subanuales

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

(

{-

kﬂlﬁﬁcﬂmmlru Torres
Jeferde Evaluacion y controkin
i‘\

""-‘1"1’&-'3,&‘{:-;_

I:::J .
Ae ZFMoranchel Matas
Director: valuacion, Seguimiento,
Regulatoria
DONTREL ¥ S ATRRA
TR CeNTRAE
e

el ud e e e

Pagina 2 de 2

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3132 3182
Programada (Variable 2) 3182 3182

Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)
Avance %= [(A)/ (B)]*100

=il Mayor a 110% y Cumplimiento del indizador
Pardmetros de semaforizacion Critico o :“emgr < i En riesgo Aceptable menar o igual En riesgo Critico (Realizado entre |2
120% programado)
7
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacian \
f |
o £ i
Alitzél JeSsamyn Salazar Camarillo Ly En rgas Flores
Jefa dePlaneaciomy oilp Organizacional y Director 1cel SOAPAMA 5, 2
/ Enlaie dgl Programa~ i A e i
W Ade NN
CL ____’3}'3_02-- E.’E:y. o N NI4T RS0 /TG 1B

Contralor Municipal




Noviembre

Ficha Técnica del Programa presupuestario
PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Las Unidades Administrativas de la Administracién del SOAPAMA cuentan con una planeacién eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestidn en el Uso de los Recursos

D lencia o Entidad bl
o B del Pp: Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atiixco

Datos de Identificacién del Indicadar

Nombre del indicador: Porceniaje de acciones realizados para la planeacién eficiente Tipo de indicador: Estratégicos

Descripcién dqué mide el indicador? Mide e| porcentoje de acciones realizadas para la planeacidn eficiente Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad R del indicad e
n esponsable del indicador de; Direccién General

Unidad de medida: Acciones PROPGSITO:
[Numerador 5
! o dEEdaE Garaia i ian eficient
Método de célculo o Férmula del % (Variahle 1) P el
4 (V1/v2)*100 Algoritmo
Indicador:| Denominador A i bl T
{Variable 2) e P i

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte semestral de las acciones realizadas para |a planeacion eficiente, integrado por las actividades de los componentes

Denominador (Variable 2) Reporte semestral de las acciones programadas para la planeacidn eficiente

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
R ES AP Y
lustificacion del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARD EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NECII- LNEELE[E):)TA C;S:OD:LAR[;OSU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Ve i
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA'Y ES AUTOEXPLICATIVO, RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL g
NARRATIVO. ’ DESEMPERO.

Determinacidn de Metas

Valor Afio Periodicidad:| Semestral
Linea b
No Aplica Mo Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
ul.
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 s L s a2 ~ Observaciones y/o comentarios
Programada 159 No Aplica No Aplica No Aplica )
- ; - No aplica
Realizadal ~No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

o ¥ £
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Ficha Técnica del Programa presupuestario
PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

Noviembre

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 73 86 158
Programada (Variable 2) 73 86 159
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 73 73
Realizado (Variable 2) 73 73
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacion Critico SD:“:::;E”:L;E Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
i 1208 programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion o

lazar. Camarllio

fio Organizasional y

nnqu %ﬁm;s 'Flores
Gene 1:IeISOAPAMA

D ra de Evaluacidon, Seguimie|
Mejora Regulatoria

a 5‘@-&%24 SBEET Bl
MREEE, PERS
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SSOAPAMA (% cha Técni - =

S 73’ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
s Ltk .
.o~ COMPONENTE 1 Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Transparencia y rendicidn de cuentas Institucional, ejercida

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacion, Fortalecimienta ¥ Transparencia en la gestidn en el Uso de los Recursos

Unidad responsable: Direccién General

Datos de Identificacion del Indicadar

MNombre del indicador: Porcentaje de las acclones ejercidas para el cumplimiento de normatividad, transparencia v rendicien de cuentas. Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn dgué mide el indicador? Mide el porcentaje de las acclones ejercidas para el cumplimiento de normailvidad, fransparencia y rendicién de cuentas. Dimension del indicador: Eficacia
i i . Uni : abl indii "
Unidad de medida: Acciones fidad Respon::!:: ol mdlcad:l.' Direccion General
xr“"_'n;‘:d':; Nimero de accicnes reali para el ¢ i de ividad, transparencia y rendicion de cuentas.
ariaie
Método de cilculo o Farmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algoritmo
Denominador HNamero de acclones p para el e imi de , transparencia y rendicidn de cuentas.
{Variable 2}

Medio de verificacidn de las variables

Numeradar {Variable 1) Reporte de la sumatoria de las actividades realizadas que integran &l componente

Numerador (Variable 2) Reporte de la sumateria de las actividades programadas que integran el componente

Claridad Relevancia Eranomia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
ICA CIONA LA C N DI
: EL INDICADOR PROPORCION EL INDICADOR ES APROPIADO Y ONSTRUCCION DEL
lustificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA b aniie
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL "
3 NARRATIVO. i DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Valor Afio

Periodicidad: Trimestral

Linea base

Mo aplica No aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiente del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2026 2027 (metas d:'i:':::f:m“m] . Observaciones y/o comentarios
Programada 20 No Aplica No Aplica Neo Aplica : No aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica e

/ L
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/_\6 SOAPAMA > Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
S o i, % 7 I coMpoNENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

L
Y e
By B

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

N

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre £to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 5 20
Programada (Variable 2) 5 5 5 5 20
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado {Variahle 1) 5 5 5 15
Realizado (Variable 2} 5 5 5 15
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento cel indicador
i i . 110% 3 ; i
Parametras de semaforizac én Critica ""‘:‘:E’::fr“:’g;;m‘ En riesgo Aceptable m:::;ual u‘éﬁ En riesga Critico {Realizado =ntre lo 100.00%
programado)
“ aac
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida m
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Elaboracion de 4
reportes del Progr. 1 1 1 - 4
seguimlente  de las
Isu|l:itudt?s' y carga de Reporte
informacin en la
Plataforma Nacional de
Transparencia y Acceso — 1 1 1 3
a la Informacian
Progr. 1 1 1 i 4
2.- Elaboracién de 4
reportes de
seguimienta a los Reporte
procedimientos
jurisdiccionales
Real. 1 1 1 3
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e, Noviembre
6 SOAPAMA < 3 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
ol N COMPONENTE 1

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Progr. 1 1 1 1: 1 1 1 1 i 1 1 1 12
3.- Realizacion de 12
informes de las
campafias de difusion y Informe
promocion  de  las
acciones realizadas

Real. : 2 1 1 1 1 1 1 1 1 x: 1 11

- - -:ss-.'--uzz-e:n..;_,:-*
e T e
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de fa programacién o~ ~ /7';: L

ﬁ:‘:'r «aww-“ﬂ"

n Geﬂe"a‘

2027

Camarillo
Jefade Planeacion y Desarrollo

: I SQ’A\.’P*'&MM L
rganizacional y -f
nlace del Programa o

AR IRE T e
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~$SOAPAMA

Nombre del Municipio:

Resumen MNarrativo de la MIR:

g P

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Noviembre —l

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Sostenibilidad financiera, ejercida

Planeacian, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Gerencia de Finanzaos

Datos de |dentificacion del Indicador

MNombre del indicador:

Porcentaje de las acciones en materia de sostenibilidad financiera

Tipo de indicador;

NARRATIVO.

Gestién
Descripcidn équé mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones en materia de sostenibilidad financiera Dimensién del indicador: Eficacia
% = dad ]
Unidad de medida Acciones Poisind fiespomiatie gel indiomdar Gerencia de Finanzas
del Componente 2:
::u":::::'; Mumere de acciones realizadas en materia de sostenibilidad financiera
art
Método de cilculo o Farmula del Indicador: (V1/v2)*100 Alg .
Denamnasdor Nimero de acciones programadas en materia de sostenibilidad financiera
[Variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Reparte de la sumateria de las actividades realizadas que integran el componente
Numerador (Variable 2) Reperte de la sumatoria de las actividades programadas que integran el componente
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuada Aporte marginal
Caratteristicas del indicador
x x x x x Ne aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y
lustificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRCE:ENT-R COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL

DESEMPERO.

Linea base

Ejercicio fiscal

Valor

Determinacion de Metas

Perlodicidad:

Timesiral

No aplica

2025 2026

No aplica

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

G

Acumulada
2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 51 No Aplica No Aplica No Aplica
7 No aplica
Realizada No Aplica No Apli({:fd No Aplica No Aplica
//
AN S 7
'l
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Noviembre

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

gavand la.l,q—"
é SOAPAMA () icha Técn imi i
i 7 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Ve 3 e i b % F
COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
i 3 = e ] T e E B 14 Pr;_;_gram;ucuc"_rs_d_cr Metas subanuales i
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4ta Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 8 i3 12 18 51
Realizada 8 13 12 18 51
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 8 13 12 33
Realizado (Variahle 2} 8 13 12 33
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
! Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico Ma::;z:u:l;;ﬂ% En riesgo Aceptable m::‘:“;i::lofzh En riesgo Critico (Realizado enzre lo 100.00%
programacao)
. . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sap Oct Nov Diz acumulada
1.- Coordinacion de Progr
1 1
1 proyecto de A
presupuesto de Proyecta
egresos & ingresos
del ejercicio 2024 Real.
2.- Elaboracién de Progr 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13
13 informes i
; Informe
financieros y/o
cuenta publica Real. 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11
3.- Redlizacién de
12 Infomes de la Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
ejecucién de )
B Informe
pagos para bienes,
servicios generales Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
y obra publica
4.- Realizacion 1 Progr
1 1
plan anual de - .
adguisicién de © Plan
materiales y o
servicios 2026 il I
//
v
/.__,» %’ i
/ 4/
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© SOAPAMA

5.- Redlizacién 12
informes de los
procedimientos de

adjudicacién de
bienes, servicios y
obra publica

Informe

Progr

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2

Noviembre

Fecha de Revisidn: 04 de Diciembre de 2025

12

Real.

10

é.- Realizacién de

12 informes de
seguimiento de
acciones y
directrices de las
Unidades

Informe

Progr

Real.

Administrativas a
cargo

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |a programacion

asFlores |-

azar Camarillo '

ion'y Desarrollo

Enlace del Programa

samy
efa e P!an
Organizacional y,

Director Gel

Luis Ennq
ral d

FSOARAMA'/ '

Algjandra Moranchel Matam o
Directora de Evaluacién, S
Control y Mejora R@% ENRL
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P SOAPAMA

Nombre del Municipio

8 Lag,

S
_ >3
X

s e
O ud

L

perEna

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Noviembre

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Optimizacién de procesos administrativos, realizada

Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestian en el Uso de los Recursos

Unidad responsable:

Gerencia de Administracion

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentfaje de los acciones de optimizacién de los proceses administrativos

Tipo de Indicador:

Gestién

Descripeion dqué mide el indicador?

Mide el porcentaje de las acclones de opfimizacién de los procesas adminisirativas

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del

Unidad de medida: cciones cla de acl
A indicador del Componente 3: Geren Administracién
R:;_l' "b:'d';; Numero de acciones realizadas de optimizacion de los procesos administrativos
able
Método de caloulo o Férmula del Indicador: (VI/V2)*100 Ig:
Denominador Nimero de acciones programadas de optimizacion de los procesos administrativos
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de los aclividodes realizadas que integran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumateria de las aclividades programadas que integran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicadar
x x x x x No aplica

lustificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION
CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO.

EL INDICADOR PROPORCIONA
INFORMACION DEL FACTOR
RELEVANTE DEL RESUMEN

NARRATIVD.

EL INDICADOR ES APROPIADO Y
NO REPRESENTA COSTO PARA SU
GESTION.

LA FUENTE DE INFORMACION ES
PUBLICA.

LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA
META ESTA ORIENTADA AL
DESEMPERO.

Mo aplica

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

Linea base

No Aplica

Senfido del indicad

Ascendente

Comportamiento del indicader:

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 21 No Aplica No Aplica No Aplica .
= No aplica
Realizada No Aplica No Aplica / No Aplica No Aplica

4
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(o8 bona, Reporte: Noviembre

S, . ;
s ® SOAPAMA 3:..@’— P Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e G Y af' F COMPONENTE 3 Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

guimiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica de Se

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 6 21
Programada {Variable 2) 5 5 5 6 21
Avance 7% 100.00% 100.00% ~00.00% 100.00% 100.00%
Realizado [Variable 1) 5 5 5 15
Realizado [Variable 2} 5 5 5 15
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
— Cumplimiento del indicador
" 7 Mavyor o igual a B : Mayor a 110% y ; =
Parameltros de semaforizacion Critico AR WU En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
. 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die acumulada
1.- Realizacion de 4
informes de las
P A
acciones de e ] 1 1 1 1 a
actualizacion,
i Informe
mantenimiento y
modernizacion de la ol
infraestructura eal 1 1 1 3
tecnoldgica
2.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de control de
las entradas y salidas de Reporte
los almacenes del
SOAPAMA Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
3.- Realizacion de 4 i 1 ]
informes de la reer. L 1 4
regularizacion,
i Informe
mantenimiento y
control de |os bienes i
muebles e inmuebles Rl 1 1 ‘ 1 3

Péagina 2 de 3
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3-4 =z Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores i g o
3 ) F echa vision: ici
‘u.?;.'ff,,f COMPONENTE 3 e Revisi6n e Diciembre de

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

4.- Realizacion de 1 Plan
Anual de Desarrollo
Archivistico 2026

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Alitz ssam ar Camarllio 18 g’as Flores
efa ePEane Desarrol!o - ,_\el SQAFAMA o el A
Orgamzacmnaly TSI/ N 7

Enlace del Prog{ama

T
e g
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e, Reporte: Noviembre —l
¢ SOAPAMA > <
o 4 ol T

P=z Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
o A COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

W A Polat

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Nombre del Municipio: Atlixco
Resumen Narrativo de la MIR: Igualdad y perspectiva de género en el capital humano, aplicadas
Datos de Id d ogra ona
Programa Presupuestario: Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la pestion en el Uso de los Recursos
Unidad responsable: Direccion General / Gerencla de Administracion

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de las acclones aplicadas en materia de Igualdad ¥ perspectiva de génera en el capital humana Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn ¢égué mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones aplicadas en materia de perspeciiva de género en el capital humano Dimension del indicador: Eficacia
: : v Unidad Responsable del 5 "
dad d
Unidad de medida Acciones E R enla Direcclén General / Gerencia de Administracién
R::;::::; Numere de acciones realizadas en materia de igualdad y perspectiva de Bénero en el capital humano
Método de cileulo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algorit
D{:r’:::::l‘::?’ Numero de acciones programadas en materia de Igualdad y perspectiva de Bénero en el capital humano
Medio de verilicacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reparte de lo sumateria de las actividades realizodas que integran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de los actividades programadas que infegran el componente
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
DOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
: EL INDEA ROPOR EL INDICADOR ES APROPIADO Y
lustificacidn del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA ——
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ' DESEMPERO.

Determinacion de Metas

valor Afio Periedicidad Trimestral

Linea base

Mo Aplica Ne Aplica Sentido del indicador Ascendente Comportamiente del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 / 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 30 No Aplicg/ No Aplica No Aplica .
. . No aplica
Realizada No Aplica No Ap)y/c No Aplica No Aplica

y

b ¢
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Noviembre

Eecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

a8 Lag,

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

o

i3

b4
ok

A

)
"’hs.ﬂ ak

Y

-,
"y

H

Meta
acumulada

AUSOADARA |

4to Trimestre

Programacién de Metas subanuales

3ro Trimestre
Dic

Nov

ler Trimestre

Abr

2do Trimestre

May

Jul

Ago

Oct

10
10

Metas

Ene Feb

100.00%

30
30
100.00%

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2}

100.00%

Avance %

100.00%

Realizado (Variable 1)

100.00%

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo

100.00%

Realizado (Variable 2)

100.00%

Mayor a 110% y

En riesgo

Critico

programado)

Avance %

Aceptable

menor o igual 120%

Meta

Parametros de semaforizacidn

Critico

Mayor o igual a 0%
¥ menor a 90%

En riesgo

1er Trimestre

2do Trimestre
May

3ro Trimestre
Ago

4to Trimestre

Nov Dic

1

acumulada

12

n

Resumen Marrativo | Unidad de medida

Feb

1

Progr.

1

1.~ Realzocion de 12
acciones en materia
de oerspeciiva de

género

Accion

Real.

2- Redlizacién de 2
nformes del

Progr.

seguimienio al
cumplimiento de los
requisitfos establecidos
en cerfificacién de la
NMX-R-025-5CFI-2015

Informe

Real.

3.- Elaboracion de 1
Flan Anual de
Casgcitacion 2026

Plan

Progr.

Real.

4.- Realizacién de 2
informes de las
etapas de
capacitacién de
aczuerdo al Plan
Anual de

Informe:

Progr.

Real.

Caopacitaclén 2025

Péagina 2 de 3



~8SOAPAMA (F

ft =2 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores fodb e AT
£ 5 c isién: e 5
s COMPONENTE 4 echa de Revisi6n e Diciembre de

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5.- Generacion de 13
informes de la
cuantificacién de
Néminas y/o
aguinaldo

Informe

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

oo

itzef Jessamyf Salazar Camarilio | s JVargas Flores, Lol /|
fa de Plan€acion y Desamollo. _ T g Directo eral del SQAPAMA :

Organizacional.y
Enlace del Programa < ..~

(_——-—'-’_-ﬁ'

Heraclio‘Hernande
Contt

Alejarid

e
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/_\G SOAPAMA P me Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
; tar e ios Seriicion 2 Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

sl b S T ;
s COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrative de la MIR: Gestidn eficiente de ingresos, recaudacion y atencién al usuario, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: Gerencia Comercial

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de gestion comercial Tipe de indicador: Gestion
Descripcién g qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de acciones de gestion comercial Dimensidn del Indicador: Eficacla
ad Respon: |
Unidad de medida; Acclones  NLd Ufld del C P Wblel d; Gerencia Comercial
{"J::;:;T:?; Numero de acclones realizadas para la gestion comercial
Método de cdlcul oFé la del Indicador: {V”VQ}‘IDO
11:::‘:::‘;? Nimero de acciones programadas para la gestion comercial
Medio de verificacion de las variables

Reporie de la sumatoria de las actividades realizadas que integran el componente

Numerador (Variable 1)
Repoerte de la sumatorio de los actividodes programadas que infegran el componente

Numerador (Variable 2)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
STRUCCIO
EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ LA CON: N DEL
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. . DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
Mo Apfica Mo Aplica Sentido del indicad Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Acumulada
Ejereicio fiscal: 2025 2026 2027 (mefas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 37 No;i(plicu No Aplica No Aplica
7 No aplica
Realizada No Aplica /.JNo Aplica No Aplica No Aplica

-+ 3 ¢
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Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

/__\6 SOAPAMA -<. ; Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
s—— COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas art 1o b
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 9 9 9 10 37
Programada (Variable 2) 9 9 9 10 37
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 9 9 9 27
Realizado (Variable 2) 9 9 9 27
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico Ma:::;;g{u:lg;;ﬂ% En riesgo Aceptable m::::_“; :::IUTI‘;!% En riesgo Critico (Realizado entre Ic 100.00%
__programado)
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de did
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Diz acumulada
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaboracion de 12
reportes de Reporte
recaudacion
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
S e Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 et 1 1
reportes de las
nozificaciones para Reporte
recuperacion de
certeras vencidas Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
3.- Realizacién de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
repartes respecto a las
suspensiones de Reporte
servicio por falta de
pago Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Péagina 2 de 3



/_\0 SOAPAM jae  pmt Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
5 S .

5 Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025
on - COMPONENTES d ae Vision e Diclembre de

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

4.- Realizacidn de 1
Estudio Tarifario para el| Estudio Tarifario
ejercicio 2026

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Alitzef Jessam -.?arsz;é};'éamarilfo"’” eIty
efade Plape&acion-y Desarrollo - =i~
Organizagional y

Enlace del Programa -

Alejandra Moranchel Matam
Directora de Evaluacion,
Control y Mejora Ré

WAST RSB R aRAn =
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Contraloria Municipal

Direccidn de Evaluacién, mmmrmﬂw:mmmumm,mmmm
Matriz de Revisién Administrativa a Medios de Verificacién 2025 / Undécima Revisidn

Nombre del PP: ¥

@n la gestion en ol Uso de los Recursos

Oependancia o Sistama Operador de los Servicios de Agua Potabie y Alcantarillado del Municiplo de Atlixco

Entidad:

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

Reporte anual de las

Las Unidadas Administrativas de
i Adminstracion del SOAPAMA
plancacian
eficents de los recurses
financieros, humanas y
materales

73

cuentss Inetituconal, sjercida

100.00%

100.00%

o T

¥
1 canga de Informacién en la
Piataforma Macional

¥ Acceso @ la

Elaboracién de repartes dal

Reailzacion de nformes de

¥
promocin de s accones
realizadas

100.00%

C1 Actd

1DES



Contraloria Municipal

Direccién de Evaluacidn, Seguimiento, Control y Mejora
Matriz de Revision Administrativa a Medios de

Ién 20251

1 Jefatura de E

&n y Control Interno

en la gestidn en el Uso de los Recursos

du Atlikco

A3

Nombre del PP: ¥ B
i parador e los de Agua Potable y
Fecha de Revision: 04 de Diclembre de 2025
Repories de las actividades
2 Sostenibiidad firanciers, sjercida que intagran al
companents
Coordnecién de un proyecto de. Proyectn de presupussto
2 d &
ingrescs del ejercicio 20268 ikt
Infarma de los Estados
2 Elsboracitn de informes o p
financiercs yio cuents publica Inmediato anterior yia
Cuanita Piiblica
Resizacit " Informaes de pegos para ,
2 Mﬂ;ﬂm:n: it feninare
servicion generales y obra piblica $00ek poblice y
e )
2 d ¥
servicios 2026 de servicion
Iwmh
mnmuuﬁ sdjudicackn de
2 sentos de 4 i it
; ¥
bisnes, servicos y con sapor o
cads procedimiento
& Inflorme del estade anafitico
4 ¥ del Ejeroici
2 . da Egr
dimcirices de las Linkdades
MR WCM

100.00%

Altlixeo

« M ctncind by cova e

Gerancia de Finanzas

"

Elaboracion de 13
firanciercs

C2ACT3

10

C2ACTS

10

2DES



Contraloria Municipal

de Eval Control y Mejora Regulateria / Jefatura de Evaluacién y Control Interno
Matriz de ds a Medios de 2025 | Undés 7
Nombre del PP n, ¥ en &l Uso de los
mn"’"m: ° Sistema Operador de los Serviclos de Agua Potable y Atibxeo
Fecha de Revision: 04 de Diclembre de 2025
100.00%
Repories do les actvidades
3 NiA | Sostanibilidad financiera, ejorcda que integran el 100.00% Gerancia de Administracidn
e 5] w 5 5
R 100.00%
vz 5 ]
Reailzncién de informes da las l"""'“"""‘"""“': 4
3 1 g da| Matena de actualizacion y 100.00%
Ia
1]
intrmsetructionh dbenaldoic |i(hg vz 1 ] 2
il
3 2 d-h-m;nruu-d-h entradas y salidas de los 100,00% Cantrol de entrades y cancT2
saiides de los almacenss
R vz 1 1 1 t 1 1 1 1 1
Informe trimestral do fas %
3 acciones reslizedss pars
m—m__ﬂu’ o maisca co
% 3| control do los bienes muebles o 100.00%
¥ control da
los biones muables &
inmusbies L v 1 1 3
i 4 | Pealizacién da un Plan Anual de | Plan Anual de Desarrolo
2008 &
R vz
100.00%
Repartes de las actvidades
Apuskisd i prepscive de ghrect Direceiéin Genaral | Garence de
L NIA | e &l captal meno, wpicadss Que integran of 00.00% Administracin
Samponmnis v [ ]
R 100.00%
vz L] L]
"
Realizack acciones Ropories da l8s scciones fiepories da Iz acciones
4 1 matera de s gl - t : 100.00% &n materis de parspectiva C4 ACTY
e gicam de géners
R vz 1 1 1 1 1 1 1 1

3DES



Contraloria Municipal

de

Matriz de Revision Administrativa a Medios de

Nombre del PP:
Dependencia o
Enticad:

&n y Control Interna

A Control y Mejora Reg! ia | Jefatura de

202511

en In gestion en ¢l Uso de los Recursos

‘Sistema Cperador du los Serviclos de Agua Potable y

Fecha de Revisidn: 04 de Diclembre de 2025

wtmﬂl muwﬁtﬁl
% e i
3 dn ta NMY-R0725 a
SCF-205 025-8CFI-2015
4 Efaboracién de un Plan Anusl de Plan Anual de
i 2008 it
mﬂlﬂmth Informe de les stagas de
n stapss o
acuarda al Plan Anual de
c i 207 perscnal del SOAPAMA
Generacién de informes de la i
P ficacid .ﬂ vio Infarme de nomnaes yio
sguinalkia =
Gastitn eficiente de ingresos, | Repories de las.
s recaudacian y stencan sl usuars, gua integran ol
roalizada campanente
Elaberacion de reportes da
5 reosudaciin Reports de receudacitn
Reslizacién da reportes de las | Reporte de notificaciones.
5 para de
da carieras vencides canteras vancidas

100.00%
2
2
100.00%
2
"
Generar la cuantificacisn
100.00% de 24 normmas y 1 C4 ACTS
aguinaido
"
100.00%
100.00% Genancia Comercial
100.00%
"
160.00% Elww:i&nunz_m- 5 ACT
"
1"
Realzecion de 12 raportes)
100.00% CHACTZ

para

7

4DES



Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacion, mmw,mw:musmm;mm

WMalriz de Admi a Medios de 20251
Nombre del PP: ¥ en la gestion en el Uso de los Recursos
Entidad: Sistema Oper de los Servic do Agua Potabie y Alcantarillado del Municiplo de Atlixes

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

aronTamEnTo
Allixeo

Wi chadted, furas3 e

lefa ﬂe Plan cldn ¥
Enl del Programa

luar Camarillo
rrollo Organizacional y

Director

ue Vargas Flores
neral del SOAPAMA

—e_

pH
1 f"’

Ramirez Torres
)/ 1 & Evaluacidn y control Interno

",

P

Moranchel Matamoros
Dire e Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora
Regulatoria

mirez
Contralor Municipal

SDES



AYUNTAMIENTO
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= M chesined, du casi -

Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Jefatura de Evaluacién y Control Interno

Seguimiento a observaciones - Noviembre 2025 -

1 C2-AC2

Parcialmete cumplida

En el apartado de anexos referente a |a pagina 8 no
fue posible correlacionar los siguientes anexos:

1. Notas al Estado de Actividades 2. Notas al Estado

de Variacion en la Hacienda Piblica/Patrimonio 3.

Notas al Estado de Flujo de Efectivo 4. Conciliacién
5. Notas de Memoria 6. Indicadores de Postura

Fiscal 7. Notas a los Estados Financieros 8. Balanza

de comprobacién; con los documentos adjuntos al

informe.

Se recomienda que la documentacién ajunta al
informe sea numerada conforme a |a pagina o foja

en |a que se encuentre o algu edio que
facilite el reconocimientd de los anhxos.

Sistema Operador de los Servicios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

SOAPPO1 Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos
Fecha de revisidn: 04 de Diciembre de 2025
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Contraloria Municipal
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Matriz de Revisidn Administrativa a Medios de Verificacién 2025

Nombre del PP: ¥ on la gestian en o Uso de los Recursos W&n
45 g s
ik perador de los de Agua Potable y Alcantariliado dal Municipio de Atilkco FTHIXCO
o M rhla, e e
Fecha de 08 de de 2025
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|s stencidn y &l sornvico a les
usuarias y los usuarnics del
SOAPAMA, madants la gestién Reparta anual de las.
eficiants de [ d
Fin NiA ¥ alk a Direccitn General
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asegurande el cumplmisnto SOAPAMA
acciones especificas orientadss
Ia satisfacein de las persanas
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Les Undades Administrativas de | Reporte semastral de las 100.00%
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cusntas Institucional, sjercida
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Infarmacién B Informacién 3
3
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3
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Contraloria Municipal

de Control y Mejora Regs ia | Jefatura de

Matriz de Revisidn Administrativa a Medios de

20251

Nombre del PP: F ¥

en la gestion en of Uso de los Recursos.

Dopiwniie 2 ‘Sistema Operador dn los Servicios de Agua Potable y

Fecha de Solventacién: 09 de Diciembre de 2025

Coordinacién de un proyecio de

/1’ ﬁa’:)(?'i )

Ml crradl h v e

Proyecto de presupuesta
2 b ] presupuesio de BQresos 8
ol irin 2026 de egreses & ingresos
Informe de los Estados
£ = Financieros.
2 2 Eimboracién da Infomes | o ruspmndentes al mes
e
Cuents Piblcs
. Informes de pagos pare .
Realizacitn de informes da i
H 3 | sjmcucian de pagos per bisnes, “"‘:‘w
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"
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Contraloria Municipal
nmamw,mmymmumrManyc«w Interno

Matriz de 5 a Medios de 202511 Revision /
Nombre del PP; : 4 &n la gestic &l Uso de los
epasdmein e Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y de Atllxeo

o0 de de 2025

Reportes da las actividades
‘qua intagran el
camponents

Realizacion do reportes de control
2 de las entradas y saides de los.

Reparta dal control da
entradas y salidas de los

Inflorrre trimestral de las.
e - acciones para
5 - o " -m-mh_ﬂ
contral de los bienes musbles & frcs ¥ al
ks bienes muebles o
inmusbles
4 | Resizacion de un Plan Arvalde | Plen Anual de Desarralls
Desarrolo Archivistico 2026 Archevistioo
g | ualdad ¥ i qua Integran ai
&n el captal humang, aplicadas componants
izucitn de acciones en Repories de las scciones.
L P da da

de géner
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3
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3
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3
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3
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"
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gt Control y Mejora
Matriz de Revisién Administrativa a Medios de Verificacion 2025 /

! Jefatura de

ign y Control Interno
i i

&n la gustién en el Uso de los Recursos

Nowmbre del PP: F F ¥
Dapindsins o Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantariliado dul Municiple de Atico
Fecha de 03 de 20258
da I dad | enmen it o
4 los requisitos estabiecidos en '_-n
certificacién de la NMX-R-025- | certficacitn de la NMX-R-
SCFI-2015 025-5CFI-20M5
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"
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"
"
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Contraloria Municipal

Direccidn de Evaluacién, Seguimiento, Control y Majora | Jefatura de ¥ Control interno
Matriz de Revisién Administrativa a Medios de Verificacién 2025 / Undé ' A
Nombre del PP; ¥ en la gestion en el Use de los Recursos ”UITI'IEI'I
rd Y
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- M s, Tu casa .
Fecha de Solventacién: 08 de Diciembre de 2025
" Reslizasitn de 12 reportes
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Contraloria Municipal

Direccidn de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Jefatura de Evaluacién y Control Interno

Seguimiento a observaciones - Solventacién - Octubre 2025 -
AYUNTAMIENTD Sistema Operador de los Servicios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco
DE

SOAPPO1 Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursos

= Ml cidng, t9 cva -

Fecha de solventacién: 10 Noviembre de 2025

No aplica informes financieros Cumplida No aplica
TOTAL DE OBSERVACIONES CUMPLIDAS 1
TOTAL DE OBSERVACIONES INCUMPLIDAS e 1]
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Noviembre

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Programa Presupuestario:

Contribuir a la modernizacién y fortalecimiento de |a infraestructura hidrica y sanitaria eficiente y sostenible en el municipio de Atlixco,
Resumen Narrativo de la MIR:

continuo al agua potable, drenaje y sar

(v

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

mediante acciones orientadas a |a satisfaccién del usuario que garanticen el acceso equitativo y

Dependencia o Entidad resp bils
del Pp:

Sisterma Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Nombre del indicador:

Porcentaje de la satisfaccién de la atencién al usuario

Datos de |dentificacion del Indicador

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcion équé mide el indicador?

Mide el porcentaje de la safisfaccion de la atencidn al usuario

Dimension del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Encuestas con resultados favorables

Unidad Responsable del indicador de

Direccién General

NARRATIVO,

GESTION,

PUBLICA.

FIN:
A + :{um_:;d';; Encuestas realizadas con resultados favorables
arl. e
ek o (V1/v2)*100 Algorttao .
i Benominadar Encuestas programadas con resultados favorables
(Variable 2}
Medios de verificacidn de las variahles
Numerador (Variable 1) Reporte anual de los encuestas realizadas con resultados favorables
Denominador (Variable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resultados favorables
Claridad Relevancia Economia Maonitareable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x X x x No aplica
EL] COR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
HRICHD EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justificacion del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARD EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA N5 aplic
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN

META ESTA ORIENTADA AL
DESEMPERO.

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Anual

Mo aplica

No aplica

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Adminlsiracién) Observaciones y/o comentarios
d 960 No Aplica No Aplica No Aplica )
Programada p / pl p- No oplice
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica Mo Aplica

{

[}

/

Pagina 1 de 2



- __SOAPAMA O Ficha Técnica del Programa presupuestario
P R s FIN Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

s ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic i s
Programada (Variable 1) 960 960
Programada (Variable 2) 960 960
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%

Reallzado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)
Avance %= [(A)/ (B)]*100

Cumplimiento del indicador

Mavyor o lgual a Mayor a 110% v
Pardmetros de semaforizacion Critico 80%y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y programado)

as Flores

Algjatidra Maranchel Matamoros

dw:m’Ramirez Torres:
d Jefa d& Evaluacion y control I‘ﬁ}gﬁ'g"?" e Directora-de Evaluacion, Seguimiento, Control
_ G, e Regulatoria e
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=3 L 1 Ficha Técnica del Programa presupuestario
I8 PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Resumen Narrativo de la MIR: Las personas usuarias de los servicios del SOAPAMA reciben una eficiente infraestructura hidrica y sanitaria, asi como una concientizacion de la conservacién de los recursos naturales

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible
3] dencia o Entid bl
i iacress del P Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Atlixeo
p:

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para lo mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcidn dqué mide el indicador? Mide el porcentaje de acciones para la mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA Dimension del indicador: Eficacia
: idad R: | | d . "
Unidad de medida: Acciones SIGAE Ramponustle el widicador de Gerencia de Operacién e Infraestructura
PROPOSITO:
Numerador
1 realizad de | brind
Si&thd de edlenle 6 Fhembteaal (Variable 1) Acclones realizadas para la mejora de los Serviclos que a el SOAPAMA
i (V1/v2)*100 Algoritma
Indicador: Denominadar py— - T
3 prog pora la mej de los Servicios que brinda el SOAPAMA
(Variable 2}
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reparte semestral de las aceiones realizadas para Iz para la mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA , integrado por las actividades de los componentes
Denominador (Variable 2) Reporte semestral de a5 acciones programadas ara la para la mejora de los Servicios qué brinda el SOAPAMA , integrado por las actividades de los compaonentes
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x b x No aplica
. ELINDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
o EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No.anfica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. f META ESTA ORIENTADA AL ’
NARRATIVO. ) DESEMPERO.

Determinacidn de Metas

Valar Afio Periodicidad: Semestral

Linea base

No Aplica Mo Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Do Acumulada 9
Ejercicia fiscal: : 2025 2026 2027 (ietie 06 T Al scisn] Obsgmaciones y/o comentarios
Programada 491 No Aplica No Aplica No Aplica ; ’
- - No aplica
Realizada No Aplica No Aplica / No Aplica No Aplica

/ 2
e P
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Ficha Técnica del Programa presupuestario
PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

Noviembre

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 346 345 691
Programada (Variable 2) 346 345 691
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 365 365
Realizado (Variable 2) 346 346
Avance %= [(A)/ (B)]*100 105.49% 94.79%
A Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico BO%'{ i di En riesgo Aceptable menar o lgual En riesgo Critica (Realizado entre lo 94.79%
120% s programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumalimiento de la programac én /
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

v, Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025
W o COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

AHIEING
’v"

e
&,
3
Y,

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Mantenimiento preventivo y correctivo de la Infraestructura de agua potable, realizado.

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Programa Presspuestario: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Unidad responsable: Gerencia de Operacién e Infraestructura

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de los acciones de mantenimiente a la infraestructura de agua patable realizado. Tipo de indicador: Gestion
Descripeion $qué mide el indicador? Mide el poreeniaje de los acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable realizado. Dimension del indicador: Eficiencia
ldad R del .
Unidad de medida Acciones tio wipomale Gerencia de Operacién e Infraestructura
indicador del Comp Tz
[I:rur::r;d:; Nimero de acciones r de imi a la infr tura de agua potable
ai &
Método de caleulo o Formula del Indicador: (V1/v2)*100 Algorit
Denominador Nimero de acciones pi do de irmi a la inf tura de agua potable
(Variable 2)

Medio de verificacian de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de lo sumateria de las actividades realizadas que integran el componente

Numerador (Variable 2) Reparte de lo sumatoria de las actfividades programadas que integran el componente

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
* LA CONS N DEL
EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ TRUCCION
lustificacian del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. < DESEMPERD.

Determinacion de Metas

Valor Afio Perlodicidad: Timesiral

Linea base

No Apllea Mo Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

A lada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 G de:I:'::mInI#ruclén} Observaclones y/o comentarios
Programada 38 No Aplica No Aplica No Aplica
, No aplica
Realizada No Aplica MNo Ap% Mo Aplica No Aplica

=
. @ "
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

Noviembre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas = acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nav Dic
Programada (Variable 1) 9 10 9 10 a8
Programada (Variable 2) 9 10 9 10 38
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 9 10 9 28
Realizado (Variable 2) 9 10 9 28
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
= Cumplimiento del indicador
; o ) :
Parametros de semaforizacion Critico Ma::gm“:'g’;:“ En rigsgo Aceptable me“:‘::;:; 12‘:]% En riesao Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Elaboracién de 12 Frogr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
rep(.athes de Repore
reparacion de fuga
toma domiciliar
SR s Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n
2.- Eloboracién de & Progr. 1 1 1 1 1 1 ]
repories de
reparacion de fuga Reporte
enlared de
dlistribucisn Real. 1 1 1 1 1 5
3.- Elaboracion de 4 Progr. 1 1 1 1 4
repories de
reparacion de fuga Reporte
en linea de
conduccién Real. 1 1 1 3
4. Elaboracién de 12 Frogr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
repories de
Instalacion de Reporte
contratos de servicios
5 Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n
Pl
Fi
T ' d_/ Pagina 2 de 3



~$SOAPAMA

5- Elaboracién de 4
reportes de
supervision y
seguimiento de obra
de agua pofable

CHREEARGT

Noviembre

m

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Explicaciones y causas de las variaciones al inc

o de la prog

ik
s ‘jjz,,,,—

Joo \
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| [Generdt|

que Vargas Flores __w,lU;,_g,—ZOﬂ
Director Ganeral del\s Oﬂfm cadd
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Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

~o3

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Marrativo de la MIR:

Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de alcantarillado y drenaje, realizado.
Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Fficiente y Sostenible

Unidad responsable: Gerencia de Operacion e Infraestructura

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de las acciones de mantenimiento a los sistemas de alcantariiade v drenaje sanitario realizados Tipo de indicador: Gestion
Deseripeion équé mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones de matenimiento a los sisternas de alcantarliado y drenaje sanitario realizadas Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Acciones o UEIdl‘.!dde:I:SPOmablu‘ d;:l Gerencia de Operacién e Infraestructura
x{”me::d': Nimero de acciones realizadas de imi alos de alcantarillado y drenaje sanitario
ariable
Método de clculo o Farmula del Indicador: (VI/V2)*100 Algoritmo -
Denominadar Nimera de acciones pi de i a los si de alcantarillado y drenaje sanitario
[Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numeradar (Variable 1) Reperle de la sumatoria de los actividodes realizadas que integran el companente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumateria de las actividades programadas que Integran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
ORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
ELINDICADDR BROP EL INDICADOR ES APROPIADO ¥
lustificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA o aplics
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO., RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. Z DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Perlodicidad:

Linea base

Mo Aplica No Aplica Sentido del indicad Ascendente Comportami del indicador

Regular

ulad:
Ejercicio fiscal 2025 2026 2027 (metas d:c':-: d:“r: stracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 22 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica No Aplica )té Aplica No Aplica
e
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 6 5 6 22
Realizada 5 6 5 6 22
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Varizble 1) 5 6 5 16
Realizado {(Variable 2) 5 6 5 16
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
- Cumplimiento del indicador
parametros de semaforizacidn Critico Ma::::_:r":;;m En riesgo Aceptable m::::i::;af;a% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Met
Resumen Narrativo | Unidad de id : Iad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Sl L
1.- Elaboracién de Frear 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
12 reportes de ’
mantenimento a la Reporte
red de drengje
sanitario Real. 1 1 1 1 1 1 1 :| 1 1 1 n
Progr
2.- Eloboracién de 6 ; 1 L 1 1 1 1 8
reporfes de
desazolve de Reporie
drenaje sanitario. Real. 1 1 1 1 1 5
/
/f
/ "7‘( L ;
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
3.- Elaboracién de 4
reportes de
seguimiento y
supervisién de obra
de drenaje
sanitario.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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gt L COMPONENTE 3 i i

fi

u,

“Op . wq
cnica de Seguimiento de Ind
Mombre del Municipio: Atlixco
Resumen Narrativo de la MIR: Mejoramiento a la infraestructura de fuentes de abastecimiento de agua, ejecutado
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestaria: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible
Unidad responsable: Gerencia de Operacion e Infraesiructurg
0D O a O 1 d
Nombre del indicador: Porcentaje de las acciones de mejoramlento en la infroestruciura de fuentes de abastecimiento, realizado. Tipo de indicador: Gestién
Descripcion équé mide el indicador? Maide el porcentaje de las acelones de mejoramiento en la infraestruciura de fuentes de abastecimiento. realizade. Dimensién del indicador: Eficlencia
Unidad de medida: Acciones a8 ufld':der:’pnnwh" d;' Gerencia de Operacién e Infraestructura
K:‘::::::; Nomero de acciones realizadas para el mejoramiento en |a infraestructura de fuentes de abastecimiento
Métedo de calculo o Formula del indicador: (V1/V2)*100 Algorit
Denominador Ndmero de acclones programadas para el mejoramiento en la infraestructura de fuentes de abastecimiento
(Variable 2)
Media de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Reparte de la sumateria de |as actividodes realizadas que integran el componente
Mumerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de los actividades programadas que integran el componente
Claridad Relevancia Ecenomia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
x X x X x No aplica
PRO I LA CONSTRUCCION DEL
ELINDICADOR PANCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y 0
Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR E5S CONSISTENTE ¥ LA —
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ) DESEMPERO.
Valor Ano Periodicidad: Trimestral
Linea base
Ne Aplica Mo Aplica Sentido del indicador; Ascendente Compertamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2025 2026 027 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 36 No Aplica No Aplica No Aplica )
No aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

e /
i 4
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

Noviembre

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
. acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 8 10 8 10 36
Programada (Variable 2) 8 10 8 10 36
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 8 10 8 26
Realizado (Variable 2) 8 10 8 26
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico MT:;:”:;;F % Enriesgo Aceptable m::z:‘: I;::]ml"z‘;% En riesge Critica (Realizado entre o 100.00%
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen MNarrativo | Unidad de did =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
vz Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaboracién de 12
reportes de supervision Reporte
a fuentes de
abastecimiento
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 n
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.- Elaboracion de 12
reportes de atencion a Reporie
falta de servicio
Real. 1 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.- Elaboracion de & Progr. 1 1 1 1 1 1 [
reportes de
mantenimiento Reparte
correctivo a fuentes de
abastecimiento Real, 1 1 i 1 1 5

y
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
e B COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

4.- Elaboracion de 6
reportes de verficacion
para instalacién de
servicios nuevos

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Enlace del F'rograma

Aleja loranchel Mz i
Directora de Evaluacion, Segu

Control y Mejora Regulatoria
MIRECCISN BE ﬁﬁ%ﬂs&ﬂﬁ -
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- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Noviembre

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Saneamiento de aguas residuales en el Municipio de Atlixco, realizado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Unidad responsabile:

Gerencia de Sustentabilidad Ambiental

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indicador:

Porceniaje de |as acciones de saneamiento de aguos residugles en el Municipio de Atlixce

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcidn dqué mide el indicador?

Mide el porcentaje de las acciones de saneamiento de aguas residucles en al Municipio de Atlixco

Dimensién del Indicador:

Eficiencia

Unidad de medida

Unidad Responsable del

Acci
ceiones indicador del Camg & Gerencia de Sustentabilidad Ambiental
:"r':d“:';:‘:; Ndmero de accianes r de de aguas r en el Municipio de Atlixca
Método de cilculo o Farmula del Indicador: (V1/v2)*100 9
D[;r;;'::;:l:‘;' Nimero de acciones de de aguas resid en el Municipio de Atlinco
Medio de verificacian de las vanables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de las aclividades realizadas que integran el componente
Numerador (Varable 2) Reparie de la sumateria de las acfividades programadas gue integran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Apaorte marginal
Caracteristicas del indicadar
X x x X x No aplica
R STRUCCION D
] EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ LA CON. EL
Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA Noiantica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL P
GESTION.
NARRATIVO. DESEMPERO.

Valor Afo

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

Linea base

Mo Aplica

Mo Aplica

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Compaortamiente del Indicador: Regular

A

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {mehas dzcb"r:::::luhucwn] Observaciones y/o comentarios
Programada 567 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Apli;zé No Aplica
/
Vg
A/

}
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
¢ha Tecnica gu Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

: COMPONENTE 4

R .
>
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
2l r =] Pr-cgramaadn-t:jé Metas sub.aﬁ-le-s
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 141 143 141 142 567
Programada (Variable 2) 141 143 141 142 567
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 167.4 139.6 142.4 449.4
Realizada (Variable 2) 141 143 141 425
Avance % 118.72% 97.62% 100.99% 105.74%
; Cumplimiento del indicador
pParametros de semafarizacion Critico Ma;::n:u:l;niw En riesgo Aceptable m':?:: l:fL]L:IOTZIJ‘JG En riesgo Critico (Realizado entre lo 105.74%
programado)
1ler Trimestra 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Marrativo | Unidad de medid .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
| - Realizacién de FreQr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
12 reportes de )
tratamiento de Renoth
agua residual Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n
2- Deshidratacion Progr| 44 a4 44 4“4 44 45 4 a4 a“ 4 44 a5 530
de 530 toneladas 5
de lodos extraidos Tonelodas
del proceso de
saneamiento Real. 48.8 50.4 59.2 40 45.6 44 44.8 43.2 46.4 47.2 48 517.6
3.- Elaboracién de
B neiites o From 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
muestreos y anallsis Reporie
compuestos del
agua residual Real. 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 10
tratada
4.- Redlizaciéon de 1 Progr 1 1
reporte de‘ - Rapone .
muesireo y andlisis
de lodos Real. / 1 I
1
F *, /
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
o o e COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
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)
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Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

5.- Realizacién de
12 reportes de
acciones de

mantenimiento
preventivo a las
Instalaciones de

Plantas de Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tratamiento

Progr

Reporte

mn

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Alitzél J ssamyn" :

Je de Planea

Lui rgas Flores a5

‘S
e QOAPAMA ¥

SR o

370 LRSI
5, FsA.
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Marrativo de la MIR: Acciones de promocion ambiental, desinfeccion del agua y cumplimiento de la normativa aplicable, realizadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sastenible

Unidad responsable: Gerencia de Sustentobilidad Ambiental

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador; Paorcentaje de las occiones de promocion ambiental, desinfeccion del agua y cumplimiento de la nermativa aplicable Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ;qué mide el indicador? Mide el porcentaje de las occiones de promacion ambiental, desinfeccion del agua v cumpiimiento de la normativa aplicable Dimensién del indicador: Eficienclia
3 Unidad Responsable del
Unidad de Acciones de Suste| lental
medida; el idlacdbrdat Comp e 5 Gerencia de Sustentabilidad Amb
:::‘;";:Lﬂ:‘r; Nimera de acclones realizado de promocion ambiental, desinfeccion del agua y cumplimiento de la normativa aplicable
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100
D{;’:::L":dz';' Numera de acciones programados de promacion ambiental, desinfeccion del agua y cumplimiento de la normativa aplicable

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporie de la sumatoria de las actividades realizadas que integran el componente

Reporte de la sumateria de las actividades programadas que integran el compenente

Numerador (Variable 2)
Clandad Relevancia Econtmia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicadar
x % x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA
EL INDICADOR ES APROPIADOD ¥ LA CONSTRUCCION DEL INDICADOR
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR LA FUENTE DE INFORMACION ES =
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO RELEVANTE DEL ResuMeN | O REPRESENTA COSTO PARA SU PUBLICA ESCONSBIENTEY (A MIETA E3TA Nogplica
! - NARRATIVO GESTION. : ORIENTADA AL DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular

Sentido del indicador: |

No Aplica

Mo Aplica

Metas Anuzles

d
Ejercicio fiscal 2025 2026 2027 Gisiia d:‘h'":‘::ﬂ:hhnmn] Observaciones y/o comentarios
Programada 28 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

¢ /
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e b COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas . acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) [ 8 6 ] 28
Programada (Variable 2) 6 8 [ 8 28
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 6 8 6 20
Realizado (Variable 2) 6 8 6 20
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
_ Cumplimiento del indicador
Pard de izacitn Critica Mavvo"::.:u:lsziw En riesgo Aceptable m::‘::;::lmfz:% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep Oct Nov Dic acumulada
Progr
1 - Realizacion de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
informes de las )
5 Informe
acciones de cultura
dal agua Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.- Elaborocién de 12 Progr 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
informes de acclones .
de cloracion y Informe
desinfeccion del
agua extraida Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.- Elaboracion de 2 Progr 1 1 2
informes de acclones .
de cumplimiento de Informe
la NOM-230-55A1-
2002 vigente Real. 1 1

-- . r
/ LA *
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Fecha de Revisién: 04 de Diciembre de 2025

..°° "" < =.,
6 SOAPAMA it - Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
i ,_.r‘-"
Han o u? COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
4.- Elaboracion de 2 Progr 1 2
informes de acciones -
de cumplimienio de Informe
la NMX-AA-179-5CFI-
2018 vigente Real. 1 ;
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacidn . —

Director Gel

Alitzel JeSs. . f-.'_- .
Jefd de Planeacion yBesarrolio -
rganizacional >

nlace del Programa Arkeeiies

Woranchel Miatal
Dirgctora de Evaluacion, Segui
Mei .
Control y Mejora

} ifian Ramirez Torrds 4

efa de Evaluacion y control ¥
AL mﬁ&fm‘
o “'"" _ _ : EATERIN
‘wmrm-@_»::-‘: :
e .
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Contraloria Municipal

de g Gomolr”mhulﬁuhfmadnEMni&nrwlm
Matriz de A & Medios de \ 2025/
N IMM‘.-

p de o Servicios do Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Allizco

agua potable, reslizado.

Elabaracién de repartes de
reparacian de fuga en tama
damiciiaria

E-U:*numﬂ

reparacitn de huga en Inea de
canducaidn

Instalacion de conlratos de.
sefvician

Elatoraciin de repories de

Elaboracién da reportes de
desazolve do dranae santari.

100.00%
100.00% Garancaa de Operacitn &
Infragsiruciurs
reporte de reparacion
100.00% de fuga en foma c1AcT ]
dornicilais
100.00% e
100,00% ———
100.00% beshicin C1ACT4 R
100.00% R
+00.00% ﬂmulnﬂaouﬂm
reporie de
100.00% mantenimisnio a la red C2ZACTY —
de dromajo santano
100.00% ==i5
100.00% —




de & Control y Mejora ria f Jefatura de 6n y Control Interno.

Ln dessrpcidn de la tabia 1. no coincide con
4 1 paries b 100.00% e e | CAAGT! [ focha al periaga del mes| ——

iratamiarto do agua resitusl agua residual

Deshiratacen de 530
Ceshidratacian de foncladas En In conclusiin de su reporle, hace
g = 106.72% Tormbicas 04 Joa CAACTZ  |reforencia sl mes de octubre, siendo % S
4 2 lodos exraidas del procesa de o i s,
saneamiento it

2DE4



Contraioria Municipal

de Control y Mejora R { Jefatura de ¥ Control Intarno b
Matriz de Revisién Adminisirativa a Medios de 20251 7
Nombwe del PP: Hidrica y ¥ % 4
Depeadaricia & Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y. cip MUNIENEY

Entidad:

Fecha de Revision: 04 de Diciembre de 2025

menciona que el reporie resuRacos |
analltices al mes e
Noviembee, na ha sida enlregada por parta)
dal [aboratono externo confralado, por o cual
BnCUBNTEN dar|
R v [} 2 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 10 ’mahm.wu::ﬁw-
reprograma el anaiitico pan ol mes
dicha mas.
4
4 i Realizacidn do un ropaniede | Reporte de muesieo y 100.00% Sy
muesireo y andisis de fodos endiisis de lodos
R vz 1 1
. ” 11 reports de accones de - 1
\ . Realizac P “ ‘-I ” iwm*m anexa 1, labla del
i s s artas | i ASTS 005, sequeysa coum, presenta fecha de
it R vz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L ] .
Acciones de promocion ambiental,
% ik ‘desinfeccion del agua y Reparte de (s actiidates 100.00% Gerencia de Sustentabiidad
aplicable, reaizadas
Realizecién de infarmes do las informe de |as acciones
s 1| accines de cubura del agua 100.00% e C5ACT SR
e formi Informesde acciones de
5 7 ‘accines da cloracién y 100.00% clomcidn y desinfescin CEACT2 T
ks del agua axtralda

30E4



Control y Mejora | Jefatura de ¥ Control Interno

NMX-
A8-179-5CF-2018 vigerls R

essamyn Salazar Camarillo

Jefa de Plaveacion y Desarrollo Organizacional y

Enlace del Programa

argas Flores
General del SOAPAMA
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AYUNTAMIENTO
DE

= M cludad, t casa -

Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Jefatura de Evaluacién y Control Interno

Seguimiento a observaciones - Noviembre 2025

SOAPP-02 Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible
Fecha de revisién: 04 de Diciembre de 2025

- Sistema Operador de los Servicios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

_T/Mmﬁnamirez Torres
efa de Evaluacion y control Interno

m{nle{anﬂﬂ Moranchel Matamoros
Directera de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora

En la descripcion del reporte se incluye la tabla 1.
) . Lecturas diarias del volumen de agua tratada, sin | Presentar la solventacién en el titulo de | 1
1 Ca-ACT1 Parcialemte cumplido ag el v €28 ; 2 solventacion en el e ik
embargo presenta incongruencia en el mes, al mes que corresponde.
siendo lo correcto noviembre.
En la conclusién de su reporte de las toneladas
de lodos extraidos del proceso de saneamiento, | Presentar la solventacién de cambio de fecha en Ia
2 C4-ACT2 Parcialemte cumplido . i PO ; 2 . g I
menciona el mes de octubre siendo lo correcto el conlusién del reporte.
mes de noviembre.
En el Anexo 1, "Concentrado mensual de
Mantenimientos realizados en la jefatura de
Saneamiento durante noviembre de 2025", se .,
) ; . : Presentar la solventacién de la fecha presentada
3 C4-ACTS Parcialemte cumplido presenta una incongruenci a ségunda
: en la tabla.
columna de la tabla g€ actividades de
mantenimiento. La fecha’indicada corresponde a
septiembre, siendg’lo corrfecto noviembre,
TOTAL DE OBSERVACIONES ] 3
zel dessamyn S;al]é ‘Camarillo Li ique \?argas Flores
lefa de Planéacion y Desafreflo Organizacional y irector General del SOAPANMA
Enlace del Programa
o
> ¥
0/ Lo f A —_—

S

Regulatoria

Heraclio Herndndez Ramirez
Contralor Municipal
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Contraloria Municipal
&n de

i Control

Matriz de Revisién Administrativa a Medios de

¥ Majora Reg ! Jafatura de

20251

3 1 fuentes oo e LT
"
"
Einboracién d reporles de | Reporie de atencién & fata reporte do aterciin a
3 2 atencién & faltn e servicia o serviche 100.00% falta o servios Gadcr2 TR
1
) 5
, 3 .--.-..I..
s
1 ]
3 4 pers instalacin da 100.00% SR
i nn-._.......
5
100.00%
——
¢ Geraria de Susterdabiidsd
4 Wik | an o Muncipio de Atica, 106.74%
i i Ambertal
106.74%
11
"
i 5 ortes da de sonooy | rePoedebstamisnio | SOAPPO2 Sav.
ratamiento de agua resicual ‘sgua reskdual e agun residusl C4ACTY E—
PR T it
s
Reporte de ln Deshidratacdn de 530
& loneiadas de lodos | SOAPPOZ Sov.
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Contraloria Municipal

de & Control y Mejora | Jetatura de y Control Interne NS
Matriz de Revisién Administrativa s Medios de 6n 2025 1 Undé ' & 5 o
Nomibre del PP: Infraestructura Hidrica y Sanitaris Eficients y Sosfenible £
Entidad: Potable Allixco mmﬁ
perador d de Agua ¥ ol ip Al r
Allixeo
P
Fecha do 2028
1
Informa de acciones
Elaboracién do informes de
s ] : dela ik b Ty 100.00% R
NOM-220-88A1-2002vigerte | PO et i N \ .
[ 1
reglizacas parn of errr—
5 4 ‘acciones de cumpimienta de la cumplments de la NMX- |
NAOXAATE-SCFL2018 verte | 7y SoEs 2018 vgerte | - ;
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AYUNTAMIENTD
oE

< Mt 5 s -

1 C4-ACTL
2 C4-ACT2
3 Ca-ACTS

Contraloria Municipal

Direccién de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
lefatura de Evaluacién y Control Interno

uimient

observaciones - Solve

cion - Noviembre 2025

- Sistema Operador de los Servicios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco
SOAPP-02 Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Fecha de solventacion: 09 diciembre de 2025

No aplica reporte de tratamiento de agua residual Cumplida Neo aplica Ninguno
Reporte de toneladas de lodos extraidos del proceso de
No aplica =) 5 P Cumplida No aplica Ningune
saneamiento
reporte de acciones de mantenimiento preventivo a las "
i N inguno
No-apca instalaciones de Plantas de Tratamiento. Cumplida 5 glce Ning
TOTAL DE OBSERVACIONES CUMPLIDAS 3
¢ il Y
TOTAL DE OBSERVACIONES INI:UMPLIB&{ \ 0
TOTAL DE OBSERVACIONES POR META NO nLCANl}Gn 0 META EXFEDIDA 0
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Director
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Jefa de Planegcion y Desa
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figue Vargas Flores

eneral del SOAPAMA

>

s

Directora de Evaluacion, Seguimiento, Control y

ndrd Moranchel Matamoros

Mejora Regulatoria
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Heraclio Herndndez Ramirez
Contralor Municipal
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