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Acta de Revision: PP/04/SOAPAMA/2025

ACTA DE REVISION ADMINISTRATIVA A MEDIOS DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
DEL MES DE ABRIL DEL EJERCICIO 2025

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 169 fracciones | y Vil de la Ley Organica
Municipal del Estado de Puebla, 1 fraccion V, 31 fracciones Il y lll de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 80 y 81 fraccion IX y XXXIV
del Reglamento de la Administraciéon Publica del Municipio de Atlixco, Puebla: 4, 5, 6, i
8,9,10, 11, 12, 13, 14 y 15 de los Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion de los
Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio de Atlixco, Puebla
y 10, 11 fraccion VIII, XI, XIV, XXIV, 12, 13 fraccion X, XI, Xl y XIll 14 y 15 fraccion |, I
y lll del Reglamento de la Contraloria Municipal de Atlixco, Puebla; asi como al Punto
Sexto de la Cuadragésima Sesion Extraordinaria de Cabildo del Municipio de Atlixco,
Puebla, de fecha cuatro de septiembre de dos mil veintidés; personal adscrito a la
Direccion de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de la Contraloria
Municipal con base en el calendario previsto en el Oficio Num.
CM/DESCMR/JECI/092/2025, realiza en este acto la identificacion y comprobacion de la
existencia, congruencia y veracidad de los medios de verificacién, que aseguren de
manera clara y suficiente el cumplimiento de planes, programas, obras y acciones
emprendidas por las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracion
Publica Municipal, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo, asi como aquella fuente
de informacion oficial que considere pertinente para respaldar las cifras y actividades
significativas de los Programas Presupuestarios 2025, procediendo a asentar lo
siguiente:

1. DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia o Entidad sujeta a revision:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

Municipio de Atlixco (SOAPAMA)

Programa Presupuestario: J—

1. Planeacién y Eficiencia en el Uso de los Recursos VZ
2. Infraestructura Hidrica y Sanitaria Adecuada Eficiente y Sostenik

Fecha de inicio de revision: Hora de revision: i
07 de mayo del 2025 10:00 Horas k
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Acta de Revision: PP/04/SOAPAMA/2025
Alcance:

Revision administrativa de los avances registrados en la matriz de revisiones
administrativas a los medios de verificacion correspondiente al mes de Abril del
ejercicio 2025

Nombre y cargo de la persona servidora publica que funge como enlace:

Alitzel Jessamyn Salazar Camarillo — Analista Consultiva, adscrita a la Gerencia de
Administracion y Enlace de Revision Administrativa a Medios de Verificacion.

Nombre y cargo de la persona titular de Dependencia o Entidad:

Luis Enrique Vargas Flores — Director General del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA).

Nombre y cargo de las personas servidoras publicas comisionados para la revision por
parte de la Contraloria Municipal:

Luis Alberto Lopez Ledo — Auxiliar de la Jefatura de Evaluacion y Control Interno.

En este acto, la persona servidora publica que funge como enlace por parte de la
Dependencia o Entidad se da por enterada del alcance de la revision administrativa
ordenada, para atender los requerimientos que le formule el representante de la
Contraloria Municipal a fin de que cumpla su cometido.

En caso de haber observaciones a las actividades registradas en los programas
presupuestarios, las Unidades Administrativas deberan informar mediante oficio
dirigido al Contralor Municipal la solventacion en el término de 3 dias habiles sin
prérroga alguna, contados a partir del dia siguiente de la revision administrativa, sin
embargo, en caso de contar con la solventacion completa antes del término
otorgado, deberan remitiria a la brevedad para agilizar el cierre de la revision, y los
resultados puedan ser remitidos en atencién a los nuevos requerimientos o en su caso
cargados en tiempo y forma.

El personal de la Contraloria Municipal solicité directamente al servidor publico
responsable de la informacion de la Dependencia, exhibir para su revision, los medios
de verificacion que comprueben el cumplimiento de los planes, programas, obras y
acciones de las actividades registradas en la Ficha Técnica de Seguimiento de
Indicadores (FTSI), mismas que estan alineadas al Plan Municipal de Desarrolio;

observando lo siguiente:
/ .

—
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Acta de Revisién: PP/04/SOAPAMA/2025

2. SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DEL PERIODO ANTERIOR
No aplica

3. PRECISIONES DE LA REVISION
No aplica
4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA REVISION ADMINISTRATIVA

¢ 3 ; e
=i L] ::l |
B e - .
T 5 ;
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5. ANEXOS DE LA REVISION

1. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) reporte de abril 2025
2. Matriz de Revision Administrativa a Medios de Verificacion 2025/Cuarta Revision

No habiendo mas hechos que hacer constar, se da por terminada la revisién
administrativa/siendo las 11 horas con 53 minutos del dia 07 de mayo del 2025.
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Acta de Revision: PP/04/SOAPAMA/2025

FIRMAS DE ASISTENCIA

) L

e v
LITZEL Jﬁ‘symu SALAZAR LUIS ALBERTO LOPEZ LEDO
CAMARILLO AUXILIAR DE LA JEFATURA DE

ANALISTA Y ENLACE DE REVISION  EVALUACION Y CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVA A MEDIOS DE
VERIFICACION DEEZSOAPAMA™.

Ly

4

LUIS ENFﬁQUE VARGAS FLORES MIRIAM HAMIREZ TORRES
DIRECTOR GENERAL DEL JEFA DE EVALUACION A Y
SOAPAMA CONTROL INTERNO
l“pl y
f’//’___-\
ATEJANDRA MORANCHEL HERACLIO HERNANDEZ RAMIREZ
MATAMOROS CONTRALOR MUNICIPAL

DIRECTORA DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y
MEJORA REULATORIA
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Nombre del Municipio:

bt L,
e pL

~9SOAPAMA

Ficha Técnica del Programa presupuestario
FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Aflixco

Reporte:

Abril

Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025

Resumen Narrativo de la MIR:

ooy

Programa P P

Contribuir a la modernizacién y fortalecimiento de la infraestructura hidrica y sanitaria eficiente y sostenible en el municipio de Atlixco, mediante acciones orientadas la
garanticen el acceso equitativo y confinuo al agua potable, drenaje y saneamiento.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente v Sostenible

satisfaccién del usuario que

Dependencia o Enfidad
P ble del Pp:

Sisterma Operador de los Servicios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilade del Municipio de Atlixco

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de |a satisfaccion de la atencién al usuario

NARRATIVO.

RELEVANTE DEL RESUMEN

GESTION.

PUBLICA.

META ESTA ORIENTADA AL
DESEMPERO.

Tipo de Indicador: Gestién
Descripcién :.q;;n:z re?l Mide el porcentaje de la safisfaccian de la atencian al usuario Dimension del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable del .
s f
Unidad de medida: Encuestas con resultades faverables Indlcador de FIN: Gerencia de Operacién e Infraestructura
Numerador [ M Ly
Encuestas con Itad:
Método de cdlculo o Férmul ” (Variable 1)
del Indicador: (Viivzmioo AT
(Variable 2) progl con favorables
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte anual de las encuestas realizadas con resultados favorables
Deneminador (Variable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resultados favorables
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Coratinislicas delindicad
x x X X x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDI PROPIADO Y
Justificacién del cumplimiento EL INDICADOR ES CLARD EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REP :;ES::;;STO pARASy | A FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA i
de las caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA'Y ES AUTOEXPLICATIVO.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anval
Linea base
No Aplica Mo Aplica Senfido del indicad Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
atas Arvale
Acumulada 5 T
Ejerciclo fiscal: £lss <645 anzz (metas de I:’:drnllllalruc}énj Obser yro.
Programada 240 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada ;Q«Kptica No Aplica No Aplica No Aplica
LY

Vv




Ficha Técnica del Programa presupuestario

Abril

Reporte:

Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025

& SOAPAMA
FIN
----- Programacion de Metas subanuailes
ler Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimesfre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic )
Programada (A) 960 960
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
o - Wbl pr VR, Avance . - Cumplimiento del
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

Luis Enfique Vargas Flores
Director feneral del SOAPAMA
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Reporte: Abril

A SOAPAMA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025

Nombre del Municipio: Allixco

Resumen Narrativo de la MIR: Las personas usuarias de los servicios del SOAPAMA reciben una eficiente infraestructura hidrica y sanitaria, asi como una concientizacién de la ¢« vacion de los recursos naturales

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Infraestructura Hidrica v Sanitaria Eficiente y Sostenible

Dependencia o Enfidad
responsable del Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Sistema Operador de los Servicios de los Servicios de Agua Pelable y Alcantarillodo del Municipio de Aflixco

Nombre del indicador: Porcentaje de acclones para la mejora de los Servicios que brinda el SCAPAMA Tipo de indicador:| Gestién
eripelon a,que_"mldf ;I Mide el porcentaje de acciones para lo mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA Di ion del indicad . Eficiencia
; Unidad Responsable del s
Unidad de medida: Acciones indicador de PROPOSITO: Gerencia de Operacién e Infraestructura
Numerador :
it Accl i ra la J de los Servicios que brinda el SOAPAMA
Método de cdiculo o Férmula " (Variable 1) pe 9
s i (V1/V2)*100 Algoritmo oA
del X nominador e i

(Varlable 2) prog para la mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA

Medios de verificacion de las i

Numerador (Variable 1) Reporte semestral de las acciones realizadas para la para la mejora de los Servicios que brinda el SDAPAMA | integrado por las actividades de los companentes

Denominador (Variable 2) Reporte semestral de las accienes programadas ara la para la mejora de los Servicios que brinda el SDAPAMA | integrado por las actividades de los componentes

Claridad A Relevancia Economia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
e ficas del Indicad
x X X x X Neo aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justifi ion del plimient EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Na aplica
de las caracterisicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. > DESEMPERO.
Determinacion de Metas
Valor Ao Periodicidad: Semestral
Linea base

Ascendente Regular

Senfido del indicador:

Mo Aplica Na Aplica

Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 . 2027 (miekis d:T:T:::wucn 6n) -~ -Observaciones y/o comentarios
Programada 702 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Readlizada Mo Aplica / No Aplica No Aplica No Aplica

S ) s
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Reporie:

Abil
Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimesire Meta Anual
Metas (acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic )
Programada (A) 341 339 680
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100|
= = - Byes . ; Cumplimiento del
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacién
Z
Alitzel Jéssamyh Salazar Cdafarillo /f
nlagé del Programa ":,;'

/..

w
Director

Evaluacion, Seguimie
Resu!ag&i &
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COMPONENTE 1

Reporte:

Abril

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Nombre del Municipio: Atlixco
Resumen Narrativo de la MIR: Mantenimiento preventiveo y « tive de la Infraestructura de agua potable, realizado.
Datos de |d Ol on del Progro O onag

Gerencio de Operacion e infraestructura

Datos de Identificacion del Indicador

caracteristicas CREMAA

CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO,

RELEVANTE DEL RESUMEN
NARRATIVO,

GESTION.

pUBLICA.

Nombre del indicador: Porcentaje de los occiones de mantenimiento a la infraestructura de agua patable realizedo. Tipo de indicador: Gestion
Descripcién jqué mide el indicador? Mide el porcentale de las occiones de mantenimiente ¢ la infreestructura de ogua potable reclizado. Dimensién del indicador:| Eficlencia
Unidad de medida: Acciones B Ur!idc::tr W"’qbla.d';_l Gerencia de Operacién e Infraestructura
::“m:::' Mumero de acciones de 2 la infr de agua potable
Método de cdlculo o Formula del Indicador: (V1/V2)*100 g Ll )
Dcnamlnm;;x Nimero de acciones progy de a la inf tura de agua potable
(
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de los actividades reallzodas que infegran el compenente
Numeradoer (Varlable 2) Reporte de la sumatoria de las actividades programadas gue Integran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del ind
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Cl ACION SIS
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DELFACTOR | | "o o ero para sy | LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA ——

META ESTA ORIENTADA AL
DESEMPERO.

Determinacién de Metas

Valor Afo Periodicidad:| Trimestral
Mo Aplica Mo Aplica Senfido del Indicador: Ascendente Regular
Metas Anuales
Acumvuloda L o
Ejercicio fiscal: 2025 20246 2027 (metas de o Adminishrocisn) Obser y/o con
Programada 38 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4te Timeshre Meta
Metas lad
Ene Feb Mar Abr May - Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic uCUmBaidg
Programada 9 10 9 10 a8
Reallzada 9 2
Avance % 100.00% 23.68%
L Cumplimiento del
P i fori 3 x i i 2 23.68
[ de Aceptable |80 Pt:‘}:u\;l 10% Enriesgo Crifico indicador 7
X

%‘\



Reporte: Abril

G o i . i
P~ SOAPAMA N, Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores et de reviién: 07 de Mayo de 2025
i COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Actividades

Nombre del 1er frimesire 3ro Trimestre Meta
Resumen Narrativo d acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Elaboracion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
[Ep(_:l"'iES 2 Absoluto
reparacion de fuga
en toma domiciliaria Real. 1 1 1 1 4
2- Eloboracién de & Progr. 1 1 1 1 1 1 &
reporfes de
i Absoluto
‘aparacion de fuga
en red de distibucion Real. 1 1 2
3.- Elabeoracion de 4
reportes de Progr. 1 1 1 1 4
-epaoracion de fuga Absoluto
en linea F‘,E Real. 1 1
conduccion
<~ Elobordcidn de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de )
: A Absoluto
instalacion de
confratos de servicios Real. 1 1 1 1 4

3.- Elaboracidn de 4
reportes de Progr. 1 1 1 1 L}
supervision y Absoluto
saguimiento de obra
de agua potable

Real. 1 e 1

Tt et VeI Bt Bl e T P = J
+ ——— - n . : - .‘fl..-.
Alitzel Jessamyn Salazar Camarillo Lyfs Enrique Vargas Flores 4
Enjace del Programa Dighttor General del SOAPAMA £
& S
g v

74 ——

/f/




Reporte: Abril

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Fecha de revisiéon: 07 de Mayo de 2025

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Afiixco
Resumen Narrativo de la MIR: Mantenimiento preventivo y c tivo a los sist de alcantarllade y drenaje, realizado.
Datos de Ide acién del Programa ona
Prog Presupuestari Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible
Unidad ress bl Gerencia de Operacion e Infraestructura

Datos de Identificacién del Indicador
Nembre del indicador:

Porcentaje de las acciones de mantenimiento a los sistemas de alcantariiads v drenaje sanitaric reclizados Tipo de indicador: Gestion
Descripcién jqué mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones de matenimiento o los sistemas de alcantarilade y drenaje sanitario realizades Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Accicnes L2 UJnidc::IR:aponsubiel d;! G la de Op ién e Infraestruct
;‘::::::; Nimero de acciones realizadas de matenimiento a los sistemas de alcantarillado v drenaje sanitario
Método de ediculo o Eéimula del Indicad (V1/v2)*100 Algorit
D{;nom?ln:;?l Nimero de acciones programadas de matenimiento a los sistemas de alcantarillado y drenaje sanitario
Medio de verlficacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reparte de lo sumateria de las actividades realizadas que integran f componente
Numerador (Variable 2) Reporte de lo sumatoria de las acfividades programadas que integran el componente
= T Al Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
as del
X x X x X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL IN OR ES APROPIADO
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO RGI?::E:ENH COSTO PARA STJ LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL P
NARRATIVO. d DESEMPERO.

Determinacién de Metas

Valor Afio Perlodicidad: Trimesiral
Linea base
No Aplica No Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicad Regular
Elereiclo fiscal: 2025 2026 2027 Ty d:‘I:",““d“ ; Observacl y/o t
Programada 22 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Proqara O & e 210 ale adie
ler Trimesire 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimesfre Meta
Meios i acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 6 5 3 22
Realizada 5 5
Avance % 100.00% ' 22.73%
S ' Cumplimiento del
“ e i o ; i 22.73%
F de / Aceptable |80 90;;';‘1 10%- Enriesgo Critico tndicadar

| X X /
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

~ Actividades

Reporte:

Abril

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

Nomibie dal 1er Timestre 2do Trimesire 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrative
indicador Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oci Nov Die acumulada
|- Elaboracién de
1 1 1 1 1 1 3 1 1 12
12 reportes de Frogr. ! 1 :
mantenimento ala Absoluto
red de drenaje
4
sanitatio Real. 1 1 1 1
2.- Elaboracién de 6 Progr. 1 1 1 1 1 1 6
repaties e Absoluto
desazolve de
drenaje sanitario. Real. 1 1 2
3.- Elaboraciéon de 4
reportes de Progr. 1 1 1 1 4
seguimienfo y
supetvision de obra Absaluio
de drenaje Real. 1 1
sanitario,
Expli Yy de las al i plimientede la
programacién
\
Alitzél J2fsamyn Salazar Cemarillo Luis Enffique Va?ﬁs Flores
lace del Programa DirectoyGenaral del SOAPAMA
- N -
' —
— e — o
~ & e I
77 o' e
Mi R}ﬂirez Torres 3 Heraclio-Her
lefa de Byaluacion y control Internogs 'g Contralor Municipal "
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" Reporte: Abril

3 ”"‘(“"1 -
/-\é SOAPAMA {3z Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

i%):—_ﬁj SRR ERT A Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo:

Aflixco

Resumen Narrative de la MIR: Saneamiento de aguas residuales en el Municipio de Atlixco, realizado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presup Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Unidad responsable: Gerencia de Sustentabilidad Ambiental

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentoje de las acclones de soneamiento de aguas residuales en el Municipio de Atlixes Tipo de indicador: Gestion
Descripcion jqué mide el indicador? Mide el porcentaje de los acclones de saneamiento de aguas residuales en el Municipio de Allixco Dimension del indicador: Eficiencia
. Unidad Responsable del
dd : e = 1 Cisbasiak Armbiantal
i deicEe ol N indicador del Componente 4: e flidad
Numerador 3 ol 2 i< e .
{\Fdﬂuble 0 Numero de acciones r de de aguas en el Municipio de Atlixco
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Igori
ﬂz’::::)“;d;;' Nimera de acciones p das de jento de aguas en ol Municipia de Atlixca
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Varlable 1) Reporte de la sumatoria de las ocfividodes realzadas gue integran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de |a sumaieria de las actividades programadas que integran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCIGN DEL
DOR ES APROPIADO Y
Justificacién del cumplimlento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NE(: "::E:;’;ENTA COSTO PARA Su | A FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Nesiis
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL P
NARRATIVO. : DESEMPERO.
Determinaciéon de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
Ne Aplica No Aplica Sentido del indicador: Ascendente Compeortamiento del indicader: Regular

Metas Anuales

P SR ASie s . i
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (rotds d:':': d:“:l' haciny : Obser ylo
Programada 578 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica

Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

<< -
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Reporte:

Abril

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) _

Frogmrnucnén de Metas subanuales

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

Ter Tiimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Nov Dic acumuiada
Programada 141 143 4 142 567
Realizada 167.4 167.4
Avance & 118.72% 29.52%
Avance
Pe de semaforizacién Aceprable 80 - mﬂm- En riesgo Critico CUI‘I::::'::!:;Q del 29.52%
Actividades
AR Nortie dal ler Timastre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Narrativ ndicad da
Rl o e Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Nov Dic ooyl
{.- Realizacion 12 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de i
tratamiento de Absoluto
agua residual Real. 1 1 1 1 4
2- Progr
Deshidratacién 44 44 44 44 44 45 44 44 44 4 44 45 530
de 530 foneladas
de lodos Absoluto
extraidos del
proceso de Real. 48.8 50.4 59.2 40 198.4
saneamiento
3.- Elaboracion Progr
de 12 reportes de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
muestreos y
andlisis Absoluto
compuesios del
agua residual
Yrotada Real. 0 2 1 1 4
4.- Realizaclién Frogr 1 1
de | reporte de ABEsiiite
muestreoy
andlisis de lodos Real.
o
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de 12 reportes de

5.- Realizacién Progr

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Abril

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

acciones de
mantenimient
Nmiento - apsoluto
preventivo a las
Instalaciones de

Tratamiento

Plantas de Real,

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimientode la
programacion

AlitzelJessdmyn Salazar Eé(aril!n
ace del Programa

Luis Erfrique Vargas Flores
Director General del SOAPAMA

Miri
Jefade E

Co ntrglgr Munici

i} " TRALDRY g
Mr-l'"’.ﬁ. ? o
! e

20,

Hﬂ%



Reporte: Abril

490 Lag,

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025
COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Aflixco
tal, desinfeccion del agua y cumplimiento de la normativa aplicable, realizadas

/8 SOAPAMA

Nombre del Municipio:

Acciones de promocion ambiy
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Resumen Narrativo de la MIR:

Pregrama Presupuestario:

Unidad responsable: Gerencia de Sustentabilidad Ambiental

Datos de Identificacion del Indicador

Nembre del indicador: Porcentaje de los acciones de promocion ambiental, desinfeccion del agua y eumplimiento de la normativa opiicable Tipe de indicad Gestidn
Descripcién jqué mide el indicador? Mide e porcentaje de las acciones de promocion ambiental, desinfeccion del ogua y cumplimiento de la normativa aplicable Dimensién del indicador: Eficiencla
Unidad de medida: Acclones o Unldziin:’pmmhh.d: Gerencla de Sustentabilidad Ambiental
g;‘;‘:::‘;; Nimera de acciones realizada de promocion ambiental, desinfeccion del agua y cumplimienta de la normativa aplicable
Método de céiculo o Fémula del Indicad (V1/v2)*100 Algoriin
Denominador | .o 0 g6 scciones programados de promocion ambiental, desinfeccion del agua y cumplimiento de la normativa aplicable
(Variable 2)
Medio de verlficacién de los variables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de las aclividades realizadas que Infegran el componente
Numerador (Variable 2) Reparie de la sumatoria de los actividades programadas gue integran el companente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
& delmdtcan
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR E IADO ¥
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACIGN DEL FACTOR NO REPRESENTA ig;:(?:mm su LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Mo aplics
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ) DESEMPERO.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
Ne Aplica No Aplica Sentido del indicad Ascendente Comp to del Indicad Regular
Efercicio fiscal: 2025 2026 2027 i d:cl:r:::i?hhucl 6n) bser ylo tari
Programada 28 No Aplica No Aplica MNo Aplica )
Mo aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Programacién de Metas subanuales
Malo ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
s .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumvulada

Frogramada [ 8 [} 8 28

Realizada & 6

Avance % 100.00% 21.43%

fvsce Cumplimiento del
Parametros de forizacio Aceptable |80 - 90% y 110%- Enriesgo Critico 21.43%
120% indicador

—£ Pagina 1 //
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FIChCI Tecnlcc: de Segmmlento de Ind:ccdores (FTSI)

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Reporte:

Abril

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

Actividades
Noribrelal 1er Trimestre 2do Trimestre Meta
Resumen Narrative
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov acumulada
1.- .RBG"-ZCIEiér'I de 12 Progr. 1 1 1 1 1 ‘] 1 1 1 1 1 12
informes de las
; Absoluto
acciones de cultura
del agua Real. 1 1 1 1 L}
2.- Elaboracién de 12
el e e Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de cloracidn y Absoluto
desinfeccion del
aguo extralda Real. 1 ! ! 1 4
3.- Elaberacion de 2
informes de acciones Fragr. E 2
de cumplimiento de Absoluta
la NOM-230-55A1-
2002 vigente Real.
4.- Eloboracion de 2
informes de occiones Progr. 1 2
de cumplimiento de Absolute
ko NMX-AA-179-5CFI- Real
2018 vigente :
Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimientode la
programacion

Enlace del Programa

/ﬂ\zel(lessarn\m Salazaﬁiﬁmrillo
"

A\

s Enrique Varga}flqres

R
B e e e

ctor General del SOABAMA”
f:.‘

Alejandra-Moranchel Matal

Directora de Evaluacidn, Seguimiento, Con
Regulatoria
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Di de g Control y Mejora 1 Jefatura de y Control Interno
Matriz de Ad a Medios de 2025 / Cuarta

Nombre del PP Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficients y Sostenible

ms" Sistema Oparador de los Servicios ds los Serviclos de Agua Potabie y del iplo de At

Fecha de revision: 07 de mayo de 2025

Fin ‘Garenca de Operscin &
Iirassinstir
. Gerencia de Operacian e
Propsita Infraestructura
1 cormaciiva de a ada| o 100.00% Gerenca de Operscién o
agua potabie, realzade. ‘companants N Infraestructurs
Elabaracién de 12 repories de
1 reparacén de fuga en tama mwm* = i 100.00% m:r‘.’""‘?’ ci-ACt
1 S
8
Elaboracion do @ raportes de | Raporte bimestral de Reporis bimesiral do
1 uga o red do n de fuga en red 100.00% | roparaciin de fuga en red c1-AC2
i de distribucion ' de cistribusion
Elaboracitn de 4 reportss da | Reports trimestral do :
1 100.00% SRS
1
1 10000 | Feporte da atalacion de c1-AC4
1| e
1 100.00%
1
2 cormctivo a fos sisternas de que integran el 100.00% Sorwch e Onsraiona
aleantarilado y drenaje, rosizado. 5
Eldboousin te.{ raporine n ™ Reporte mantenimanto & la
2 1a rec! din dranaja | P - (LT il C2ACH
sanitari e e -1 1 1
e e - mm‘;“im*p ca-ac2
2 dasazoive de crensje sanitarig |  desazolve de crenaje 5 E | 100.00% povitady
Elaboraciin da 4 repartes de ""‘?""‘:“"‘“.". —
2 L am i de cora de drenaje | ’
de drenaje saniano. // sanitarlo; | 1
i

1DE3




Contraloria Municipal
Di én de Control y Mejora 1 Jefatura de

Matriz de Revisién Administrativa a Medios de Verificacién 2025/ Cuarta Revisidn

el PP: Hidrica y Sanitaria Eficients y Sostenible

y Control Intarno

Dipacdencis o Sistema Operador de los delos de Agua Potable y

Fecha de revisiin: 07 de mayo de 2025

it
3 Ni& | de fusntes de abastecimiento ds
agua epmcutado

Elsboracian de 12 repartes de.
! 1 supervisién & fusntes da
‘abastacimientn

Elaboraciin de 12 rapartes de
atencién a falts de servico

Elaboracién de & repories de

Saneamients de aguas residuales
4 MR an sl Municipic da Atixco,
realizade

Realzacién 12 repories de
tratamiento de agus residusl

e | I I N O O O O
5% I I I N Y

s O
Atlixeo
o it s
Gerencia _OFM- ne
100.00% Infraestruccura
Feporie de supervisiin &
100.00% | ¢ ortes ds abastecimiento ol
Reports e stenciin a fala
100.00% ‘A il C3-ACZ
Reporte bimestral de
100.00% | mantsnimiento corectivo @ c3-AC3 e
fumnies de abastecimisnio
Reporte bimestral de
100.00% | verficaciin para instalacién C3-AC4
dn sorvicios nuevas
Garencia de Sustentabiidsd
118.72% Amblentsl
Raparts dal fratamienta de
100.00% el C4-AC1
Reparts da I
deshidratecion lodos
1M273% awdraidon st procaee e C4-ACZ
sanesmisnio
Reparte de musstres y
100.00% wndlisis compuestos del C4-AC3
agua residual tratada
Regarts de les acciones da
mantenrienta a
100.00% |\ og instalacianes da Piantas caies
de Tratamiento
Gerencia de Sustentatilidad
100.00% Fdureced

2DE3



Direccién de Control y Mejora 1 Jefatura de ¥ Control Interno
Matriz de Administrativa a Medios de \ 2025/ Cuarta Revisidn

Nombre dal PP: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficients y Sostenible
""'"':""“ Sistema Oparador de loa Servicios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Abiixse

Fecha de revision: 07 de mayo de 2025

Reslizacion de 12 informes de las
‘acciones de cultura del agua

5 2 de cloraeidn y
desinfeccitn del agua exraica
Elaboracicn de 2 informes de

5 3 acciones de cumplimiento de la

Jessamyn Canfarillo
Enlace del Progy

= )

Miriam
Jefa de Eval ¥ control Inteme DCire valuation, Seguimiento, Control y Mejora Cantralor Municipal
Regulatoria

3DE3

o



o, Reporte: Abril

;\ »< "‘% ” . .
,-\6 SOAPAMA ¢ F Ficha Técnica del Programa presupuestario
ez S 4. Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Aflixco

Nombre del Municipio:

Confribuir a la mejora continua de la atencién y el servicio a las usuarias y los usuarios del SOAPAMA, mediante la gestién eficlente de recursos humanos, I'Inum:leros ¥ administrativos en cada Unidad Administrativa,
asegurando el cumplimento de acciones especificas orientadas a la satisfaccién de las p

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursos

Dependencia o Enfidad Sistema Operador de los Servicios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Aflixco

responsable del Pp:
Datos de |Identificacion del indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de la safisfaccién de la atencién a las personas usuarias Tipo de indicador: Esiratégicos
Descripcion m;::l:::-leo:‘; Mide el porcentaje de la satisfaccion en la atencidn de las personas usuarias Dimension del indicador: Eficacia
i Unidad Responsable del i
Unidad de medida: Encuestas con resultados favorables indicador de FIN: Direccién General
. rer Encuest lizadas con ltados taverabl
Método de cdlculo o Férmula " (Variable 1) ks
(V1/v2)*100 Algoritmo
del Indicador: Denominador £ i a4 Hados 1 bi
(Variable 2) ncuestas programadas con resultados favorables
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte anual de las encuestas realizados con resultados favorables
Denominador (Variable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resultados favorables
2 Aty e Claridad Relevancia Economia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES Al PIADO Y
Justificacién del cumplimiento EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO:REPRESENTA EO::S) pARA sy | LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
de las caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. i DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Mo aplica No aplica Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada
Ejerciclo fiscal: 2025 2026 2027 (etaie e o Adminisiracién) Observaciones y/o comentarios
Prog la 3182 No aplica Mo aplica No aplica
No aplica
Realizada No oplicy No aplica No aplica No aplica

A Y
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Abril

Reporte:

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

Programacién de Metas subanuales
2 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic )
Programada (A) 3182 3182
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
oy ; et Cumplimie,
Parémetros de semuforimc;%- Aceptable |80- 929:0 g% 110%-|  Enriesgo L r P 1’3‘::?%‘!::":::':'; del
|Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion /_’.\ ‘hﬁ
— S — 3

%

Alitzel Jessan

(Enla del Programa
L

nrique \farsa‘&;:Flnms

Lu Eorsaion 201
Diregtor General del SOAPAMA. 0 L7
s, M2 150 A

yn Salazar Camarillo

A RN

lefa ﬁaluacidn y col

¥

Alejandfa Moranchel M3

Directora de Evaluacidn, Seguimiento,

Regmﬁ o
___COMTREL
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Reporte: Abril

Ficha Técnica del Programa presupuestario
- Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025
PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Las Unidades Administrafivas de la Administracién del SOAPAMA cuentan con una planeacién eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa P puestario Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestidn en el Usa de los Recursos

Dependen:iu‘_? E::'d:: Sistema Operador de los Servicios de |os Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Atlixco
respe :

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realzadas para la planeacién eficiente Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion qué mide E_: Mide el porcentaje de acciones realizadas para la planeacion eficiente Dimensl6n del indicador: Eficacia
o i Unidad Responsable del . .
Unidad de medida: Acciones indicador de PROPOSITO: Direccién General
Numerador M
Acci o 1o Bl Vo ek
Método de célculo o Férmula . (Variable 1) celones PR,
Pl (V1/v2)*100 Algoritmo
del Indicador: Denominader - das para la pl i e

(Variable 2) oUE

Medios de verificacién de las variables

Numerador {Vurluble 1) Reporte semestral de fas acciones realizadas para la planeacidn eficiente, integrado por las actividades de los componentes

Denominador (Variable 2) Reporte sernestral de las acciones programadas para la planeacién eficiente

Claridad Relevancia Economia Menitereable Adecuado Aporte marginal
e tealcar an ndicad
X X 3 x X Neo aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
E | OFIADO Y
Justificacion del cumplimiento EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR Nt:- ;ﬁga%gg:;g;::o BARR i LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA W i
de las caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ’ DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Valor Afio Perlodicidad: Semestral

Linea base

No Aplica No Aplica Sentide del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2026 2026 2027 SRS Sl b8 . Observaciones y/o comentario:
Programada 158 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica 7 No Aplica No Aplica No Aplica

Pagina 1



Reporte: Abril

6 SOAPAMA (< icha Técni : vestari
ST e o T4 Fichertecnicacel Trogruma prasupussiare Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025
PROPOSITO

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic )
Programada (A) 78 82 160
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100

Avance Cumplimiento del
Pardmetros de sematorizacién Aceptable |80-90%y 110%- En riesgo Critico i:,di d
il cador

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la .
programacién .‘-_'*"-'f'.:."‘_ psm——er "Af-.'f_’:.h
y 4 .
/4
£
A
Alirfel /Jga’sam\m Salazar Lémarillo Luis Effrique Vargas Flores :
nlace del Proggama Directgr General del SOAPAMA N/
/4
4 N\ e

/

/

Migjam Rémirez Torres k- = A Me]ﬁ;‘ Moranchel Matamof€
lefa de fialuacion y control Interndi ¥ ] X P Directora de Evaluacion, Seguimient, CE
il Regulatﬂ@‘r"_
e
pppsam SR

f ‘.‘I‘_‘\_r;.:":‘.fr'r}':‘ﬁ‘.."M:G ]
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Abril

Reporte:

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

b R
6 -:* k’ <X v‘i . - . N -
P S_O‘_ APAMA SR, Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
o] Feyansipan e Ak 5,}‘% b
Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nembre del Municiplo: Aflixco
Resumen Narrative de la MIR: Transparencia y rendicién de cuentas Institucional, ejercida
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestari Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursos
Unidad responsable: Direccidn General
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de las acciones ejercidas para el cumplimiento de normafividad, fransparencia y rendicién de cuentas. Tipo de indicador: Gestlén
Descripcion jgqué mide el Indicador? Mide el porcentaje de las acciones ejercidas para el cumplimiento de normatividad, fransparencia y rendicion de cuentas. Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: G UL derﬁsponmhle‘ dT! Direccién General
thU:;;:‘;::; Namero de acciones realizadas para el o de nor fad, transparencia y rendicidn de cuentas.
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2)*100 Igorit
DR:::L":‘;‘;' Nidmera de acciones p das para el ¢ de dad, transparencia y rendicidn de cuentas.
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Varlable 1) Reporte de lo sumateria de los actividades realizadas gue infegran el compeonente
Numerador (Varlable 2) Reporte de la sumatoria de las aclividades programadas que Integran &l companente
Claridad Relevancia Economia Monioreable Adecuado Aporte marginal
Caraclatfifizas del indicad
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR ES APRO
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NEZI; REPRESENTA COS"?O ::ITSL LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA Mo aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ' DESEMPERO.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
Na aplica Ne aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:
Metas Anuales
Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2024 2027 % {metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 20 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No ica No Aplica No Aplica No Aplica
7
Pégina 1




Reporte: Abril

ohnd Laa,

® SOAPAMA " i acni imi
—~%SOAPAMA £ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores S S R BT
COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

1er Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimesfre 4to Trimestre Mela
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Nov Dic
Programada 5 5 5 5 20
Realizada 5 5
Avance % 100.00% 25.00%
Avance
" nto del
Parametros de semaforizacion Azeplable |80 -90%y 110%- En rlesgo Crifico Curr_lpﬂmie 25.00%
120% indicador
Actividades
1er Trimesire 2do Trimestre 3ro Trimesfre 4to Trimestre
Nombre del Meta
Resumen Narmrativo Tl acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Elaboracion de 4 Progr. 1 1 1 1 a
reportes del
seguimlento de las
sollmtucit.es' y carga de Absaluto
informacion  en la
Plataforma Nacional de
Transparencia y Acceso|
a la Informacion Real. 1 2
2.- Elaboracion de 4 Progr. 1 . 1 1 : 4
reportes de
seguimiento  a  los Absoluto
procedimientos
jurisdiccionales Real. 1 1

¥ 'ﬁﬂ‘(_( <

]
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A0 FONEAMA

3.- Realizacién de 12 Progr.
informes de las

campafias de difusidn y Absoluto

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Abril

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

1 1 < 12
promocion  de  las
acciones realizadas Real. 1 1 .
Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimientode la
programacion

I} ssamyn Sala:ar
nlace del Progra

rillo

Pégina 3

LuigEnrique Vargas Flores

Direcfor General del SOAPAMA




ot Reporte: Abril
—~9SOAPAMA ;(-::‘)f Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo: Aflixco

Resumen Namativo de la MIR: Optimizacién de procesos administrativos, realizada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacién, Forlalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursos

Unidad responsable:| Gerencia de Finarzas

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de la acciones en materia de sostenibilidad financiera Tipo de indicador: Gestién
Descripcion jqué mide el indicador? Mide el porcentaje de la acciones en materia de sostenibilidad financiera Dimensién del indicador: Eficacia
: : Unidad Responsable del
Unidad de medida: Acciones indicador del Componente 3: Gerencia de Finanzas
: ;:‘":1?:’: Namera de acciones realizadas. en materia de sostenibilidad financiera
£ r 3 1 1 Y - Al 24 arial
Método de cdlculo o F del Ind| (V1/vV2)*100 g
Denominader Nimero de acciones programadas en materia de sostenibilidad financiera
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de las actividades realizadas que integran el compaonente

Numerador (Variable 2) Reporte de la sumateria de los actividades programadas que integran el componenta

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDIC ES APROPIADO Y
Justificacion del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRE:':::A COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. : DESEMPERD.

Determinacién de Metas

Valor Ao Periodicidad: Trimestral
Linea base

No aplica No aplica Senfido del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejerciclo fiseal: 2025 2026 2027 e ;T:':::f:; AT Observaciones y/o comentarios
Programada 51 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica / No Aplica No Aplica No Aplica

¢ Y,

Pagina 1
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

COMPONENTE 2

Programacién de Metas subanuales

Reporte:

Abril

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

ler Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago T Sep COct Nov Dic
Programada 8 13 12 18 51
Realizada 8 8
Avance % 100.00% 15.69%
Avance
Parémetros de i6n Acepioble |80-90%y 110%-| Endesgo Critica Cumplimiento del 15.69%
120% indicador
Niombra dal 1er Trimesire 2do Trimestre 3ro Trimesire 4to Trimestre Meta
Resumen Narrative thdicador acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct . Nov Dic
1.- Coordinacién de Progr 1 i
1 proyecto de .
presupuesto de Absoluto
egresos e ingresos
del ejercicio 2026 Real.
2.- Elaboracién de Progr ] 1 1 2 1 1 ] 1 1 1 2 13
. 13 |nlformes Absatita :
financieros y/o
cuenta publicc Real. 1 1 1 3
3.- Ejecucion de 12 Progr
informes de pagos i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
para bienes, Absoluto
servicios ggne_rc:les Real. ] 1 1 3
y obra plUblica
4 - Readlizacion | Progr
1 1
plan anual de :
adquisicién de Absoluto
materiales y
servicios 2024 Real.
5.- Redlizacion 12 Progr
informes de los 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 - 12
procedimientos de .
adjudicacién ds Absoluto
bienes, servicios y
obra publica Real. 1 1 A 3
/ 7
.
Pagina 2 ’*/ &



e, Reporte: Abril
7 P *"1 - rd - H

,—-\6 SOAPAMA 1.(.‘_:.;;;5 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

é.- Realizacién de
12 informes de
seguimiento de
acciones y
directrices de las
Unidades
Administrativas a Real. 1 1 1 3
cargo

Progr

Absoluto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la
programacién

itzgl Jessamyn Sala marillo
Enlace del Progsdma

- i ?

MirianyRamirez Torres
Jefa de Eval@iacién y control Interno

Pagina 3
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Reporte:

Abril

o . - P
_—~©SOAPAMA ™. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores —
T AR o e Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025
COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Atflixco
Resumen Narrativo de la MIR: Opfimizacién de procesos administratives, realizada
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Progi Presupuestarl Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursas
Unidad responsable: Gerencia de Administracién

Nombre del indicador:

Porcentaje de las acciones de oplimizacién de los procesos administratives

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcion ;qué mide el indicador?

Mide el porcentaje de las acciones de optimizacion de los procesos administrativos

Caracteristicas del indicador

Dimension del indicador: Eficacia
g Unidad Responsable del
de medida: Gere clén
Unidad Ida Acciones Il aat del Corpanata & ncia de Administra
t'&'?*::::; Nimero de acciones realizadas de optimizaciin de los procesos administrativos
A ~ Al o arial
Método de cdlculo o Férmula del Indicader: (V1/v2)*100 g
Denominador Numero de acciones programadas de ion de los [ 505 inistrativos
(Variable 2}
Medic de verlficacion de las variables
Numerader (Variable 1) Reporte de la sumateria de las aclividades realizadas que infegran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de las actividades programadas que integran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

x

X

x No aplica

Justificacion del cumplimiento de las

EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION

EL INDICADOR PROPORCIONA
INFORMACION DEL FACTOR

EL INDICADOR ES APROPIADO Y
NO REPRESENTA COSTO PARA SU

LA FUENTE DE INFORMACION ES

INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA

LA CONSTRUCCION DEL

No aplica

Metas Anuales

Acumulada

caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. . DESEMPERO.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
linea base
Mo Aplica Mo Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 tnlan the la AdililieactBn) Observaciones y/o comentarios
Programada 21 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica / No Aplica No Aplica No Aplica

A—

x
0
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Abril

Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025

Programacion de Metas subanuales

Resumen Narrativo

Nombre del
Iindicador

ler Trimesire

2do Trimesire

3ro Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimesire dfo Trimestre Meta
yemn Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic acumulada
Programada 5 5 5 6 21
Realizada 5 5
Avance % 100.00% 23.81%
Parametros de sem - Aceptable 80 - :C:vi::;:rm%- En riesgo -l Curr;:g::;:: del 23.81%

Actividades

dto Trimestre

Ene Fab

Mar

Abr May Jun

Jul Ago

Sep

Oct

Nov

Meta
acumulada

1.- Realizacicn de 4
informes de las
acciones de
actualizacion,
mantenimiento y
modernizacion de |a
Infraestructura
tecnologica

Progr.

Real.

2.- Realizacion de 12
reportes de control de
las entradas y salidas de
los almacenes del
SOAPAMA

Absoluto

Progr.

12

Real.

3.- Realizacion de 4
informes de la
regularizacion,

mantenimiento y
control de los bienes
muebles e inmuebles

Absoluto

Progr.

Real.

Y

Pagina 2
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A0 SONEEMA

4.- Realizacién de 1 Plan
Anual de Desarrolio

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Abril

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

Archivistico 2026

programacién

Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimientode la

Alitzel Jessamyn SalazatCamarillo
Enlace del Programa

£

Miriam mbﬁ Torres o §
lefa de Evalygtion y control Internas 4,

"o

QR i 2 s

Pégina 3




Reporte: Abril

—~©SOAPAMA ™™ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

>~ Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo:

Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Igualdad y perspectiva de género en el capital humano, aplicadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa P p Planeacidn, Fertalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursos

Unidad responsable: Direccién General { Gerencia de Administracion

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de las acciones aplicadas en materia de Igualdad v perspectiva de génera en el capital humano Tipe de indicad Gestion
Descripeién jqué mide el indicador? Mide el porcentaje de los acciones aplicadas en materia de perspectiva de género yen ef copifal humano Dimensién del indicad Eficacia
3 Unidad Responsable del P
nidad de medida: Dire ncl
Unid Acciones indicador del Componente 5: cclén General / Gerencla de Administracién
Numerador Numero de acciones realizadas en materia de igualdad y perspectiva de génera en el capital humanao
(Variable 1)
Método de cdilculo o Férmula del Indicador; (V1/v2)*100 Algorit
D{i:}::l‘::‘;‘ Kumero de acciones programadas en materia de igualdad y perspectiva de génera en el capital humanao

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) feporte de la sumateria de los octividodes realizadas que integran el compeonente
Numerador (Variable 2) Reperte de lo sumatoria de las actividades programadas gue integran el componente
Claridad Relevancia Economia Menitoreable Adecuado Aporte marginal
c " delindicad
X X x x x No aplica
DICA Pl LA CONST]
ELIN DOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ RUCCION DEL
Justificacion del cumplimiente de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA —
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA 'Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. i DESEMPERO.

Determinacién de Metas

Valor Afo Periedicidad: Timestral

Linea base
Na Aplica No Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Acumulada
Ejercicie fiscal: 2025 2026 2027 {iafs de o Adminisfiacksn) Observaciones y/o comentarios
Programada 29 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica / No Aplica No Aplica No Aplica

F= '

Pégina 1



ADS0ATAMA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Abril

Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

1er Trimesfre

(e}

Programacion de Metas subanuales
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Pagina 2

Metas e
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 6 8 6 9 25
Realizada ] b
Avance % 100.00% 20.69%
Avance
Parametros de sem Aceptable |80 - %0% y 110%- En fiesgo Critico Cun:lpll,'llenio del 20.69%
g indicador
Acfividades
Nombre del 1er Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimestre 4to Trimesire Meta
Resumen Namativo g acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
| - Reallzacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
acciones en materia "
; Absoluto
de perspectiva de
género Real, 1 1 1 1 4
2. Rleclimclén (_:Ie 2 Progr. 1 1 3
informes del
seguimiento al
cumplimiento de los Absoluto
reqguisitos establecidos
en cerfificacion de la
NMX-R-025-SCFI-2015 Re,
3. Elaboracién de 1 Progr. 1 1
Pian Anual de Absoluto
Capacitacion 2026 Real.
[ 4.- Realzacion de 2
informes de las 3
Progr. 1 2
etapas de o
capacitacion de Absoluto
acuerdo al Flan
Anual de Real. /
Canacitacion 2025 =
/




Reporte: Abril

—~SSOAPAMA f’::‘);: Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
et X, : COMPGNENTE A Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
5.;.:.39!'1?(0' la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
cumticectn et | pusoo
aguinaldo Real. 1 1 1 1 4

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la
programacion

P
litzel Jessamyn Salazar Camarillo ~=—Tuis Gnrique Vargas Flores
Enlace del Programa Directgr General del SOAPAMA

Miriam Rgmirez Torres  ; 3% Nﬂmﬂ?ﬂo‘;anche! ata et
Jefa de Evalugfion y control Intetfo Zray Directora de Evaludcion, §e j m:oCantro
Ty ResuRERTRe LA
[EATERA DE EVALBACISH
¥ CONTROL RITERNS R RSP
C. TRITRMENTS
S B v s
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Nembre del Municipio:

Reporte:

Abril

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Aflixco

Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025

Resumen Narrative de la MIR:

Gestion eficiente de Ingresos, recaudacién y atencién al usuario, realizada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestidn en el Uso de los Recursos

Unidad bl

Gerencia Comercial

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de gestion comercial

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcién ;qué mide el indicador?

Mide el porceniaje de acciones de gesfion comearclal Dir ion del ind| Eficacia
2 . Unidad Responsable del
Unidad de medida; Acciones Ilicailor daT OB e 5: Gerencla Comercial
Rumermdor Numero de acciones realizadas para la gestion comercial
P . {Varlable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100
r’;:’;:’::":di?' Numero de acclones programadas para la gestion comercial
Medic de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatora de los actividodes realizadas gue infegran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de los aclividodes programadas que infegran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X x X x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPI Y
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO E:R?QOSU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA -
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ) DESEMPERO.

Linea base

Valor

Ao

Periodicidad:

Determinacién de Metas

Trimestral

Mo Aplica

Mo Aplica

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comp

to del indicad

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 rostas d‘:ﬁ:"""'"dr: srockse) Observaciones y/o comentarios
Programada 37 Mo Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Apl'p( No Aplica No Aplica No Aplica

‘A/I

Pagina“t



Reporte: Abril

6 SOAPAMA &< i écni imiento de Indicadores
—~ L L S :i;,.-,‘ ' Ficha Técnica de Segu Fecha de revisién: 07 de Mayo de 2025

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

1er Trimesire 2do Trimesire 3ro Trimesire dto Trimestre Meta
i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic i
Programada 9 9 9 10 37
Realizada 9 9
Avance % 100.00% 24.32%
Pardmetros de sematorizacion Aceptable | 80- :0“!%“:)‘;:10%- En riesgo Critico cu‘::g::::‘\;ro del 24.32%

Actividades
Tri tre 2do Trimestre 3ro Trimestre dto Trimestre
Resumen Narrative vombe ael e Aty
indicador - acumvulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 12

1.- Elaboracién de 12 :

reportes de Absoluto
recaudacion
Real. 1 1 1 1 4
2.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de las
notificaciones para Al
recuperacion de
carteras vencidas Real. 1 1 1 1 4
3.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes respecto a las
suspensiones de Absoluto
seryicio por falta de

Pago Real. 1 1 : B 1 4

_4#'

}f =

Pagina 2



~SSOAPAMA "~

4.- Realizacion de 1

Estudio Tarifario para el Absoluto

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Abril

Fecha de revision: 07 de Mayo de 2025

ejercicio 2026
Real.

programacion

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimientode la

samyn Salazar £a

itzel
Enlace del Programia

rillo

s,

— 7
Miria mifez Torres
lefa de Eval@iacion y control Interno

is Enrique Vargas Flores
Difector General del SOAPAMA

Pagina 3
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de Control y Mejora Reg | Jefatura de ¥ Control Interno
Matriz de 2 Medios de \ 20251 Cuarta Revisién
Nombre del PP: F ¥ n la gastion en ef Uso de los Recursos
m:'"" Sistema Operador da los Servicios de las Servicios de Agua Potabie y Alcantariliado del Municiplo de Atiixco

Fecha de revision: 07 de mayo de 2025

Realizacién do 12 nformes do s

3 3 campaies de difusién y

promocidn de las acciones.
romizadas

Coardinacién de | proyecio de.

Elaboracion de 13 informes
financieros yo cuants piblics

100.00% da difusidn y promecidn da Ci-AC3

las realiradas
100.00% Gerence de Finanzas

Informa de los Estados

Firanciers

100.00% cormespondientes &l mes C3-AC2

Inmediuin anterior yio

Cuenta Publica

1DE4



dn, S Conirol y Mejora

Medios de

| Jefatura de y Control Interno
2025 / Cuarta Revisién

tian en el Uso de los

¥

Sistema Operador de los Servicios de los Servicios de Agua Potable ¥ del de Al

Fecha de revision: 07 de mayo de 2025

de 12 o

contral de las entradas y saidas
da ios almacenas dal SOAPAMA

Reaizacin de 1 Plan Anual de.

Igunidad y perspectiva de génera
on 8l capitsl humano, aphcades:

Informas de pagos para
bienes, servicios
S3-AC3
100.00% | oaraies y cbra piblica y
Inforrres de los
adpudicacidn de bienes,
100.00% icios y obra pobls C2-ACS
‘con soparte decurmantsl
‘e cada procediminonto
Irfarme del estadc
analtice dal Ejercicia de
100.00% Presupueste de Egresos. C2-ACE
por Clasificacian
100.00% Gerencia de Administraciin
100.00%
Reporte dal contral de
100.00% eniradas y saldas de os C3-AC2
smacenes
100.00%
Direccadn Ganeral / Gerencia do.
100.00% A &

2DE4



Contraloria Municipal

Direccién de Evaluacién, Seguimients, Control y Mejora R 1 Jefatura de E y Control Interno
Matriz de a Medios de 2025/ Cuarta Revisién

Nombre del PP: ¥ e la gestion en el Uso de los Recursos

Debendencia®  Sistama Operador de los Sarvicios dé Ios Sérvicios de Agua Potable y Alcantarliado del Municipio de Atico
Fecha de ravisién: 07 de mayo de 2025

Gastidn aficients de ingresas,
recaudacién y atencian al usuano,
reakzade

Elaboracitn de 12 reportes do
recaudacitn

da carferas vencidas

Realizaciin da 12 rapartes
respecto a las suspensiones da
‘sarvicio por fafts de page

100.00% Garencia Comarcial
100.00% Reparts de recaudacién cs-AC1
Reparts da natficaciones
100.00% para recuperacion do C5-AC2
Reports de suspansiones
100.00% de sarvicio por falta de c5AC3
paga

3DE4



de gt Control y Mejora Reg | Jefatura de 4n y Control Interno >
Matriz de én A & Medios de 2025/ Cuarta Revisidn ¥
Nombre del PP: " - i o U i 206
Entidad: Oper de los de los de Agua Polmbie y del de Atlixco

Facha de revisidn: 07 de mayo de 2025

gy

Enflace del Programa tor General del SOAPAMA

1 yn salazarCamarillo # Enrique Vargas Flores

y s i

o —— g
faMoranchel Matamaros Heraclio Hernandez Ramirel
Directoratle Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Contraler Municipal
Regulatoria

4DE4



