Mi ciudad,

AYUNTAMIENTO
DE

Acta de Revision: PP/07/SOAPAMA/2025

ACTA DE REVISION ADMINISTRATIVA A MEDIOS DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
DEL MES DE JULIO DEL EJERCICIO 2025

-Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 169 fracciones | y VIl de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de Puebla, 1 fraccién V, 31 fracciones Il y 1l de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 80 y 81 fraccion IX y XXXIV
del Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio de Atlixco, Puebla; 4, 5, 6, 7,
8,9,10,11, 12,13, 14 y 15 de los Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacién de los
Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del Municipio de Atlixco, Puebla
y 10, 11 fraccion VIII, XI, XIV, XXIV, 12, 13 fraccion X, XI, Xl y XIll 14 y 15 fraccién I, II
y lll del Reglamento de la Contraloria Municipal de Atlixco, Puebla: asi como al Punto
Sexto de la Cuadragésima Sesion Extraordinaria de Cabildo del Municipio de Atlixco,
Puebla, de fecha cuatro de septiembre de dos mil veintidés; personal adscrito a la
Direccion de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de la Contraloria
Municipal con base en el calendario previsto en el Oficio Nam.
CM/DESCMR/JECI/166/2025, realiza en este acto la identificacion y comprobacion de la
existencia, congruencia y veracidad de los medios de verificacion, que aseguren de
manera clara y suficiente el cumplimiento de planes, programas, obras y acciones
emprendidas por las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracién
Publica Municipal, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo, asi como aquella fuente
de informacion oficial que considere pertinente para respaldar las cifras y actividades
significativas de los Programas Presupuestarios 2025, procediendo a asentar lo
siguiente:
1. DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia o Entidad sujeta a revision:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

Municipio de Atlixco (SOAPAMA)

Programa Presupuestario:

1. Planeacion y Eficiencia en el Uso de los Recursos
2. Infraestructura Hidrica y Sanitaria Adecuada Eficiente y Sostenible

Fecha de inicio de revision: Hora de revision: \S
%de agosto del 2025 10:00 Horas
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Mi ciudad,

AYUNTAMIENTO
[

Acta de Revision: PP/07/SOAPAMA/2025

Alcance:

Revision administrativa de los avances registrados en la matriz de revisiones

administrativas a los medios de verificacién correspondiente al mes de julio del
Nombre y cargo de la persona servidora publica que funge como enlace:

Alitzel Jessamyn Salazar Camarillo — Jefa de Planeacion y Desarrollo
Organizacional y Enlace de Revision Administrativa a Medios de Verificacion.

Nombre y cargo de la persona titular de Dependencia o Entidad:

Luis Enrique Vargas Flores — Director General del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA).

Nombre y cargo de las personas servidoras publicas comisionados para la revision por
parte de la Contraloria Municipal:

Luis Alberto Lopez Ledo — Auxiliar Administrativo de la Jefatura de Evaluacion y
Control Interno.

Stephanie Flores Lépez — Auxiliar Administrativa de la Jefatura de Evaluacion y
Control Interno.

En este acto, la persona servidora publica que funge como enlace por parte de la
Dependencia o Entidad se da por enterada del alcance de la revision administrativa
ordenada, para atender los requerimientos que le formule el representante de la
Contraloria Municipal a fin de que cumpla su cometido.

En caso de haber observaciones a las actividades registradas en los programas
presupuestarios, las Unidades Administrativas deberan informar mediante Oficio
dirigido a la Persona Titular de la Controlaria Municipal la solventacion en el
término de 3 dias habiles sin prérroga alguna, contados a partir del dia siguiente de
la revision administrativa, la fecha limite de la solventacion es el 07 de agosto de 2025,
sin embargo, en caso de contar con la solventacion completa antes del término
otorgado, deberan remitirla a la brevedad para agilizar el cierre de la revision, y los
resultados puedan ser remitidos en atencion a los nuevos requerimientos 0 en su caso
cargados en tiempo y forma.

El personal de la Contraloria Municipal solicité directamente al servidor publico
responsable de la informacion de la Dependencia, exhibir para su revision, los medios
de verificacion que comprueben el cumplimiento de los planes, programas, obras y
acciones de las actividades registradas en la Ficha Técnica de Seguimiento de
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Mi ciudad,

AYUNTAMIENTD
DE

Acta de Revision: PP/07/SOAPAMA/2025

Indicadores (FTSI), mismas que estan alineadas al Plan Municipal de Desarrollo;
observando lo siguiente:

2. SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DEL PERIODO ANTERIOR
No aplica

3. PRECISIONES DE LA REVISION
l. Matriz de Revision Administrativa, Medio de Verificacion y Fecha de
Solventacion 07 de agosto.
Il. La revision se realizd con el formato 2024 de las Fichas Técnicas de
Seguimiento de Indicadores debido a que este Organo Interno de
Control no ha recibido actualizaciones por parte del SOAPAMA.

4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA REVISION ADMINISTRATIVA

L.
A

5. ANEXOS DE LA REVISION

B

1. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) reporte de julio 2025.
2. Matriz de Revision Administrativa a Medios de Verificacion 2025/Séptima \\
Revision.

No habiendo mas hechos que hacer constar, se da por terminada la revision
administrativa, siendo las 11 horas con 58 minutos del dia 04 de agosto del 2025.
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Mi ciudad,

AYUNTAMIENTO
oE

~ Acta de Revision: PP/07/SOAPAMA/2025

- .~ FIRMAS DE ASISTENCIA

7
LUIS ALBERTO LOPEZ LEDO STEPHANIE FLORES LOPEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA
JEFATURA DE EVALUACION Y JEFATURA DE EVALUACION Y
CONTROL INT --'-:5\ CONTROL INTERNO.
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reccmn umeral

ALIZEL JESSAT N’fsm R / MIRIAM qAMiﬁEz TORRES
CAMARILRQ_ #7780/ 0/ -/ JEFA DE EVALUACION A'Y

JEFA DE PLANEAC CONTROL INTERNO

ESARROLLO ORGANIZACIONAL Y

: ENLACE DE REVISION

ADMINISTRATIVA A M

SOAPAM

SOAPAMA .

s B e T "

FCion Generga|

ASFLORES, ALEJANDRA MORANCHEL
ENERAL:DEL, MATAMOROS

DIRECTORA DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y
MEJORA REULATORIA

SOAPAMA. =

S s

\"_‘—'-—.__ -
HERACLIO HERNANDEZ RAMIREZ
CONTRALOR MUNICIPAL
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Nombre del Municipio:
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Fecha de Revisién: 04 de Agosto de 2025

Julio

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:|

Contribuir a la modernizacion y fortalecimiento de la infraestructura hidrica y sanitaria eficiente y sostenible en el municipio de Atlixco,

continuo al agua potable, drenaje y saneamiento.

Datos de |dentificacidn del Programa Institucional

Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

mediante acciones orientadas a la satisfaccién del usuario que garanticen el acceso equitativo y

hi,

del Pp:

D dencia o Entidad n

Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Akantarillade del Municipio de Atlixco

Nombre del indicador:

Datos de |dentificacidn del Indicador

Porcentaje de la satisfaccion de la atencién al usudrio

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Mide el porcentaje de la satisfaccidn de la atencién al usuario

Dimensidn del indicador:

Eficiencia

Encuestas con resultados favorables

Unidad Responsable del indicador de

FIN:

Direccién General

Unidad de medida:
& sleul 4 | | :;ﬁ:::t} Encuestas realizadas con resultados favorables
Método de célculo o F rrn_u a del (V1/V2)*100 Algoritmo
Indicador: Denominador £
2 ncuestas programadas con resultados faveorables
[Variable 2)
Medios de verificacian de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte anual de las encuestas realizadas con resultados favorables
Denominador (Variable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resultados favorables
Claridad Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X X X No aplica
L' INDICADOR PROPORCIONA : LA CONSTRUCCION DEL
8 o EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justificacion del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Hianlics
caracterfsticas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. . ‘ DESEMPERO.

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Anual

Llinea base

Mo aplica

Mo oplica

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

A lad
Ejerciclo fiscal: 2025 2026 2027 - de"l:’::mh:mcm} Observaciones y/o comentarios
Programada 240 No Aplica Mo Aplica No Aplica K s
Realizad Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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AP SONEAMA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

Julio

Fecha de Revisién: 04 de Agosto de 2025

itzel
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cion y Des
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Evaluacion, Seguimiento, Con

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 960 960
Programada (Variable 2) 960 960
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1)
Realizado [Variable 2)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
W i Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico Ll Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80% y menor a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |2 programacion
_I
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Nombre del Municipio:

Julio

_g" '{)_ : Ficha Técnica del Programa presupuestario
w4 s Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025
PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco
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Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Las personas usuarias de los servicios del SOAPAMA reciben una eficiente infraestructura hidrica ¥ sanitaria, as/ como una concientizacién de la conservacién de los recursos naturales
Datos de |dentificacidn del Programa Institucional

Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

D, 4 ja o Entidad r hi

del Pp:

Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantaniliado del Municipio de Atlico

Nombre del indicador:

Datos de |dentificacion del Indicador

Porcentaje de acciories paro lo mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA

Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcitn {qué mide el indicador? Mide el porceniaje de acciones para la mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA. - - Dimensién del indicador: Eficacia
o
- o i ble del indi i
Unidad de medida; Acciones - Urticiad Risgiomsaliln. det Wnd)cacor a8 Gerencia de Operacién e Infraestructura
PROPOSITO:
Numerador
Accl lizad. la mejora de los Servici e brinda el SOAPAMA
Método de cilculo o Férmula del > ) (Variable 1) pard o o au 0 M
(V1/v2)*100 Algoritmo
B e o Rt Acci as para la mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA
{Variable 2) ol B 4 4
Medias de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte semestral de las acciones realizadas para la para la mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA , integrade por las activid de los comp
Denominador (Variable 2} Reparte semestral de las acciones programadas ara la para la mejora de los Servicios que brinda el SOAPAMA , integrado por las actividades de los comp es
Claridad Relevancia Economia Moniior.eah!e Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
S EL INDICADOR ES APROPIADO Y s
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA i i
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL B
NARRATIVO. : DESEMPERO.
Determinacion de Metas
Valar Afio Periodicidad: Semestral
Unea base|
No Aplica No Aplica Sentido del indicador: Ascendente Compaortamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
T Acumulada .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada / 691 No Aplica No Aplica No Aplica )
R - - No aplica
Realizada| / No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
//

/
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® SOAPAMA 4’“ *)_1 Ficha Técnica del Programa presupuestario
== ) & Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores FTSi)

Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 346 345 691
Programada (Variable 2) 346 345 691
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 365 365
Realizado (Variable 2) 346 346
Avance %= [(A)/ (B)]*100 105.49% 94.79%
R — Mayor 3 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critica s :menoi : 9‘:]9& En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 94.79%
20% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la prograrnaﬁd
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Fecha de Revisidn: 04 de Agosto de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

~5SOAPAMA

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Mombre del Municipio:

Resumen Marrativo de la MIR: Mantenimiento preventivo y correctivo de la Infraestructura de agua potable, realizado.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Unidad respansable: Gerencio de Operacion e Infraestructura

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Forcentaje de los acciones de mantenimiento a la infraestruciura de agua pofable realizado. Tipeo de indicader: Gestidn
Descripcidn équé mide el indicador? Mide el porcentaje de los acclones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable realizade. Dimensién del Indicador: Eficiencia
: fi ' ; Unidad Responsable del .
Unidad de medida: Acciones Indicadar del Com 1: Gerencia de Operacién e Infraestructura
;:::arlj";) Mimero de acciones realizadas de mantenimiento a la infraestructura de agua potable
a
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 - Algorit
Denominader Nuimero de acciones programado de mantenimiento a la infraestructura de 2gua potable
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de lo sumatoria de las aclividodes reclizadas que integran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de lo sumateria de las ocfividades progromadas gue integran el componente
Claridad Relevancia Economia Menitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICA £S APROPIADO Y LA CONSTRUCCION DEL
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA tio aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ! DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base

No Aplica No Aplica Sentido del indicad Ascendente Comportamiento del indicador:

Regular

Metas Anuales

Ac d
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {mets da I:r:':ul aI tracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 38 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica

Realizada / No Aplica Mo Aplica No Aplica No Aplica

=
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AN 300EAMA
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

Julio

Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas : acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Propramada (Variable 1) 9 10 9 10 38
Programada (Variable 2) ] 10 9 10 38
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 9 10 19
Realizado (Variable 2) 9 10 19
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%
3 Cumplimiento del indicador
. e . Mayor o igual a 80% g layor a 110% y ’ =
Parametros de semaforizacion Critico . etor & 90% En riesgo Aceptable menor olsusl 130% En riesge Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Marrativo | Unidad de medid >
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
: Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
|.- Elaboracion de 12
reportas de
reparacion de fuga Reporie
en toma domiciliana
Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
2.- Elaborcclén de 6 Progr. 1 1 1 1 1 1 é
report=as de
reparacién de fuga Reporte
enlarsdde
distribucién Real. 1 1 1 3
3.- Elaboracién de 4 Progr. 1 1 1 1 4
reportes de
reparacion de fuga Reporte
en linea de
condLccién Real. / 1 1 2
pd
/&’/ - < )
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Reporte: Julio
asai Lag,
o .

L = i - 4 :
- SOAPAMA i =% Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
e e b "% - Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4.- Elaboracién de 12
reportes de Reparte
Instalacion de
coniratos de servicios
Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
5.~ Elaboracién de 4 Progr. 1 1 1 1 4
repories de
supervision y Reporte
seguimiento de obra
de agua potable Real. 1 1 2
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

ganlzam
Enlace d

€ Miri irez Torrl -
Jefa de Evaluacio nycontrcllln erfo
mmnuv
Y COHTROL B
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® SOAPAMA Dy *,_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
S fi e oo o e o oiale | 3 5 4; Fecha de Revisién: 04 de Agosto de 2025
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Mombre del Municipio:

Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de alcantarillado y drenaje, realizado.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Unidad responsabie: Gerencia de Operacion e Infraestructura

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador Porcentaje de las acclanes de montenimiento a los sistemas de alcantarilade y drenaje sanitario realizados Tipo de indicader: Gestién
Descripcian équé mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones de matenimiente a los sistermas de aleantarilade v drenale sanitario realizados Dimensién del Indicadeor: Eficiencia
. ; idad R . . ik
Unidad de medida: Acciones S Uni “Pomabl,‘ del Gerencla de Op ion e Infl 1
ir del Comp 2
:\‘llrume:rd :; Nimero de acciones realizadas de i a los si de alcantarillado y drenaje sanitario
ariable
Método de cilculo o Férmula del indicador; (V1/v2)*100 :

Penominadar Nimera de acciones prog de imi a los si de alcantariilado y drenaje sanitario
(Variable 2)

Medio de verificacidn de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de la sumaloria de los actividades realizadas que integran el companente

Numerador {Variable 2) Reparte de la sumatoria de las acfividades prograrmadas gue integran el componente

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NEOL ::;E:;;iz?:é:::g:mosvu LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. : DESEMPERD.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periedicidad: Trimestral

Linea base

Mo Aplica Mo Aplica Sentido del indicader: Ascendente Comportamiento del indicader: Regular

Metas Anuales

T Acumulada " 3
Ejercicio fiscal: 2025 2024 2027 {metas de la Administracién) Obser y/o
Programada g 22 No Aplica No Aplica No Aplica —
Realizada / No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

r Ve G B 5 | )
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicador:

COMPONENTE 2

es

Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre i
eta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 6 5 6 22
Realizada 5 6 5 6 22
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 5 6 11
Realizado (Variable 2) 5 6 11
Avance 7 100.00% 100.00% 100.00%
; Cumplimiento del indicador
Para de semaforizacitn Critica Ma:":r:;fr":;;w En riesgo Aceptable m:‘“::‘: ;::IQTZ"M £n riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
Actividades
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrative | Unidad de fid. cumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 8
1.- Elaboracién de Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
12 reportes de '
mantenimento a la Reporie
red de drendje 2
sanitario Real. 1 1 1 1 == 1 1 7
Progr
2-- Elaboracién de 6 1 1 ! 1 ! 1 B
reportes de
desazolve de Repoarte
drenaje sanitario, Real. ] 1 1 a
4
P 4
d
/ y ) .
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

3- Elaboracion de 4
reportes de
seguimiento y
supervision de obra
de drenaje
sanitario.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |a programacién

A 22
_AlejaridraMoranchel W
Directora de Evaluacion, Sedti
Control y MejoraiRagulates

& evEny

< — R oL
% Miria?& g
Jefa de Evaluacion y contro
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® SOAPAM g_(," ot Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
f\‘ i S v ot A bl %%‘},_ _',‘o k)
COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio Atlixco
Mejoramiento a la infraestructura de fuentes de abastecimiento de agua, ejecutado
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible
Gerencia de Operacion e Infraesfruciura
Gestién

Resumen MNarrative de la MIR:
Programa Presupuestario:
Unidad responsable:
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de las acciones de mejoramiento en la infraestructura de fuenfes de abastecimiento, realizade. Tipo de indicador:
Descripcidn dqué mide el indicador? Molde el porcentaje de las acciones de mejoramiento en la infroestructura de fuentes de abastecimiento, realizado. Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Acciones _— Uﬁ'dmk:swm“h'ﬁd;! Gerencia de Operacién e Infraestructura
w::::f?; Nimero de acclones realizadas para el mejoramiento en |a infraestructura de fuentes de abastecimienta
Método de cilculo o Férmula del Indicador; (V1/v2)*100 Igorit
D&nnmh:l:l;l Nimero de acclones programadas para el mejoramiento en la infraestructura de fuentes de abastecimiento
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de lo sumatoria de las actividodes realizadas que infegran el componente
Mumerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de los oclividodes programadas que infegran el companente
Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
- o EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADD Y LA CONSTRUCCION DEL

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA S

- a Cd
CREMAA CUANTITATIVA'Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL f
GESTION.
NARRATIVO. DESEMPERO.
Determinacién de Metas
Valor Perlodicidad: Trimestral
Linea base
No Aplica Mo Aplica Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicader: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 34 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Apfica No Aplica No Aplica No Aplica
.f'k ( Q) '_/
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~PSORPAMA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacian de Metas subanuales

Julio

|

Fecha de Revisién: 04 de Agosto de 2025

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas : acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 8 10 8 10 36
Programada (Variable 2) 8 10 8 10 36
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 8 10 18
Realizado (Variable 2) 8 10 18
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
[ 1 11 : i :
Parametros de semaforizacidn Critico Mn::;:u:lg;:[m En riesgo _Aceptable’ m:‘:ra‘:;ualo?;;* En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de did:
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
o Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaboracion de 12
reportes de supervision
Reporte
a fuentes de o
abastecimiento
Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.- Elaboracién de 12
reportes de atencion a Reporte
falta de servicio %
Real, 1 1 1 1 p 1 1 7
3 - Elaboracién de & Progr. 1 1 1 1 1 1 [
reportes de
mantenimiente Reporte
correctivo a fuentes de
abastecimiento Real. 1 1 1 3

’,i
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

1 1 1 1 ]
4.- Elaboracién de 6
reportes de verficacidn
para instalacion de
servicios nuevos 1 "
e e
“*1\
rs
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacidn {I/i-—‘%qt 'C A E;j J(
A’ —_—" s ﬁﬁ <&

Sistemg S, AT ey 4y
b ‘-k:.\zmh.qc ol e

/Aliszel

" 53 Socvieiag ¢

B¢ AQUS Popni.
Menicipio de Ablixeo
il Pl s i

Control y Mej qulatora™
N
CONTREL Y MEioms o
L 9
- SRS
28242007

e

& PN Ty ——
L1l
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Pl Sl ; s i :
_,-_4 | Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
P _:( 5
- . 2 b .
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio Atlixco
Resumen Narrativo de la MIR: Saneamiento de aguas residuales en el Municipio de Atlixco, realizado
Datos de ldentificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Infraestructura Hidriea y Sanitaria Eficiente y Sostenible
Unidad responsable: Gerencla de Sustentabilidad Ambiental
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de las acclones de saneamiento de oguas residuales en el Municipio de Atlixco Tipe de indicador: Gestion
Mide el porceniaje de las acciones de saneamiento de aguas residuales en el Municipio de Afiixco Dimensién del indicador: Eficiencia
Acciones tnicdd Responsnbia dal Gerencia de Sustentabilidad Amblental
indicader del Comp te 4:
Numerador Nimero de acclones reallzadas de saneamiento de aguas residuales en el Municipio de Atlixco
e (Variable 1)
Denominador MNimero de acciones programadas de saneamiento de aguas residuales en ¢l Municipio de Atlixco

Descripcion équé mide el indicador?
Unidad de medida:
Método de calculo o Formula del Indicador (V1/v2)*100 g
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reporie de lo sumatoria de las actividodes realizodos que integran el componente
Mumerador (Variable 2} Reporte de lo sumatorio de los oclividodes programadas que infegran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X x x X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL i
NARRATIVO. . DESEMPERO.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
Mo Aplica Mo Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comp iento del indicad Regular
Metas Anuales
. Acumulada .
Ejercicio fiscal: 2025 2024 2027 (melas de la Adminisiracién) Observaciones yfo comentarios
Programada 567 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica MNo Aplica No Aplica No Aplica
,,Js/ @ A/ /
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Programacidn de Metas

subanuales

Julio

]

Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metag = acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 141 143 141 142 567
Programada (Variable 2} 141 143 141 142 567
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 167.4 139.6 307
Realizado (Variable 2) i 143 284
Avance % 118.72% 97.62% 108.10%
Cumplimiento del indicador
Parametros de semafarizacion Critico M?::;‘:u:l;t:‘ﬂ?é En riesgo Aceptable m:’r“:‘:n;;:;u;h En riesgo Critico (Realizado entre lo 108.10%
programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
.- Realizacién de B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
12 reportes de g
tratamiento de Repafe
agua residual Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
2- Deshidratacién Progr| 44 44 a4 44 4 45 44 4 48 a4 44 45 530
de 530 toneladas
de lodos extraidos Toneladas
del proceso de
saneamienfo Real. 48.8 50.4 59.2 40 45.6 44 44.8 33238
3.- Elaboracién de
\Gitegionss da Fraey 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 12
muesitreos y andlisis Reporie
compuestos del i ;
agua residual Real. 2 1 1 1 1 1 7
tratada
4~ Realizacién de | Progr 1 1
reporte de
Report
muestreo y andlisis e
de lodos Real. 1 1
/ i / ”~
/}./ v
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COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Frogr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

5.- Realizacion de
12 reportes de 1
acciones de '
mantenimiento
. Reporte

preventive a las
Instalaciones de

Planias de 1 1 1 1 1 1 T

Tratamiento

Real. 1

o de |a progi

Explicaciones y causas de las variaciones al in

itzel J 4251 Carfia Croan;
Organizacional V¥, g, i~2
Enlace del Prograria o

== =il

Heraclio ngnén?ez mirez

& -Atefandra Moranchel Mata
Directora de Evaluani®f;s§ag Contral i
Control y MejoraRémsias & N TR o
K miﬂl'm:::-h
e
‘.i%;f_ﬁm_.w___

o
)
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COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Atlixco

Nombre del Municipio:
Acciones de promocion ambiental, desinfeccion del agua y cumplimiento de la normativa aplicable, realizadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Resumen Narrativo de la MIR:
Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Gerencia de Sustentabilidad Amblental

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicader: Porcentaje de las acciones de promocion ambiental, desinfeceian del agua y cumplimiento de la nermativa aplicable Tipo de indicador: Gestién
Descripcion qué mide el indicador? Mide el porcentdje de lus acciones de promocion ambiental, desinfaccion del agua y cumplimienio de la nermativa oplicable Dimensién del indicador: Eficiencia
7 Unidad Responsable del
| 5 A
Unidad de medida: cciones Indicador del Companente 5: Gerencla de Sustentabllidad Ambiental
Numerador MNimero de accienes reall de promocion desinfeccion del agua y cumplimiento de la normativa aplicable
(Variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algorth
D{:"::Ilr:::nl:di;r Numero de acciones programados de promocion ambiental, desinleccion del agua y c de la icabl
Medic de verificacién de las varlables
Numerador (Variable 1) Reporle de la sumatoria de las actividades realizadas gue infegron el componente
Numerador (Variable 2) Reparte de la sumatoria de las octividades programadas que infegran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
x x X x X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA
EL INDICADOR ES Al 1ADO Y LA CONSTRUCCION DEL INDICADOR
lustificacidn del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA CO::(?E::Q su LA FUENTE DE INFORMACION ES Es CONSFSTE:TGEI?I' LA META ESTA No aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN PUBLICA. P
GESTION. ORIENTADA AL DESEMPERO.
MARRATIVO.
Determinacion de Metas
Trimestral

Periodicidad:

Valor Afio
Cempertamiente del indicador: Regular

Linea base
No Aplica Mo Aplica Sentido del indicador: Ascendente
Metas Anuales

= 2 Acumulada
Ejercicio fiscal: 2026 2027 (metas de o Administacion) Observaciones y/o comentarios

Programada 28 No Aplica No Aplica No Aplica

No aplica
Realizada / No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
X’ »
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COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacidn de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 6 8 6 8 28
Programada (Variahle 2) 6 8 6 8 28
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 6 B 14
Realizado (Variable 2) 6 8 14
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%
) Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacidn Critico Mam;;g:::;;;ﬂ% En riesgo Aceptable m::“::_uu' ;:ilui"z\;% En riesgo Critice (Realizadc entre lo 100.00%
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de did
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr
1.- Realizacién de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informes de las )
% Informe
acciones de cultura i
delaguq Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
= Pro,
2.- Hlaboracién de 12 gr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
informes de acciones ’
de cloracién y Informe
desinfeccién del
agua extraida Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
3.- Elaboracion de 2 Progr 1 1 2
informes de acciones .
de cumplimiento de Informe
la NOM-230-55A1-
2002 vigenie Real. / 1 1

Y y

/ “3 ‘.Pagma 2de3
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o COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

4.- Elaboracion de 2

informes de acciones .

de cumplimiento de

la NMX-AA-179-5CFl-
2018 vigente 1

Infarme

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al inc

Alejandra Moranchel Matario

Directora de Evaluacion, Seguirn

Control y Mejora Regulatoria
WRECCLDY UE B

& Miria azﬁ‘.’ir,éz Torres
Jefa de Ev. ion y control m GLE
¥ CONTREL
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Contraloria Municipal
Direccién da Eval i Contral y Mejora I Jafatura do Eval y Gontrol Interno
Matriz da R a Modios da Varifi 2025 | Séptima Ravisién

Nombre del PP: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficients y Sostenible

z'P"":"“ Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y do Atlixeo

Facha de Revision: 04 de Agosto de 2025

AYUNTAMIENTO
DE

o i T i

} AalE

Elsborscidn de reportes de
1 1 reparacian de fuga en toma
#hised

Elsboracion da reportes de
1 2 fuga en fa red de
distribucite

Elmbaracion de reporins da

Elaboracidn de reportes de
instatacson de contratos de
2

Elabaracién de reportes da
o b y de oibars,

de sgua potsble

alcantaniiado y drenggs, realizsdo.

fuga en finea de
oo el 31 TN I N R N KD N AN

Elaboracién de raportes de
2 1 mantenimanto & |& red de drenaje
sanitario

2 2 Elaboracian de reportes de
desazoive de drenaje sanitara.

Direccitn Genersl
Gerencia de Dperacin o
Infraestructura
Gerancia de Operacian &
Infraesiructura.
100.00% mw. b c1-AC1 SR
100.00% i r——
100.00%
enex w-:;u nn‘ﬁnw Gi:ACe
100.00% S—
Gerenca de Oparacién o
s Infraestructura
Reporte mantanimanto & s
100.00% et de drenals i C2-ACY
100.00%
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‘Nombre del PP: Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficients y Sostenible

AYUNTAMIENTD
Sy Sistama Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantariilado del Municiplo de Atlinco Srp s BE
Fecha de Revisién; 04 de Agosto de 2025 bz ety
== = — — o
PP Reporte tremestral de 2 -
2 3 y supsrvisiin de bra | SRR SEEE 100,
de drenaje sanitario. g R i 4 \ 2
100.00%
a la infraestructura | Reporte de las actividedes "
3 NiA | de fuantes de sbastecimiento de e intagran sl 100.00% Gr-lwuwn
agua, ejscutado companentes w B 10 nfraestructura
R 100.00%
vz [ 10
da i i Reports de supenision
3 i Ko Ruports 100.00% . £3-AC1
Pivsaninh fusrites de sbastecimients
i R vz 1 1 1 1 1 1 T
T
Elaboracitn de reportes da | Reporbe de atencidn a falts Reporte de atencitn a falta
2 2 ‘stoncion a fulta de servicio de sarvicid 100.00% g c3-AC2
R vz 1 1 1 1 1 1 7
Elaberscion de repartes de Reparts bimestral de 2
a & et ot 100.00%
enies de Mt R | w 1 ' 1 3
Elaboracin de repartes de Raporte bimestral de 3
3 4 ién para de para 100.00%
hicad paSRRe U R vz 1 1 1 3
100.00%
de agu Reparts de las i
4 NIA | ool Municpio de Atixzo, us intsgran ol 108.10% FoteicR e Bumnnics
i 167.4 1308
R 108.10%
vz 141 143
T
Rumalizacion de reportes de | Reports del tratameanto de Reaorte del tralamients oa
4 1| tratsmiento g sgua resicual squa resicual 100.00% it C4-ACH
R vz 1 1 ] 1 1 1 7
Reportedaia 308 Roparta da la
4 2 | ledos extraicios del proceso de u-u;u-_m* [ ks
“ R V2 | 488 | 504 | 502 | 40 | 458 | 44 3328 Procesa de sanesmients
Elsboraciin de rpories da | Haports de mussireo y T Faporta de muestrea y
4 3 y-"_'-'- andlisis 100.00% andiisin compuestos del CA-AC3
del agus residual tratada agua residual rateda R vz o 2 1 1 1 1 7 apus residual tratada
1
Realizacitn do un reportede | Reparts de muestreo y
4 4 | imusstrea y andlisis o lados. anafsis de lodas X s ] bt
1
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Gontraloria Munlcipal

{1 Control y Mejora Reg

Matriz da

Nombre del PP:

Dependencia o
Entidad:

1 Jofatura do Evaluacién y Control Intarno

dr a Medios de

Infrasstructura Hidrica y Sanitaria Eficients y Sostanible

2025 | Séptima Revisién

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potabls y Alcantarillade dsl Municiplo de Atlixco

Focha de Revision: 04 de Agosto de 2025

Y st b

fors. ta. pec Reports du las acvidades
5 ‘desinfoccion dol agua y que Integran el
cumpirmiento de la normativa compneie
apicable, realizadas
Sgans Pt e b s i
2 acciones da culura del sgus cultura dei agus
Elaboracian de infarmes de Informe da l86 acciones de
5 scciones de cloracion y | cloraciéin y desinfeccin del
dnsinfocciin del agua adralds agua exraida
e s Informe de scciones
chas para el
B scciones de cumplimionto 8 18 | irigres oo fn NOM-
NOM-230-SSA1-2002 Vigarts | ", 55A1-2002 vigents
: . Informe da accionas
8 Elsboracicn de informes d8 | realizadas para o
de la M-

MMX-AA-1TE-5CFI1-2018 vigante

AA1TS-SCFI-2018 vigante

om | fe |
'} il _' 1
|
R v2 1 1 1 1
LAl [ ]
R
vz 6
R w2 1 1 1 1
R vz 1 i 1 1
R vz
R vz

Reparta de las acciones de
preventive & LTl
bhctoclol Insialacicnes ds Plaries CHACE
da Tratamianto
7
100.00%
Garuncia de Sustentabiidad
100.00% Ambiental
100.00%
! Informe d fas accionas de
100.00% i csAct S
7
T Informe de s scciones de
100.00% y dasinfaccién del csAc2 i
= agus exiraids
1
100,00% S
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Enlace del Programa
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

RN & R Contribuir a la mejora continua de la atencion y el servicio a las usuarias y los usuarios del SOAPAMA, mediante la gestidn eficiente de recursos humanos, financieros y administrativos en cada Unidad Administrativa, asegurando el
i cumplimiento de acciones especificas orientadas a la satisfaccién de las personas usuarias

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Programa Presupuestario:
Dependencia o Entidad resgo::r:: Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Atlixco
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de la satisfaccidn de la atencién a las personas usuarias Tipo de indicador: Estratégicos
g
Descripcidn dqué mide el indicador? Mide el porcentaje de la satisfaccion en la atencidn de los personas usuarias Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Encuestas con resultados favorables Urlldudlﬂis pansu:I:Fr;I:.l Direccién General
Numerador Bd Heed
Método de célculo o Férmula del ) (Variable 1) Eagweston con: eyt
(V1/v2)*100 Algoritma
Indicador:| B iy
(Variable 2) Encuestas programadas con resultados favorables
Medios de verificacion de |as variables

Reporte anual de las encuestas realizadas con resultados favorables

Numerador (Variable 1)
Reporie anual de las encuestas programadas con resultados favorables

Denominador (Variable 2)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X x X X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
OPIADO ¥

lustificacién del cumplimiento de las | EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NE(;- :":Eggﬁ::égfc paRA sy | A FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA —
caracterfsticas CREMAA CUANTITATIVA'Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL p

NARRATIVO. : DESEMPERO.

Determinacion de Metas
Perlodicidad:

Anual

Afio

Valor

Comportamiento del indicador: Regular

Linea base
Ascendente

No aplica Sentido del indicador:

Mo aplica
Metas Anuales

Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (mefds de o Adminisiracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 3182 No aplic No aplica Mo aplica .
ogl : o : No aplica
Realizada No aplica No 9&::0 No aplica Mo aplica
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Metas

ler Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacidn de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

‘\/

Regulatoria

Alej oranchel Matamoros e
Directora valuacion, Seguimiento, Control y Mej
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4to Trimestre Meta Anual
: (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3182 3182
Programada (Variable 2 3182 3182
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
T " Mavor o igual a . z I -
parametros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menar o igual En riesgo i o, —_ (Realizado entre lo
808 y menor a 90%
120% \‘\\ programado)
Y
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion ¥ /4 . 70T UOE nsuupy
Vi
=y —i-3
i e e £ S]]
: pd _\:"‘jﬂ X ﬂl') g} _U
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Jefa de Planéacion y B Director @Feneral
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PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Las Unidades Administrativas de la Administracidn del SOAPAMA cuentan con una planeacién eficiente de los recursos financieros, humanas y materiales.

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Programa Presupuestario:

i

del Pp:]

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas para la planeacién eficiente Tipo de indicador: Estratégicos

D dencia o Entidad r

Sistema Operador de los Serviclos de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Descripcién dqué mide el indicador? Mide el porcentaje de acciones realizadas para la planeacitn eficiente Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de

Acciones Direccién General

Metas Anuales

Unidad d did
AR PROPOSITO:
Numerador Al I 1 12
Método de célculo o Formula del . | {Variable 1) paniog eficiente
! (V1/V2)*100 Algoritmo
Indicadaor: Denominador
i Accilones programadas para la planeacién eficiente
(Variable 2)
Medios de verificacion de |as variables
Numerador (Variable 1) Reporte semestral de las acciones realizadas para la planeacion eficiente, integrado por fas actividades de los componentes
Denominador (Variable 2) Reparte semestral de |as acciones propramadas para la planeacion eficiente
Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y '
lustificacion del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA Ho spiica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL *
GESTION.
NARRATIVO. DESEMPERNO.
Determinacién de Metas
Valor Afia Periodicidad:| Semestral
Linea base
No Aplica Mo Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

T 4 Acumulada "
Ejercicio fiscal: 2025 2026 027 (wietas de fa AdmInistracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 159 No Aplica / No Aplica No Aplica )
- - No aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas : {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 73 86 159
Programada (Variable 2) 73 86 158
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 73 73
Realizado (Variable 2) 73 73
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%
L Mayor 3 110% y Cumplimifanto del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Mayoro igiiara En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
80% y menor a 90%
e programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
Alitzel Jesgamyn Salazar Camarillo
Jefa de Pla ion y Desarrollo Organizacional y
{ Enlace del Programa

s
M Moranchel MatanToig
Dire de Evaluacion, Seguimiento,

ol ol .-

- Cmtralorl\alw.\‘u HaaLPA

i R .
Mejora Regiaiesii 0 EVALBACIA. SEERC L e
r . wrew K -
tmﬁ?’m’““&m peey 2 =]
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COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR:

Transparencia y rendicidn de cuentas Institucional, ejercida

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestidn en el Uso de los Recursos

Unidad responsable: Direccién General

Datos de Identificacién del Indicador

MNombre del indicador: Porcentaje de las occiones ejercidas para el cumplimientio de normatividad, transparencia y rendicién de cuentas. Tipo de indicador: Gestién
Descripeidn dqué mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones ejercidas para el cumplimienia de normatividad, fransparencio y rendicién de cuentas. Dimensian del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Acciones UridacRespahsatile el indicadey Direccién General
del Componente 1;
;:un.!e::j; Nimero de acciones i para el cumpli de nor idad, transp: ia y rendicidn de cuentas.
anal
Método de cilculo o Formula del Indicador: (V1/V2)*100 Algotitmo
Denominador - i o \ A + AP
- Mumero de acciones pr para el cump de nor , transparencia y rendicidn de cuentas.
({Variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de o sumataoria de las ocfividodes realizodas que integran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de los aclividedes programadas que infegran el componenie
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
EL INDI OR LA CONSTR I
. INDICADOR PRGRORCIGNA EL INDICADOR ES APROPIADO Y STRUGCION DEL
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplics
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ) DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base
No aplica Mo aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Ejercicio fiscal: 2025 2024 2027 Godias ;T:::Ir:f:hhuclén} Obser i y/o cor tarios
Programada 20 No Aplica No Aplica No Aplica No aplica
Realizada No Aplica No A‘pn’cu " No Aplica No Aplica P
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COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 5 5 5 5 20
Programada (Variable 2) 5 5 5 5 20
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 5 5 10
Realizado (Variable 2) 5 5 10
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacidn Critizo Ma:t:nr::‘:u::);ﬂ% En riesgo . Aceptable mti‘:‘: ;::IDT;:]% En riesga Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de did :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Elaboracién de 4
reportes del Progr. B B 1 1 4
jento  de las ¥
solicitudes y carga de
- Reparte
informacion en la
Platafcrma Nacional de
Transparencia y Acceso Real, 1 1 2
a la Informacicn
Progr. 1 1 1 I 4
2.- Elaboracion de 4
reportes de| ¥
seguimiento a los Reporte
|procecimientos -
ljurisdiccionales
Real. 1 1 2

%
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COMPONENTE1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.~ Realizacién de 12
informes de las
campafas de difusion y Informe
promocién  de  las
acciones realizadas
Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Mombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Sostenibilidad financiera, ejercida

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestano: Planeacién, Fortalecimienta y Transparencia en la gestidn en el Uso de los Recursos

Unidad responsable: Gerencia de Finanzas

Datos de |dentificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de las acciones en materia de sostenibilidad financiera Tipo de indicador: Gestién
Descripcidn équé mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones en materia de sostenibilidad financiera Dimensién del indicador: Eficacia

A Unidad Ri ble del indicada

Unidad de medida: Acciones R epEa e Cal nEeader Gerencla de Finanzas
del Componente 2:
;urrfe;::k:; Mimero de acciones realizadas en materia de sostenibilidad financiera
aria:
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Algoritmo

DEnD!’nIIIEﬂDI Nimero de acciones programadas en materia de sostenibilidad financiera
{Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de la sumaloria de los actividodes realizadas que integran el componente

Mumerador [Variable 2) Reporte de la sumatoria de los actividades progromadas que infegran el componente

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justificacion del cumplimienta de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA
NO REPRESENTA COSTO PARA SU . Mo aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ) DESEMPERO.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
No aplica No aplica Sentido del indicador: Ascendente Comiportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada N ; LA
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 P Ao Adh eciclon) Obser ylo s
Programada 51 No Aplica No Aplica No Aplica " i
o aplica
Realizada N}rﬁplicu No Aplica No Aplica No Aplica

, y *
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Meta
acumulada

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

4to Trimestre
Nov Dic
18 51

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

A it A g e 1P >4
e - WY
Prog.ram:aci(:n de Metas subanuales
2do Trimestre 3ro Trimestre
May Jun Jul Ago Sep Oct
13 12
12 18 51
100.00% 100.00% 100.00%
21
21
100.00%

1er Trimestre
Abr
13

Metas
Ene Feb
8
8
100.00%
13
Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo

100.00%
8
13
100.00%
Critica
programado)

100.00%

Meta

Programada
acumulada

Reallzada

En riesgo

Realizado (Variable 1)
8
100.00%
i Mayor a 110% vy
En rigsgo Aceptable menor o lgual 120%

3ro Trimestre 4to Trimestre
Sep Oct Nov Dic
1 1

Realizado (Variable 2)
o Mayor o igual 4 80%
hitieg ¥ menor a 90%
0dd
Jul Ago

Avance %

Avance %
2do Trimestre
Jun
13

Parametros de semaforizacion
= = | L ler Trimestre
arrativo | Uni
A st Ene Feb Mar Abr May
Progr .
1 1 1 1 1 1 2
7
1 2 12

1.- Coordinacién de
1 proyecto de
presupuesto de Proyecto

egresos e ingresos Real.
1 1

2 1

1 1

del ejercicio 2024
Progr
1
1
1

2.- Elaboracion de
13 informes
. Informe
financieros y/o
cuenta publica Real.
Progr 1 1
1 1 1

3.- Realizacién de

12 Informes de la .
ejecucion de |

¥ nforme

pagos para bienes,

1

servicios generales
y obra plblica
Progr

4 - Realizacion 1

plan anual de .
Plan

Real. /

Pagina 2 de 3 b~

adquisicién de
materiales y
servicios 2026
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o COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5.- Realizacién 12 Progr 1 1 1 1 1 1 1 1
informes de los .
procedimientos de
adjudicacién de
bienes, servicios y
obra publica Real. 1 1 1 1 1 1 6

Informe

6.- Realizacién de
12 informes de Progr 1 1 1 : 1 1 1 1 1 1 2 i
seguimiento de 2
acciones y
directrices de las
Unidades
Administrativas a Real. 1 1 1 1 1 1 6
cargo

Informe

Explicaciones y causas de las variaciones al inc

Control y Mmm | CONTRALORIA hasiicoai

m'm LV —

Rt fie =TT o
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COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Mombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Optimizacién de procesos administrativos, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacian, Fortalecimiente y Transparencia en la gestion en el Uso de Jos Recursos

Unidad respaonsable: Gerencia de Administracidn

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de las acclones de opfimizacion de los procesos adminisirafivos Tipe de indicador: Gestion

Descripcion équé mide el indicador? Mide el porcentaje de los occiones de optimizacién de los procesos administrativos Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del

Unidad de medida: Acciones Indicador del C te 3: Gerencla de Administracién
:\"_":::::?; Nimero de acciones realizadas de optimizacion de los procesos administrativos
Método de caleulo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algorit
D[evn;i'::;:dﬂ‘;l Nimero de acciones programadas de optimizacion de los procesos administrativos
Medic de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Reporfe de lo sumatorio de las actividodes realizodas gue integran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de los actividodes programadas que infegran el componente
Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
col
EL INDICADOR PROPORCIONA £L INDICADOR ES APROPIADO Y LA CONSTRUCCION DEL
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARD EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
CHEMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. 7 DESEMPERO.
Determinacion de Metas
Valer Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
No Aplica Mo Apfica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 026 2027 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 21 No Aplica No Aplica No Aplica "
- : No aplica
Realizada }b Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

S G 'l X e
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COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

&
o0 - 1Y

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas o sl
Ene Feb Mar Abr May Jun lul qu Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 6 21
Programada (Variable 2} 5 5 5 6 21
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 5 5 10
Realizado (Variable 2) 5 5 10
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
i M 0% i oo 5
Parametros de semaforizacion Critico Ma:::n:-u::;‘m En riesgo Aceptable mm:‘:c:i;::l 12\1;% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
4 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Marrativo | Unidad de medid -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Reallzacion de 4
informes de las
Progr. 1 1 1 4
acciones de ok L
actualizacian,
R Informe
mantenimiento y
modernizacion de la
A Real. 1 1 2
infraestructura
tecnoldgica
2.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de control de
las entradas y salidas de Reporte ! B
los almacenes del
SOAPAMA Real. 1 1 1 1 o 2 1 1 3
3.- Realizacidn de 4
; 1 4
informes de la Frogr, ! 1 1
regu1arlzalicron, informe
mantenimiento y
control de los bienes | 1 2
muebles e inmuebles Real: L

VR s L g
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Progr, 1 1
4.- Realizacion de 1 Plan
Anual de Desarrollo
Archivistico 2026
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

AljtzeT Jessamyn Salazar Caf
Jefa d¢ Planeacion y Desar,
Organizacional y.

Enlace del Programa.»,

& Miria /:

Jefa de Evalia

Contral

al
ZOHYBRLISHA

AL
L SYUATAMEITE CONTITRCTERAL
AT MRS

Wanchem N
Di ra de Evaluacion, Seguifiie:

Control y Mejof e
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COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Atlixco

Nombre del Municipio:

Resumen Marrativo de la MIR: Igualdad y perspectiva de género en el capital humano, aplicadas
Datos de |de a d og 3

Programa Presupuestario: Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en |a gestidn en el Uso de los Recursos

Direcclén General / Gerencia de Administrocion

Unidad responsable:

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicadar: Forcentaje de las acciones aplicadas en materia de Igualdad y perspectiva de género en el capital humana Tipo de indicador: Gestién
Descripcion équé mide el indicador? Mide el porcentaje de los ccciones aplicadas en materia de perspectiva de género en el capital humano Dimensién del indicador: Eficacia
" ; 3 idad Responsable del . .
Unidad de medida: Acciones o UI"t L Direccion General / Gerencia de Adminisiracién
del Componente 4:
::;?:::‘; Ndmero de acclones reallzadas en materia de igualdad y perspectiva de género en el capital humano
Métado de cileulo o Farmula del indicador: (V1/V2)*100 Igorit
Denominador Nimero de acciones programadas en materia de |gualdad y perspectiva de género en el capital humano
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables

MNumerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de los actividodes reclizadas que infegran el componente

Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatonia de los actividodes programadas gque integran el componente
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X x x x x No aplica
1 R
) - o » EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y LA CONSTRUCCION DEL
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA P
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL ’
NARRATIVO. . DESEMPERO.
Valor Afic Periodicidad: TAmestral

Comportamiento del indicador: Ascendente

Linea base
Sentido del indicador: Ascendente

No Aplica No Aplica

Metas Anuales

Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2025 026 2027 Acumulada
Programada 30 No Aplica No Aplica No Aplica .
. No aplica
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
/%/ -
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hieip I Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

COMPONENTE 4

AP 30L

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas 2 acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 6 8 6 10 30
Programada (Variable 2) 6 8 6 10 30
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 6 B8 14
Reallzado (Variable 2} 6 B 14
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico Ma:?n'—c::u:‘g:%m En riesgo Aceptable mﬁz‘;“:;:::}?;m En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic acumulada
|- Realizocion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
accicnes en rl'nmenc Accibn
de perspectiva de
género Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
2.- Redlizacion de 2
informes del Frogr. 1 1 2
seguimienta al r
cumplimiento de los Informe
requisitos establecidos Y
en cerfificocidn de la : ’
NMX-R-025-SCFI-201 5 bl sl !
3,- Elaboracion de | Progr. ! 1 1
Plan Anual de Plan
Capacitacion 2024 Real.
4.- Realizacion de 2
informes de las Progr. 1 1 2
efapas de
capacitacién de Informe:
acuerdo al Plan
Anual de Real. / 1 1
Capacitacién 2025 y
7
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Julio

Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

® SOAPAMA
i S e i Sl P ‘-‘s, - .7
“"“u - u‘}‘-"a.
COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
5.- Generaclén de 13
informes de la
cuantificacién de
Néminas y/o
aguinaldo
Explicaciones y causas de las vari al in de la programacion

] — = -
Miriam Raphi T, LIS _ _
Jefa de Evaluagfon y contr, Contralor Ma
¥ e BE VALK Control y MejonasRegul; SERibENTR -UHTRALORIA M
3 SHTEEL Y e L SR,

R ——— Aoy : .

FREES, PEEA @m:;

e ;‘.Z{_’m_g\w‘&tﬂ

R =
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£7ES S e e et s Pt a%’f:.i‘g Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025
COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

g o

Mombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Gestion eficiente de ingresos, recaudacién y atencidn al usuario, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacidn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestidn en el Uso de los Recursos
Unidad responsable: Gerencla Comercial
Datos de ldentificacion del Indicador
Nembre del indicader: Porcentaje de acciones de gestion comercial Tipo de indicador:| Gestién
Descripcién jqué mide el indicador? Mide el porcentaje de acciones de gesiion comerclal Dimension del indicador: Eficacla
. Unidad Responsable del
Acci
Unidad de medida: iones {hilicador del Com e 5: Gerencia Comercial
Numerador Mumero de acciones realizadas para la gestion comercial
. . , 5 (Variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 o
ti:‘:::l‘:“l:g? Numero de acciones programadas para la gestion comercial
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de las actividades reallzadas que integran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de las actividodes programadas gue integran el compenente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x No aplica
EL
EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ LA CONSTRUCCION D
Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARD EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA —
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. : DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Afio Periodicidad:

Linea base

Mo Aplica Mo Aplica Sentido del indicador: Ascendente C tamiento del indicad Regular

Metas Anuales

A lada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 f— declzr::mlnhﬁuclén} Observaciones y/o comentarios
Programada 3 No Aplica No Aplica No Aplica K :
o aplica
Realizada No Aplica Nc:/ApIico No Aplica No Aplica

y » ol
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

Julio

¥ menor a 90%

menor o lgual 120%

1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas 3 acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 9 9 9 10 37

Programada (Variable 2) 9 9 9 10 37
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizado (Variable 1) 9 9 18

Realizado (Variable 2) 9 9 18
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%

. Cumplimiento del indicador

Parametros de semaforizacion Critice Miayer Wiial < BEX En riesgo Aceptable Mape Al .Enriesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%

programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid lad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumuiacs
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaboracidn de 12
reportes de Reporte
recaudacion ".
Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
2.- Realizacién de 12 Progr. 1 1 1 1 A e 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de las
notificaciones para Reporte e
recuperacion de - R
carteras vencidas Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
3.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes respecto a las
suspensiones de Reporte
servicio por falta de
pago Real. /) 1 1 1 1 1 1 7
/ Pagina2 de 3 <



® SOAPAMA ;:"* > Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
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Julio

Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025
COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
4.- Realizacion de 1 L ! 3
Estudio Tarifario para el| Estudio Tarifario
ejercicio 2026
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al inci 1to de la progr //" —
—.“ .
o " Apdé; A ..!:,1’ \:"\.i
dor 68 b Servieson fe A~ g, W
Manicioio lie At T\
B |
s i
tagnergi/|
b Margas' "nEDZ:.!-:{_‘;_,,* __;/'
Jefa de Planea <ar ] J Director ¢ . of
Organlz ol Y T80 - el ' P
Enl del P b it oy i ¥
ace de rﬂﬂ&g\ﬂﬂ@% i oGy Vi -
":5\\ el /‘fm
“WQ-«;‘ e ___,,—(f/
i = wiDGS

Miriam z Torres s
Jefa de Evalu con

Maﬂomnch Wi

irectora de E\.raluacmn

ARTRALDRIA MiuHiCipa
- A¥E f M&Laﬂ. W’l‘;-.
L ] -
----- SRR AR

RTIRES
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Contraloria Municipal
de Evaluacié Cantrol y Majora Re I Jafatura de Evali ¥ Control Interna

Matriz de Admi a Madlos do Varifi 2025 | Sépl Ravisié
Nombre del PP: ¥ en |a gestidn en ef Uso de los Recursos
Beparmurie o Sisterna Operador de los Sarvicios de Agua Fotable y de Atlixco

Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025

AVUNTAMIENTD
e

it

T
&

Realzacin de informes ds s | 11288 de pagos para.,
2 3 | ejecucisn de pagos para bisnes, ‘dbrm pblics
‘sAnicios generales y obra piblica o TR n.;',‘

Informes de pagos para .
enes,
genarsies y obra plblica y

100.00%

100.00%

C2-ACS

R vz 1 1
Realizacian del plan anual de
b Plan anual de adquisicidn
2 4 ‘adguisiciin de materisies y
ficios 2026 dae materiales y servicos
R V2
Informes de los
2 5 E R
o b wa:dmnvnh‘apﬂu*
R A 1 1
2 Informe dal estado analtica
Realizacién do nformaes do oy
2 . b onss y Hw—ﬁ
dractrices da les Unidades i wm“f;“"
Reportes de las actividades
3 NI | Sostenibiidad financiera, sjercida que infegran sl
companants:
3 1 g4
i x

Realizacsn da informes da &

¥

3 2 centrol de los bienes mushiles &

3 4 Reakzacion de un Pian Anual de
Desarrola 2026

100.00%

Gerencia de Administracisn

100.00%

100.00%

Reperte dal control de
enradas y saldas de os
almacanes

v

2DE4



Contraloria Municipal

irccién de Control y Mejora R 1 Jefaturas de Svaluacion y Control Interno
Matriz ds R a Madios de 2025 / Séptima Rovisién
Nambre del PP: P ¥ mp ia gestié 1 Uso de los
Dapandancia o BAYUNTAMIENTO
E }: ‘Sistema Operador de los Servicks de Agua Potable y Alcantariiisdo del Municipio de Atitco 4 e
Fecha de Revision: 04 de Agosto de 2025 * P
== 7 i s 57 5 =
Contribur & ls majora contnua de
la atencién y el servcio a las
usuanas y los usuarics del
Fin hifd, ieros y an a Direccsdn Genaral
eada Unidad Administrativa, usuarias de los servicios
asegurando & cumplimienta SOAPAMA Vi
orantedas &
la satisfaccian de las personas R
UBUETEE
vz
Lss Unidades Administrativas de | Heports semestral de las 100.00%
la Administracitn del SOAPAMA m-_mu-_-p-.u
financiercs, hurmancs y actividedes de los vi ke
materles. R 100.00%
vz 73
100.00%
Rapartes de las actividades
Transparencia y rendicidn de bec ;
1 BIA que integran o 100.00% Direccién Ganeral
‘cusntes Insttucional, sjercida i 5 5
R 100.00%
vz 5 B
Elsboraciin de reportes del Raports frimesiral de las ¥
du s ¥ carga da
carga da irformacitn en & mforrmacidn en s
¥ L wﬂ Plataforrna Nacional de 100.00%
2 Faps
normacion il sade B v 1 1 z
Elaboracién de repartos del | Reports timestral da los 2
1 2 L] los [ T 100.00%
R’ vz 1 1 2
. T
Wn:‘ﬂhﬂr Infarmes da [as campafas Informe de las campafias
1 3 ._‘"“. do difusidn y pramocibn de 100.00% da difusidn y pramocitn oa) C1-AC3
it |es acciones realzadas
R vz 1 1 1 1 1 1 1 T
100.00%
Repartes de las actividades
2 WA | Sestenibilidad financiers, ejercida que irtegran &l 100.00% Gerancia de Firanzes
companents w1 8 13
R 100.00%
vz L} 13
) 2 ot Proyects de pres
ingresas del sjercicia 2026
o R vz
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Contraloria Municipal

do E iGn, Saguil Cantrol y Mejora 1 Jafatura de Ev y Contral Internc
Matriz de A & Madios da Varifi 2025/ Séptima Reovisién
Nombre dal PP: Fi ¥ enla Uso de los
“"""""“’E:" Sisterna Operador de los Sorviclos de Agu Potsble y Alcartarillada del Municipio de Atlixco

Fecha de Revisién: 04 de Agosto de 2025

o M e, fo e -

o | Reportee dat
4 oA P que integran sl
enel aplicadas i
capital hurnans, Vi =
R
v2 5
Repories de las acciones:
Realzacién de scciones en X "
4 1 wiietia g6 ol o mwbm
3 R vz L I ]
Realizaci6n do informes del | informes del seguimiento ol
1 de de los
4 2 quis 8 | requistos establ
eertificacion de s NMX-R-025. | cartficacion de ta NMX-R-
SCFI-2015 025-5CFI-2015 R va
4 3 | Emboracién do.un Plan Avval de Plan Anuai d_
2006 T 2026
R vz
Realizacin de informes de lss ;
tapas de capaciaciin dg | I"1or™e U8 las etapas do
4 4 o Plan s las capactaciones al
el el parsanal del SOAPAMA
292 R v2
Banerscién de informee de la "
4 5 | cusnificacién do Nominas ylo '"""""m"‘"’
R v2 "I T
5 Wi | recaudacian y stencidn al usuario, ‘qua mtagran &l
realizads components
Exabaracitn de reportes do
5 1 recaudsciin Reports de recaudacian
Realizacin de repartes de s | Reporte do. notbfcacionss.
5 2 anes para : para
de cartaras vencidas carteras venidas
5 3 | . por io por falta da
falta de pago paga

100.00%
100.00% Owreccién Ganaral / Garencia de
100.00%
X Reportes de les acciones
100.00% &n mrateria de perspectiva C4-AC1
de pénare
7
1
100.00%
1
= J
100,00%
1
T
100.00% Infarme de normines C4-ACS
T
100.00%
100.00% Gerancia Comercial
100.00% Reporie de recaudacidn C5-ACY
R So- naitficack
100.00% para recuperacion de C5-AC2
venckias
Reparte de suspensianes.
100.00% o servicio por falta de CS-AC3
pago
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Contraloria Municipal

Direccién de Evaluacién, Seguimianto, Control y Mejora Reg) 1 Jefatura de y Control Interno.
Matriz de ! strativa a Madios de ficacion 2025 { Sép
Nombre del PP: F F ¥ an |a gestisn en &l Uso ce los Recurses.

ki i ‘Sistema Oparador da los Servicioa de Agua Potable y Alcantarilludo cel Municipio de Atiixco

Alitzel Jessamyn Salazar C
de P cién y Desarrollo acional y

Enlace del Programa

/ /—>
& - .-—-—-'——_-
¢ Miri : Torres Aieio nchel Matamaros Heradiio Hernandez Ramirez
Jefa de Evajdaci control Interno Directora de i%n, Seguimiento, Control y Mejora Contralor Municipal
Regulatoria
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