Fecha de aprobacidn: 13 de agosto de 2025

,-.ﬁ SOAPAMA Wy Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion de! Programa Presupuestario {Pp)

Nombre del Municipio: _ Aflixco

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Planeccién, Fortalecimiento y Tronspc:rencid en la gestion en el Uso de los Recursos
Clave del Programa presupuestario: SOAPPCI

Dependencia o Entidad respensable del Pp: Sistema Operader de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Aflixco

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicién del problema

El Modelo Técnico-Financiero de CONAGUA establece un marco integrol para evaiuar la viabilidad financiera de los Organismos Cperadores de Agua vy
Saneamiento. Sin embargo. deficiencias administrativas y presupuestarias pueden limitar su capacidad para clcanzar objetivos de eficiencia y expansion de
servicios. Por ejemplo, una gestién inadecuada de los recursos financieros y una asignacion presupuestaria ineficiente pueden comprometer su capacidad
pard invertir en infraestructura y mejorar la eficiencia operativa.

Para abkordar estas deficiencias, la Gerencia de Finanzos trabgja en conjunto con otras Unidades Administrativas y el Director General para identificar
escenarios dplimos de inversion, Esto implica onalizor proyecciones financieras y necesidades de inversién en funcién de Ias carencias infernas, de modo que
se asignen los recursos de manera mas efectiva y se logre un aumento en la efictencia tanto de la recaudacion como de la operacién. Asi, se busca alinear los
recursos disponibles con las metas del organisme, incluso en un contexto de limitaciones internas de gestidn y presupuesto.

El Programa Presupuestario 1 se centra en fortalecer la gestidn financiera y administrativa de los organismos operadores de agua vy sanegmiento, Medionte un
andlisis detallado de las proyecciones financieras y las necesidades de inversion, se identifican y corigen deficiencias administrativas y presupuestarias que
puedan obstaculizar el logro de los objetivos de eficiencia y expansion de servicios.
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario | es esencial para la sostenibilidad y el fortalecimiento de este Organismo Operador de Agua y Saneamiento, ya que aborda
desafios clave en su gestién financiera y operativa. La existencia de este programa responde @ la necesidod de corregir deficiencias administrativas y
presupuestarias gue, sin intervencién, limitarian gravemente la capacidad de los organismos para proporcionar servicios de calidad y expandir su coberturg.,

Este programa permite optimizar el uso de 1os recursos financieres, evitando desperdicios y asegurande que las inversiones se realicen de manera estratégica.
Al realizar un andlisis detallado de las proyecciones financieras y de las necesidades de inversion, el programa facilita decisiones informadas y alineadas con
los objetivos de eficiencia y expansidn. Este enfoque no solo mejora la capacidad de los organismos para gestionar sus recursos, sino que también fortalece la
sostenibilidad a largo plazo de los servicios de agua y saneamiento, promeviendo una gestibn mas efectiva y resistente ante limitaciones financieras y
operativas.

En dltima instancia, el Progroma Presupuestario 1 no solo apoya e cumplimiento de los objetivos inmediatos de eficiencia y expansién, sino que también
asegura que este organismo operador pueda adaptarse y responder de manera proactiva a las crecientes demandas de los usuarios, oplimizande la calidad
de vide de las comunidades y fomentando un uso responsable y sostenible de los recursos hidricos.

Estado actual del problema

Actualmente, el Sistema Operador de Agua Potable y Alcontarilado Municipal de Aflixco [SOAPAMA) enfrenta desafios significotivos en su gestién
administrativa y presupuestariq, que afectan tanto su efictencia operativa como su capacidad de expansidn. Las limitaciones en la administracién de recursos
financieros y la ineficiencia en la asignacion presupuestaria estén dificultando la inversidn en infraestructura esencial, lo que resulta en una cobertura de
servicios restringida y una operatividad comprometida.

A pesar de los esfuerzos para comegir estas deficiencios o través del Programa Presupuestario 1, que tiene como objetivo mejorar la gestion financiera y
administrativa, el impacto de estos esfuerzos ha sido limitado. Bl programa permite realizar andiisis de proyecciones financieras y necesidades de inversion,
buscando optimizar los recursos disponibles, alinear ias inversiones con los objetivos estratégicos del organismo y corregir Greas problemdticas. Sin embargo, en
la prdctica, persisten problemas de coordinacidn, priorizacion y sostenibilidad que restringen el avance deseado.

Para que SOAPAMA alcance una gestion efectiva y sostenible de los servicios de agua y saneamiento, es crucial no solo fortalecer la implementacion del
Progroma Presupuestario 1, sino también abordar las deficiencios administrativas y presupuestarias de manera integral. Esto implica adoptar medidas
adicionales de planificaciéon, moniteoreo v gjuste, que permitan asignar los recursos de manera eficiente, mejorar los procesos intermnos y asegurar la viabilidad
financiera alarge plazo del o;gcnismo.
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario
Evolucion del problema

La evolucidn del problema de deficiencias administrativas y presupuestarias en el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Aflixco
[SOAPAMA) ha seguido disfintas etapas, reflejando cambios en la gestién v la naturaleza del desafio a lo largo del tiempo.

Iniciclimente, se idenfificaron fallas significativas en la administraciéon de recursos financieros y en la asignacién presupuestaria. Estas deficiencias limitaron
gravemente la capacidad de SOAPAMA para invertir en infraestructura esencial y mejorar 1o eficiencia operativa, afectando tante la calidad como la
cobertura de los servicios. Para enfrentor estos problemas, se implementd el Programa Presupuestario 1, cuyo objetivo es abordar estas dreas criticas mediante
un enfoque estructurado de andlisis de proyecciones financieras y evaluacion de necesidades de inversion.

Con la infroduccion de este programa, se adoptaron diversas estrategias para optimizar el uso de los recursos financieros, incrementar la eficiencia operativa y
alinear mejor los recursos disponibles con los objetivos de expansion y sostenibilidad del organismo. Enire estas esirategias, destacan la identificacion de
escenarios de inversidn optimos y una mayor colaboracion entre los unidades administrativas para fomentar una asignacidon de recursos mds efectiva y
alineada con las priofidades organizacionales.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, persisten importantes desafios en la gestion y distribucién de los recursos. Las limitaciones presupuestarias y los
problemas estructurales en la administracién contindon restringiendo ta capacidad de SCAPAMA para expandir sus servicios y mejorar la eficiencia de sus
operaciones. Esta situacién evidencia ia necesidad de realizar ajustes y fortalecer la implementacion del Programa Presupuestario 1 de manera constante,
adoptando un enfoque mdés integral que permita abordaor las deficiencias y consolidar una gestion financiera y operativa sostenible a largo plazo.
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Experiencias de atencién

Lo administracién de SOAPAMA enfrenta importantes desofios que afectan tanto la eficiencia operativa come la calidad de los servicios de agua y
saneamiento que brinda. Mejorar la eficiencia organizativa y opfimizar la gestidn de recursos es fundamental para asegurar que los servicios se presten de
manera eficaz y oportuna. Ademds, la transparencia en el use de los recursos financieros es clave para generar confianza entre los usuarios y ofros grupos de
interés, fortaleciendo asi la relacion con la comunidad.

La implementacion de tecnologias de la infermacién emerge como unag estrategia esencial para mejorer la calidad y eficiencia de los servicios. Al evaluar y
aprovechar estas tecnologias de manera éptima, SOAPAMA puede implementar soluciones innovadoras que agilicen los proceses, oplimicen os recursos y
mejoren la experiencia de los usuarios. De igual forma, mejorar la eficiencia en la recaudacion es crucial para gsegurar la sostenibilidad financiera a large
plazo, lo que pemitird a SOAPAMA cubrir las necesidades administrativas y continuar ofreciendo servicios de calidad.

Finalmente, optimizar los tiempos de respuesta en la atencidn a las solicitudes de los usuarios contribuye directamente a su satisfaccion y fortalece la relacién
entre SOAPAMA y la comunidad. Identificar y eliminar cuellos de botella en los procesos de atencién al cliente es una prioridad para mejorar la experiencia del
usuario ¥ consolidar el compromiso de SOAPAMA con lg excelencia en la prestacion de servicios de agua y saneamiento.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Para determinar lo cantidad de habitantes en la zona geogréfica atendida por SOAPAMA, es necesario considerar €l total de habitantes en el municipio de
Atlixco v la extension especifica del drea de cobertura del organisma. Para este fin, se utilizaron datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, proporcionados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), complementados con los registros geogrdficos disponibles en el Sistema de Informacién Geogrdfica
de SCAPAMA, Esta combinacion de dates permite una estimacién precisa y actualizada de la poblacién servido, facilitando una mejor planificacion y
disfribucién de los recursos. -
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Definicion y cuantificaciéon de los conceptos poblacionales del Pp
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:
Mombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario;
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030
Objetivos

Nivel de objetivo de la MIR
Metas

9.4 De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir ias industrias
para que sean sastenibles, utilizando los
recursos con mayor eflcacia y promoviendo la
adopcidn de tecnologias y procesos
Industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respeclivas.

9.a Facilitar a| desarrolle de infraestructuras
sostenibles y resilientes en los paises en
desarrollo mediante un rnayor apoyo
financiers, tecnaldgico y técnico a los paises
africanos, los palses menos adelantados, los
paises en desarrollo sin litaral y los pequefios
Estados insulares en desarrolla.

Contribuir @ la mejora continua de la atencion y el setvicio a las
usuanas y |05 usvarios del SOAPAMA, mediante la gestidn
eficignie de recursos humanes, financieros y administrativos en
cada Unidad Administrativa, acequrande al cumplimento de
acciones especificas orientadas a la salisfaccicn de las personas
usuarias

9. Construir infraestructuras resilientes,
promaover la industrializacion sostenible y
formentar la innovacicn

Objetivos con enfoque de perspectiva de
genero e igualdad

“Promaver procesos de rmejora en la
planificacicn, disefo, construccicn vy
mantenimiento de ja infraestructura

sostenible para brindar mejores servicios a las
personas civdadanas del Municipio de
Atlixeo”

127 Promover practicas de adquisicion publica
que sean sostenibles, de conformidad con las
politicas y pricridades nacionales
128 D& aqui a 2030, asegurar que |as parsonas de
todo el mundo tengan la informacicn y los
congcimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible v los estllos de vida en armonla con la
naturalera
12.a syudar a los paises en desarrollo a fortalecer
su capacidad cientifica y tecnoldgica para avanzar
hacia modalidades de consumo y produccion mas
sosteniblas

Las Unidades Administranvas de 13 Adminlsiraclon del
SCAPAMA cuentan con una planeacion eficiente de los)
recurssd linancleros, humanos y materlales,

12. Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenible

equidad de génerc ¥ la sestenibilidad
econormica y armbiental, al contar cort una
planlficacion eficiente y responsable en el uso
de los recursos, como en la implementacion
de practicas sostenibles en todas las etapas
que interviene el SOAPAMA, sin dejar de lade
el mejoramiento de los servicios de agua
potable, drenaje ¥ sanearniento a través de la
activa participacion y sensibilizacion de las
personas servidoras publicas del Sistema
Cperador,
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3. Almeamon del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeaaén Estrateglca

Alineacién al Plan Mumupal de Desarrollo

Eje 2. GOBIEANO RESPONSABLE, OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS CON SENTIDD SDCIAL

Contribuir a la generacidn de una administracldn piblica con sentido social, humanksta e igualitario mediante la promacidn de la rendicién de cuentas y el 0 resp ble de las fi a trawéds de la transparencia, el

combate a la corrupcidn y ol fortalecimiento del quehacer gubernamantal enfocado en la construccién de obras, la prestacidn eficiente de servicios publicos y el desarrollo urbano sostenible.

Objetivo

P 16n de obras para las personas en situacién de vulnerabilldad, con el fin de mejorar su calidad de vida y reducir las desigualdades
sociales,

Crear un entorna urbano més habitable, resiliente ¥ [usto en el municipio ela

Estrategias

habililacion, mantenimiento

211 Ejecutar obra piblica medlante la ampliacidn, 1
¥ construccion de infraestructura social bdsica

222 Fortalecer la gestion integral e residuas solidos mediante la mejora de los

servicios de recoleccion y disposiclon hinal para d ir el impacto

Lineas de Aceidn

biental

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje EJE 4. DESARRDLLO URBANG Y CRECIMIENTC SOSTENIBLE

Tematica MEDIO AMBIENTE ¥ DESARROLLO URBANG

Objetive 4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1 7 Gestién y uso responsable de bos recursos naturales (Desarrollo Sustentable).

Estrategias —m==s=.  4.11.4 Reduccion de la contaminacidn
s N T A

50 efi:lente ¥ cnnsngnlﬁs{le{ 1)

liticas ¥ ITlEd|d%‘ e‘lontc!ﬂten lac

“1.4.1 Mejqrarta g2 dind: Hel agua,aliffiinak,

N ln]mlza_[__e_j_-irfj?_‘l_'a_ctb enel

4.1.1.2.1 Promaver
iento responsable de los rec

a nmus:on de su :mqag pwuﬁ
GweTe m,m;';' e o e
= ‘ri.{';m—_\ r'lca

miﬁ"';’ﬁ' Watlon

Ramirez Santos
Administrach
i

contaminacian y minimi
io ambiente y la salu

Lineas de Accién

Indicadores

Luis Enriqus Yarges Flores
Direclor General

-—
“eor___ Heraclio Hnmhndor_ anTng‘ﬂ 'E;-.
T Cantar Mumepar -
como Qigang Immnn de Caontrol
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4. Matriz de Indicadores para Resultades (MIR)

_Datos de identificacion del Programa Presupuestatio (Pp)

Resumen Narrative (Objetivos)

Contribuir a la mejora continuo dea la atencién y el
senvicio a Ias usuonidas v 10s usuarnios del SOAPAMA,
mediante la gestion eficiente de recursos humanos,
financiereos y administrativos en cada Unidad
Administrativa, asegurando el cumplimiento de
acciones especificas onentadas a la satisfocclon de
las personas usuarias

Alixco

Indicadores
{Nombre del indicador y
método de calculo}

Porcentaje de la satisfaccién de

la atencién a los personas
usuanas
(W1/¥v2)"100

Medios de Verificacion

Reporte anual de los encuestas
de satisfaccién realizodas a los
personas usuanas de los
servicios SOAPAMA

Supuestos

La ¢lvdadania pariclpa en la evaluacién
de lo atencién recibldo de los personas
servidoras piblicas

Las Unidades Administrativas de ia Administracidn def
SOAPAMA cuentan con una ploneacion eficiente de
los recursos financieros, humanos ¥ matericies.

PROPGSITO

Porcentaje de acciones
redlizadas para la planeacién
eficiente
(V1/V2)*100

Reporte semesiral de las
acciones realizadas para la
ploneacién eficiente. integrado
por las actividades de los
componentes

Las leyes, regulaciones y normativas
externas, se& mantienen sin modificaciones
o actualizaciones.

Transparencia y rendicidn de cuentos Institucional,
ejercida

Porcentaje de las acciones
ejercidas para el cumplimiento
de normatividad. fransparencica

y rendicién cle cuentas,
{V1/v2)"100

Reportes de las actividades que
integran el componente

Las leyes, regulaciones y normativas
axternas, se mantienen sin modificaclones
o actualizaciones.

Sostenibilidod financiera, ejercida

Porcentaje de ks acciones en
materia de sostenibilidod
financiera

(V1/¥2)*100

Reportes de las actividodes que
integran el components

Los wsuarios y las vsuarios recilzan sus
pagos en tiempo y forma

COMPONENTES

Opfirmizacién de procesos odministrativos, realizada

=

Porcentaje de las acciones de
optimizacién de [os procesos
administrativos

vV1/v2)*100

Reportes de las actividades gue
integron &l componente

Las Unidades Adminisiralivas parficipan en
la optimlzacién de sus oclividades

/'/ ’—('-"-"'_"' #
¢ i

Pagina 1 de 5



Fecha de aprobacion: 13 de agosta de 2025

~SSOAPAMA %

O Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR)

Porcentaje de las acciones
n Iguaidod y perspectiva de género en el capital l;ﬂ;‘;‘zﬂ: :;:;:;rilfcd:e Reportes de las actividades que | La normativa en materta de Perspectiva de
h ol o
umane. aplicadas e e e e il e e integron el componente Génerg, se mantiene sin actualizaciones
{v1/v2)"100
5 Gestidn eficiente de ingresos, recaudacién y atencidén Porcer;’;(:ij(;endceoc::::;r;?s de Reportes de las aclividades que |  Los Usuarlas ¥ Usuarios dal SCAPAMA,
al usuario, reallzada 9 o integran el componente pagon puntualmente sys servicios
{v1/v2)*100
Reporte timestral de las
Eloboracidn de reportes del Seguimiento de las soliciludes y carga de Las leyes, regulaciones y normativas
1.1 | solicitudes y carga de informacion en o Plalaforma Absoluto informacion en la Plataforma | externas, se mantlenen sin modificaciones
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Nacional ge Transparencia y o actualizaciones.
Acceso ala Informacién
ACTIVIDADES . . X Las leyes, regulaciones y normatlivas
Elaboracion de reportes del Seguimiento alos Reporte timestral de los )
(COMPONENTE 1) 1.2 " L - Absoluto L . externas, se mantienen sin modificacicnes
procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionoles N T,
Realizaicién de Informes de campanas de difusion y Jnfpm;gs delas campanas de | Los madios de comunicacién publican en
13 o . Absoluto difusion y promocion de las  [lempo y forma las campafias de difusién y
promocion de |as acciones reqlizadas ; ’ z
ccciones reqlizadas promocion
L Las unidades Administrativas del SOAPAMA
S B tsoncibobul dpbalin: e e vres % | eniegon en emeo y fomo s proyecio
egreso gresos del gjercicio 9 9 de presupuesto
. - , - ) Informe de los Esm.dos Auditorio Superlor del Estado emite &l
Elaboraciéon de informes financieros v/o cuenta Financieros comespondienteas al
22 Jblica Absoluto mes inmedioto anterior /6 Acverdo donde Indica el calendario de la
pu o ¥ entregc de Obligaciones
Cuenta Pubfica
Informes de pagos para .
e Realizacion de informes de la ejecucion de pagos Absoluta bignes, servicios generales y Los bancos cuventan con los fendos
: para bienes, servicios generales y obra poblica obra publica ¥ Conciliaciones disponlbles sin restrlcciones.
Bancarias.
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2) [P Reglizacion del plan anual de adquisicion de Absolulo Plan anual de adquisicion de | las unldodes odministrativas entregon en
: materiales y servicics 2946 matedales y servicios tlempo ¥ forma sv calendarlo presupuestal
/
/ / d:;— e
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©SOAPAMA

4‘9',5‘ Ficha Técnica del Programa presupuestario

’ ?--?

Realizacidn de informes de os procedimientos de

4. Matriz de Indicadores para Resultados {(MIR)

Informes de los procedimientos
de adjudicacion de bienes,

Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

Los proveesdores enfregan en lempo v

25 - ) ., X o Absoluto servicios y obra publica con
fa| .
adjudicacion de bienes, serviclos y obra piblica soporte documental de cada forma su documentacléon
procedimiento
Informe del estado analitico de)
26 Redlzacion de informes de seguimiento de acciones y Absoluto Ejercicio de Presupuesto de Los bancos cuentan con los fondos
' directrices de las Unidades Adminlstrativos a carge Egresos por Clasificacion disponibles sin restricclones.
Administrativa
Informe tirmestral de las
Redlizacion de informes de fos accionas de acciones realizados en materia | Las Unidades Adminlstrativas cuenton con
3.1 | actualizacion, mantenimiento y modernizacion de la Absoluto de actuglizacion ¥ infraestructura tecnoldgico adecvada a
infraestructura tecnolégica mantenimiento a la sus necesidades
infraestructura tecnolégica
32 Realizacion de reportes de conirol de las entradas y e s:tfc?ggs diﬁ;;:ﬁ;?:s H proveedor entrega en tiempo y forma los
: salicdas de los amacenes del SOAPAMA 4 suminisiros para el almacén
almacenss
ACTIVIDADES
{COMPONENTE 3) Informe trimestral de las
Reclizacién de informes de la regularizacion, accionas realizadas para en
L . - B Los bienes muebles & Inmuebles se
3.3 mantenimiento y cc_mirol de los bienes muebles e Absoluto mate{na’de regulomzacion, encuentron en éptimas condiciones
inmuebles mantenimiento y control de los
bienes muebles e inmuebles
v an " El Archive Genaral del Estade avloriza en
34 Realizacion de un Plan N;(;gls de Desarollo Archivistico ABsoluto Plan Ar:.rvgrl.'_d;?:eosarrolro fiempo y forma el PADA para su
st publicacién
Realizacion de acciones en matera de perspectiva Reportes de las acciones en La Secretaria de lgualdad Sustantiva
41 ealzad persp Absoluto materia de perspectiva de coadyuva en las acclones de perspectiva

de género

genero

de género
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4SOAPAMA (I,

Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

o~

4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR}

Realizacién de informes del seguirmiento al Infonpe_s del seguimienig ,°| La Secretario de igualdod Sustantiva
cumplirmiento de los requisitos establecidos en Absoluto efil;rglz I?éento de Icﬁ_rqu',s"o; brinda &l acompanamiento en la
certificacion de la NMX-R-025-SCFI-2015 o N e sCraone | cenfiicacién de la NMX-R-025-SCH-2015
ACTIVIDADES
I Las Unidades Administrativas entregan en
(COMPONENTE 4) 3 | Elaberacion de un Plan Anval de Capocitacién 2024 Absoluto Flan Anual demCQc;pacnacnones tiempo y forma sus necesidades de
capacitacién
Realizacién de informes de las efopas de Informe de las etopos de las |
capacitacién de acuerdo al Plan Anval de Absoluto capacitaciones al personol del Las Umdude';Adminlsir“:ﬁ\'r @s parficipan sn
Capacitacion 2025 SOAPAMA § capaciiaciones
Generacion de informes de la cuantificacién de Abtoluto Informe de nominas y/o Los bancos cuentan con los fondos
MNOminas yfo aguinaldo aguinaldo disponibles sin restricciones.
. \ : Las Usuarias y Usuarlos del SOAPAMA,
El t §
aboracion de reportes de recaudacién Absoluto Reporte de recaudacion pagan puntual SaE iclos
. . . Reporte de nofificaciones para
Reclzacion de reportes de las nolificaciones parg Absoluto PN S o e 2 Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA,
recuperacion de careros vencidos (=2 vencidas pagan puntvalmente sus servicios
ACTIVIDADES
{COMPONENTE 5) . .
Reqlizacién de reportes respecto a las suspensiones de Absoluto Reporle de suspensiones de Las Usuarias y Usvaros del SOAPAMA,
servicio por falta de pago servicio por falta de pago pagan puntualmente sus servicios
. A . . , , ' . La Secretaria de Planeacion y Finanzas
1 .
Redlizacién de un Es udéng:nrarlo para el ejercicio Absoluto Estucio et;:::_f;:fr(l:?c Egc;ﬁoz;::o para Poblicas, publica en fiempo las Tarifas
d ) aplicables al ejercicio
¥
/
// Y .
/ —_—
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A Fecha de aprobacién; 13 de agosto de 2025
~©SOAPAMA g.(,’*ﬁ.v o .

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de In

dores para Resultados (MIR)

Aprobado: T Moddicadn: Devengado: Cyereido

Costo Total del Programg 61.307,415.67 | § 62,362,850,48 | %

Especificar: !Especlfll:ar: Especificar: Especificar:
1 4 (ngresos Proplas; otrg | 7.3Ingreso — I~ =
por Venta de I I
Bienes v |
Monto Especifico (de la
42,382,850.4 .
Fuente de Financiamiento) $ 36205048 | 5 s *

Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificacidén Administrativa AT Funcién Subfuncién Pragrama presupuestario

{haira mayascula}
3.0 0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

231.0.0 0 SECTOR PUBLICO MO FINANCIERD r——— M. APOYO AL PROCESO
3.1.1.0.0 GOBIERNG GENERAL MUNICIPAL e P et MIMSTRACION | PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR
3.1.1.1.0 GOBIERNO MUNICIPAL = ok ; \ LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL
3.1.1.2.0 ENTIDADES PARAESTATALES Y FIDEICOMISOS NO EMPRESARI . Yy '

[
\

_.ﬁi“""\

Luis Enrique Vargas Flores dri ualedenle -
Director General Gerents bfrrdad Ambiamal

coma Brgano intemo dé
SONYRALAZA sostuerppy

L Lrmemaasmp CEETITE

b i Y
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Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4 SOAPA

B e
i E

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombra del Municipio; Atllxco

Aesumen Narrativo da 1a MIR: Contribuir a la mejora continua de la atencién y el servicio a las usuarias ¥ los usuarios del SOAPAMA, mediante (3 gestidn efickente de recursos humanos, financieros y administrativos en cada Unidad Administrativa, asegurando el

cumplimiente de acctones especificas orlentadas a la satisfaccién de las personas usuarias
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Maneacidn, Fortaleamiento y Transparencla en la gestion en el Uso de los Recursos

— :
pendancia @ Entidad responsable Setern3 Operador de bos Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municlps de Atince

del Pp:
Datos de |dentificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de la satisfaccién de la ofencion a las persondas vsuarias Tipo de Indicodor: Estratégicos
Descrigcidn Jqué mide el indicador? Mide el porcentaje de la salisfaccion en la alencidn de tas personas usuarias Plmensién del indicador: Eflcacia
e Unidad Responsable del
Unidad da Encuestas con resullados tavorables Indlcador de FIN: Direcclén General
Mumerador En n lizadas con Bemrd e I i
Método de ciloulo o Fﬁrm_ula del IVIAV2*100 Algtiimo {Wariable 1]
Indicador: Dengminador Encuesk das con tados favorables
[Variable 2} ey
Medios de verficacion de ias vatiahles
Numerador {Variable 1) Reporte anual de las encuestas realizadas con resullados fovorables
Denaminador (Vadatle 2} Reporte anual de las encuesias prograrmadas con résultados tavorables
Claridad Relevancia Economla Monitpreable Adecuada Aporte marginal
Caracteristicas del indicadar
x X x X X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
INDI Y
Justificacidn del cumplimiento de Jas EL INDICADOR ES CLARQ EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR Nf)l Rﬁgﬂzgl?:::;:::::;osu LA FUENTE DE INFORMACION E5 | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA Ho pplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESLUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ' DESEMPERO.

Determinacion de Metas
Pertodicidad: Amual

Valor Afio

Sentldo del Indicador: Ascendente

Mo aplica

Ne aplica

Metas Anuales

Elerclclo flscal: 2025 2024 2027 N d:'“;:".'wm 16n) Observaclones yv/o comaentorios
o {
Programada 3182 No aplica No aplica No aplica )
- = No aplica
Realzada No aplica No c#{:: No aplica No aplica X
Vi a
L e
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Ficha Técnica de! Programa presupuestario

FIN

Fecha de aprobacién: 13 de agosto de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

” ler Trimestre 2do Trimestre 3rc Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Vartable 1) 3182 3182
Programada (Variable 2) 3182 3182
Avance %= [[A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%
Realizado (variable 1)
Realizade [Variable 2}
Avance %= [(A)/ (B}I"100
N —— Mayor 3 110% v . - Cu I'I"Ip|ll1'|l?l'lt0 del indicador
Par4 de farizacién Critico Bl ¥ menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico [Realizado entre lo
120% N programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de {a programacidn

Luis Enrique Vargas Flores

Director General

&

Celin
Gerente de

\

odriguez PII.IB‘(I:I"{__E Poxd
steé;t@w_lidad Ambiental
av e
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Fecha de aprobacidn: 13 de agosto de 2025

\aid b
et by

"t

~Ss0APAMA 2 7

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:| Atlixco =
Resumen Narrativo de la MIR; Las Unidades Administrativas de {a Administracién de! SOAPAMA cuentan con una planeacién eficiente de los recursos financieros, humanas y materiales,
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Planeacicn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Programa Presupuestario:
Sistema Operador de los Servicias de Agua Potable v Akantarillado del Municipio de Atlizeo

hi.

) del Pp:
Datos de Identificacién del Indicador

Estratégicos

Nombre del indicador: Porceniaje de acciones realizadas para lo planeacidn eficienls Tipo de indicador|
Descripcién dqué mide el indicador? Hide el porcantaje de acciones redlizodos para la planeacion eflcienle Dimensidn del indicador; Eficacia
A . Unidad Responsable del indicador de|
Unidad de Acciones Tean Direcclén General
Numeradar 3 Aot
Accl fzadas para lo pl |
Warlabile 1
Método de cilculo o Férmula del (V17v2)*100 Algoritmo {Warlatie 1)
indfcador: Benaminadar el " la Bl T aE e
{Variatile 2) e paralap
Medics de verlficacidn de las variables
Nurmerador {varabla 1) Reporie semestral do las acoenes realivadas parala plancacion chciente, inlegradoe por las actividades de los o !
Denominador (Variable 2) Reporle semestral de las acaones progromadas para la planeacion eficiente
Claridad Relevancia Econpmin Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indlcador
X X x X .3 No aplco
EL INDICADOR PROPORCIONA L& CONSTRUCCION DEL
| Y
Justificacidn del cumplimiento de las EL INDICADCR ES CLARC EN L& CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NECIl- :I;ERCEASE]?: :2(:::: ::\RI‘JAOSU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
caracterfsticas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEWANTE DEL RESUMEN GESTION PAIBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. : DESEMPERO.
Determinacion de Metas
Walor Afig Perindicldad: Semaestrot
Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Sentido del indicador:

Unea baze
Mo Aplica Mo Aplica
Metas Anuales
e Acumulida .
Ejercicio fiscal: 2025 / 2026 2027 {metas de Ia Administragitn] QObservaciones y/o comentarios
Programada 159 Mo Aplica Mo Aplica No Aplica )
- No aplica
Aealizad No Aplica 7 No Aplica No Aplica No Aplica ;
7 [L
/ WO P
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5 SOAPAMA

rhu ekl

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

M ler Trimestre 2do Trimeskre 3ro Trimestre 4Ato Trimestre Meta Anual
ta
Sl {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada [ariable 1) 73 aé 159
Programada {Variable 2) 73 84 159
Avance 7%= [{A)/ (B)]*100 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (variable 1]
Realizado [variable 2)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
- Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Par: 0% de Critieer 0% En riesgo Aroplable menor o iual En riesgo Critico [Realizado entre lo
¥ menor a 90, = 120% \ programado)
Explicaciones ¥ causas de las variacknes al ir plimiento de la progr
Luis Enrique Vargas Flores
Director General
Cantralor Municipal
como Grgano Internargh
. '."r‘l-lm-_ _:'ga‘
HAZAL? /NSO DG/ GF /193 e oot pt P
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Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

LN . A -
< Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

S SOAPAMA

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombre del Municipio: Atfinco

Resumen Narrativo de 1a MIR: Transparencia y rendicidn de cuentas institucional, ejercida

Datos de Identificacién del Programa (nstitucianal

Programa Presupuestarka: Planeacion, Forlaleaimlenta y fransparenda en la gestién en ol Uso de los Recursas
Unidad responsable: Drreccion Generol
Datos de Identificacién del Indicador
Nombra del indicador: Porcentaje de koz occiones ejercidas para & cumplimienio de nomallvidad, konsporencia y rendicién da cuenios. Tipo de indicador: Gestion
Descripcion équé mide el Indlcador? Mide ol porcenicpe de |08 acciones ejercidas para el cumplimienlo de rarmalividad, llansparencia y rendicidn de cuenias mensldn ded Indlcador; Elicacla
Unidad de medida Accionss L T SO Lo Direcclén Genaral
d¢l Componente 1:
":':'::::;T:‘l" Niimero de acciones realizadas para &l cumpl dn ividad, Iransparencia y rendicion de cuentas
Método de cileulo o Férmula del Indicador: ¥1/v21"100 I =
D o Numero de aconnes progi das pars ol ¢ Himi de nor iv r 1 ¥ rendiclon de cuenias,
Ivaniabie 2]
Muediv de erilicocian de las varlables
Numerador (Varlable 1} Reports de la sumalonia de kas oclividodes realizados gue inlegran & componenle
Mumerador (Yarlable 2) Repore de la sumatora de los aclividades programodas que integron el componenie
Clandad Relevancia Eeoiiomda Monitoreable A yuddin Aprie el
Caracteristicas del indicgdor
x * x S ] Mo aplica
EL {NDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO ¥
lustificackin del cumplimiento de [as caraclerishicas EL INDICADOR ES CLARD EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO AEPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No dplita
CREMAA CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
HARRATIVO, ’ DESEMPERD.
Determunacion de Metas
valor Ano Feriodicidad: TAmasiral
Linga base
Mo aplica Mo aplica Senfido del Indicador: Ascendenle Comporomlenie del Indicad Regular

Metas Anuales

Acvmwlad v \ f
Ejercicio fscal: 025 024 2027 {metas de bm. lu": shracking Qbser ¥io
Programaga 20 No Aplica No Aplica No Apfica No aplica
Realirads No Aplica Ne Aplicg—— Ne Aplica No Aplica P
[ g
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~$s0APAMA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FT5()

Programacion de Metas subanuiales

Fecha de aprobacién:

13 de agosto de 2025

el ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta
&
Enz Feb Mar Abr May Jun Jul hgo Sep Oct Mov Dic ey
Programada [¥ariable 1) 5 -] 5 5 ]
Pragramada (Vanable 2) 5 5 5 5 20
Avance 7 100.00% 100.00% 100.00% 10000 100.00%
Realizado [Variable 1)
Realizado (Variable 2}
Avance %
. . Mayor o igual a A% ) Mayor 2 110% y o - Eumplimifznm del indicador
Parametros de semalorizackin Crltico En riesgo Aceplable En ricsgo Critico {Realizado entre lo

¥ menor @ 90%

meno o igual 120%

ler Trimastre

Actividades
2do Trimestre

3ro Trimestre

programado)

4to Trimestre

Resumen MNarrative | Unidad de Jic

Ene

Feb

Abr

May Jun

Jul

Ago

Sep

Qct

Nov Dic

Meta
acumulada

1- Elaboraclén de 4
repartes del
guimi de las
sollcitudes y carga de

Progr.

Reporte
informacion  en  la pe

Plataforma Nacional de
Transparencia ¥ Acceso
ala Infarmacidn

Progr.
2- Elaboracidn de 4

reportes de

seguimiente  a  los Reporte
procedimientos
jurisdiccionakes
Real.

£ —
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Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

]

é SOAPAMA .(. ).."‘u Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
e T e or s -k.,__‘.
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3- Reallzatlén de 12
Informes de lag
pafias de difusién y Informe
|promecion  de  las
acciones realizadas
Real.
Enplicaciones y causas de las variaci al i P de |a programacitn _',_~—_-"' -
7 ol
.":7. » .- -
g sy
Luis Enrique Vargas Flores a Bqd:fgﬁa‘z'l’ﬁinm i

Director General

Sustentabildad Ampieital

wr i

MAZATT S0/ DESGF /19D
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Fecha de aprobacidn: 13 de agosto de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

_—$SOAPAMA <

COMPONENTE 2
Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atinco

Resumen Narrativo de la MIR: Spstenibilidad financiera, ejercida

Datas de Identificacidn del Programa Institucional

Planeacion, Forlalecimiento v lransparencia en la gestion en el Uso de los Recursas

Programa Presupuectarlo:

Unldad responsable: Gerencla de Finangcs

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de las acciones en maleria de sostenibllidad finonclera lipo de Indicador; Geshdn
Descripdidn ¢qué mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones en molerio de sostenibilidad financiera Dimensidn del indicador: Eticacla
- - . Unldad Responsable del indicador|
Unidad de medida: Acciones : Rl Gerencla de Flnanzas
del Componenle 2:
lN\I'l::::I:T:QI.; Wdiners de seunes realizedas on maleria de soslenibllidad linanciera
Métoda de cdlculo o Formula del Indicador: V1/v2)* 100 Al -
LT Hinvero g acelones piog M5 £0 matena de susteniblildad linanciers
I¥arable 2]
Kl s il on de las vanabies

Humerador [Variable 1) Reporte de la sumolonia de kas oclividades realizadas que [nlegran & componenle

Mumerador [Variable 2) Reporle de ka sumatona de las aclividades programadas que nltegron el componente

Claridan Metevapn, Ly Ecotminmis Moniloreable Adecumle Al e nhargingl
Caracieriuibeas del indicador
x X 3 x x No aplikca
EL INDICADOR PROPORCIONA. LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADD ¥
Justificacion del cumplimiento de |as caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU L& FUENTE DE INFORMACION £5 | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA o aplica
CREMAN CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVD. RELEVANTE DEL RESUMEN PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
GESTION.
NARRATIVO, DESEMPERC.

Determinacion de Metas

Valar Ano Pedodlcldad: Trinestral

Linea base

Sentide del Indicador: tamienio del Indicad

Regular

Metas Anuales

Acumutad
Ejarcicio liscal: 2025 2026 2027 P P ";mmm] Observacionss y/o comeniarios
Programada 51 Ng Aplica No Aplica Mo Aplica Mo oo
o aplica
Realizada No Aplica / No Aplica No Aplica No Aplica

L
/

/ Pégina 1de 3



Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

~$SOAPAMA

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Faumatde
Frogramada ] 13 12 18 &1
Reallzada .] 13 12 18 &1
Avanee % 100.00% 100.00% 100.00% 10D.00% 100.00%

Realizado [Variable 1)

Realizado |Variable 2)

Avance %

Cumplimienta del indicador
Crilico {Realizado entre o
programado)

Mayar o 1gual a A%
¥ menar a 90%

Mayoe a 110% ¢

Aceptable menor o gial 120%;

Pardmetros de semaforizacldn Crllice Ln riersgo En ricsgo

Actividades
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

ler Trimestre
Ene Feh Mar Abr May Jun lul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Resumen Narrative | Unidad de

1.- Coordinacién de Progr 1 1
1 proyecte de
presupuesto de Proyecto
eqrescs e Ingresos
del ejercicio 2024

Real.

2- Elaberacion de Frogr

13 Informes
financleros ylo
cuenta publica Real.

Informe

3.- Realizacién de Progr
12 Infomes de la )
gjecucion de
pogos para bienes,
servicios generales Real.
¥ obra publica

Informe

4- Redlizacién | Progr 1 1
plan anual de .
adquisicién de Plan

materiales y Real
servicios 2026 e

/ Pagna2de 3



AIDATAMA

5.- Realizacion 12
informes de los
procedimientos de
adjudicacién de
bienes, servicios ¥
oord publica

Informne

] -

D

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Fecha de aprobacién:

13 de agosto de 2025

12

Real.

& - Realizacion de
12 Infermes de
seguimientc de
acciones y
directrices de las
Unidadss
Administrativas o
carga

Informe

Progr

Real.

Explicaclones y causas de las variaciones al i

de Ia progl

vy
1dn

Luls Enrique Vargas Flores

Director General

odrigusZ Puente y Bt
ustentabilidad Ambientat o

MAZATT RSO/ DG/ GF 132
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Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Hombre del Munielpio: Atlinco

Resumen Narrative de fa MIR Optimizacidn de procesos administratives, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupucstaric: Planeacion, forlaleamlonio ¥ fransparenaa en la gostion en el Uso de los Recursos

Unidad responsable Gerencia de Adminlsirocion

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcenioje de las accionas de oplimizacidn de |os procescs admirisiralives Tipe de Indlcador: Getion
Descripeion 4qué mide el indicador? Mide el porcenlaje de los acciones da oplimizacion de los procesas odminisiralivas Dimensién ded Indicador: Ellcacla
Unidad de medida: Acciones P UQldc::"a:spombla‘ d;_! Gerencla de Administrackon
::::;::m Mt 0 die arciones 1eali e opli e bos dminisie i
Mérode de cdleulo o Fdrmula del (ndcador: IV1/v21"100 Algosth
Danominador SECHH fniracion
{Varlable 2) Numerg e seowmies prog de up de bos p
Medio de verificacion de lag variables
Numerador {Variahle 1} Repore de la sumalcria de las oclividodes reallzadas qua Inleguan el componenle
Numerador (Varlable 2} Reporte de ko sumalonia de ios ochividades programadas que nlegran &l componenle
Claridad Relavancey Ecanmia Monmorcabhe Aulecuady Aporle marginal
Caracleristicas del indicador
X x X % x Ne aplies
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPI
Jusiificacion del cumplimiento de 1as caracleristicas EL INDICADOR ES CLARG EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO Pmosn LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y E5 AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
GESTION,
NARRATIVG. DESEMPERD.

Determinacion de Melas

Perlodicidad: Teimesbal

Linea base

Ho Aplica Ne Aplica Seniide det Indicador Compartamiento del Indicader: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 025 2076 2027 Acumidada Observacinnes /o comenlanios
Programads 21 Mo Aplica Mo Aplica No Aplica N )
i o oplica
Reallzada No Aplica /" No Aplica No Aplica , Noapiica
Ve ,,___.__._F_Fé.,- e
/
e
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Fecha de aprobacion: 13 de agosta de 2025

® SOAPAMA _(’_ "">_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

A
.

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Programacidn de Metas subanuales

" ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre dto Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov bic
Programada (Variable 1) 5 5 - 6 21
Programada [Variable 2) 5 s s 6 n
Avance R 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1)
Realizado [Varabke 2)
Avance %
S —— R Cumplimiento del indicador
. . ogual 4 " l“a"@ .
Pardmelros de jzacion Crivico ¥ menor 3 50% Ln nesgo Aceprahle e 1}:;9{. Enrlesgo Crilico {Realizado entre lo
programado)
Actividades
R ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid:
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Nov Dic acumulada
1.- Realizacion de 4
informes de las
Progr. 1 1 1 4
acciones de o8 !
actualizacidn,
o Informe
mantenimiento y
modemizacion de la
. Real.
infraestructura
tecnolégica
2.~ Realizacién de 12 Progr. I3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
raportes de control de
las entradas y salidas de Reporte
los almacenes del
SOAPAMA Real.
3.-Realizacion de 4
P . 1 1
informes de la rogr 1 ! A
regular|zaclon, Informe
mantenimbento y
control de kos bienes
: Real.
muehles e inmuebles /
APy
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Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025 ]

®©SO APAMA _(" *>_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
} N [ " i "\'. he _-.‘ i‘-
COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSi)
4 - Realizacién de 1 Plan
Anual de Desarrollo Pan
Archivistico 2026
Real.
=
Explicaciones y causas de fas variationes al incumplimiento de la programacidn : . —

Luis Enrique Vargas Flores

/l‘ a0 Bamlruz Saiftos i R
Director General

Setgnle de Admin(stracion

Lastillo Martingz -
& de Comercial ;
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SOAPAMA

Nombre del Municipio:

wal

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Atlixco

Fecha de aprobacian;

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

13 de agosta de 2025

Resumen Narrativo de 13 MIH;

Programa Presupuestario:

Ipualdad ¥ perspectiva de género en el capital humane, aplicadas

Planpacwin, Fartalecimicnlo y Transparencla en la gestidn ¢n ef Uso de los Recursos

Unidad responsable:

Creccitn General / Gersncio de Adminiskocian

Datos de Identificacion del Indicador

Hombre del Indlcador;

Parceniale de las acciones aplicadas en moleria de Igualdad y perspectiva de generc an €l capilal wmano

Tipe de Indleador:

Gestién

Description Lgué mide el indicador?

Mide & porcentaje de las acclenes aplicodas en maleria de perspacliva de género an ¢l capilal humarna

Direnslén del Indicadar:

Efcocla

Unidad Responsable del

Uni ] i &
nidad de medida Acciones Wndicador el Componente 4 Direccién General / Gerencla de Administracion
(':::;::?] Himero de acclones realizadas on maleria de ignaldad y perspetivs dv género en el copilal hsnann
Método de cilculo o Férmula del Indicador: Y12 100
Danominador - . aleria do lguc TA il
(Varlable 2) Nimera de Acoones progronadas en materia de [gualdad y perspe i de géoeo v el coplial b
Medio de verilicachin de las varlables
Numerador {Variable 1} Repoile de la sumalonia de bas oclividodes realizadas que Inlegran &l componenle
humerador {Yanable 2} Reports de la simaiona de las oclividades programodas que inlegran ¢l componenle
Clarkdad Hebevancin ECOnMmi Monitareatle Anfei o At fa il
Caracteristicas del indicador
X x X % ® Mo aplico
DICADOR P I L& CONST
N . N ELIN RPROPORCIONA | . |\ OR ES APROPIADO ¥ STRUCCION DEL
Justificackin del complimiento de las caracieristicas. EL INDICADOR ES CLARO EM LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA 5U LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA tio aplica
CREMAS CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA META ESTA ORIENTADA AL ’
NARRATIVO. ! DESEMPERC

Determinacian de Metas

Timesiral

Linea base

Ejercicio fiscal:

Mg Aplica Mo aplica

076

Sentido ile! indicador:

Metas Anuales

Flir

Ascendente

Acumnlisda

Ascendente

Dbservackones yio comenlarlos

Programada 30 Né Aplica No Aplico No Aplica ]
= Mo aplica
Realizada No Aplica 7 No Aplica No Aplica No Aplica
&
o
/ Pégina1de 3
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Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025 J
k- ‘W““'L"-.
L

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI}
Programacidn de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre Iro Trimestre Ato Trimestre Meta
Metas "
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada [Variable 1) ] 4 [ 10 0
Programada {varisble 21 6 8 & 10 30
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado [Vanable 1)
Reallzado [Variable 2}
Avance R
Mayor o igual 2 80% Mayor a 110% v . - Cumplimiento del indicador
Parimetros de semaforizacion Critico ¥ menor 3 90% Enriesgo Aceptable oo guat 120% En riesgo Critico {Realizado entre {o
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre ato Trimestre Meta
atl il did -

Resumen MNarrative | Unidad de Ene Feb Mar Abr May Tun Jul Ago Sep O Mov Dic acumutada
1.~ Realizocion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
acciones en r:nuieno Accién

de perspeciiva de
generg Real.
2.- Realzocisn de 2
1 2
infarmes del Frogr. L
seguimienio ol
cumplimignto de los Informe
requisiios establecidos
en cedificacion de ko Rel
NMX-R-025-3CF-2015 )
1 1
3.- Eloboracion de | Progr.
Flon Anual de Plon
Copacitacion 2026 Reql,
4.- Realzacion de 2 s
informes de los Prog. 1 1
elapas de /
capacitacion de Informe e
ocuerdo al Flan
Anuol de Reql.
Capocltaclén 2025 /
/ L o
.-—-'—-'—"/
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Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025
sl by,

P SOAPAMA ’h < *_5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5- Genergcién de 13
informes de la
cuaniificocion de

13

Néminas yio
oguinalds

Explicaciones ¥ causas de las variaciones al incumplimi de |a progr 14

Luis Enrique Vargas Flores
Cirector Genoral Gerante da

Contralor Mun(cigal™

A como Organg;m%qh%;;mﬂﬂ
(| M e
\\ /] LB o
\, / MAZATY RS0/ DG/ 6F /193 TN
- F
\_\- "":‘J.
:"..___’ -'/;/-’r;‘
~ =
-
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Fecha de aprobacidn: 13 de agoste de 2025 J

~& SOAPA M_ A ™ ‘*’;__ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de (ndicadores (FTS)
Mambre dal Muncipio: Atlixco
Resumen Narrativo de la MIR: Gestidn efickente de ingresos, recaudacidn y atencidn al usualo, cealizada
Datos de Ide acion del Programa a
Programa Prosypuestario Plancacidn, Forlalecimicnlo y fransparcncia en 1a gestldn on o Use de Ios Recursos
Unidad resporisahle Gerencia Comercial
Datos de Identificacion del Indicador
Nombee del Indicade Forcentaje de acciones de gestion comerciol Tipe de Indicador Geslion
Descripeldn jqué mide «f Indicador? Mide el porcenlgje de acciones de gestion comereial Dimensién del mdicador Hicacia
; Unidad Responsable del
of H
Unidad de medido: Acciones Indicador dal Companente 5: Gearencla Comarchal
:‘:::::d‘:; Himero de acelones realizadas pais la gestipn comedcial
Método de edicule o Férmwia del Indicadon V121100 Alg Ll
D[:::::;:;‘}" Nimerc de acclones programadas paia la gestion comescial
Medic de vaslicacién de las vorlobles
Numerador (Varlable 1) Reporte de o sumaiora de las oclividades realizadas que inlegran &l cormponernde
Numerader (Vortable 2) Reparte de ko swnaicro de las aclividades programodas que infegran & componanlea
Claridad llebevangis st Motnloreable Addecuanhy Aporte marginal
Caracterkticas del indicador
x x x x % Ne aplica
i EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ LA CONSTAUCCION DEL
Justificacion del cumplimlento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARC EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA Mo aplica
CREMAA CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO. AELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA,. META ESTA ORIENTADA AL P
HARRATIVO. ' DESEMPERD.
De d
Vator Alvty Pertodicidad: Timesiral
Linea base
Mo apllca Mo Aplca Sentido del Indicador: Acendente Compartamiente del indlcad Regular
L. . Acvmuiada ol N o Py
Ejercicio fiscal; 2025 2026 027 {melas de la Adminisaclén) QObser ¥io
Programada 37 o Aplica He Aplica No Aplica )
) 7 ho Aplica = Mo oplica
Realizada No Aplica - No Aplica No Aplica
s
g A v A
e --—"

o e
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Fecha de aprobacion: 13 de agoste de 2025 —]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

 SOAPAMA

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Programacién de Metas subanuales
Ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1} 9 ] 9 10 37
Programada (Variable 2| ] 9 4 10 az
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1)
Reslizado [Variable 2)
Avance %
‘ - et o . e — . - Cumplimiento del indicador
Parametros de semafonizacion Crilico ¥ menor 3 90% L riesgo Aceptable Imenor o wial 170% Enrirsgo Critica (Realizado entre lo
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3Iro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Marrative | Unidad de medid! urutada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic ac
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaboracidn de 12
reportes de Reporte
recaudacion
Real.
2.- Realizacian de 12 progr. 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de las
notificaciones para Reporte
recuperacidn de
cartaras vencldas Real,
3.- Realizacién de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12
reportes respecto 2 las
suspensiones de Reporte
servicko por falta de /
page Real,
£
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Fecha de aprobacion: 13 de agosto de 2025

@ SOAPAMA _(V *‘>_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

4.- Realizacion de 1
Estudio Tarifario para ¢l | Estudlo Tarifarko
¢lercicio 2026

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

nguaz l,mrltn - A

Luls Enrigue Vargas Floves Calina
Nis Arnhlenlsl a8

Director General Garente de Su:

Admm:sli’acldn

A‘i”

P =
YT

—

i e

come Organo Intermno | gwéontml
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