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El Programa Presupuestario l se centra en fortalecer la gestión financiera y administrativa de los organismos operadores de agua y saneamiento. Mediante un 
análisis detallado de las proyecciones financieras y las necesidades de inversión, se identifican y corrigen deficiencias administrativas y presupuestarias que 
puedan obstaculizar el logro de los objetivos de eficiencia y expansión de servicios. 

Para abordar estas deficiencias, la Gerencia de Finanzas trabaja en conjunto con otras Unidades Administrativas y el Director General para identificar 
escenarios óptimos de inversión. Esto implica analizar proyecciones financieras y necesidades de inversión en función de las carencias internas, de modo que 
se asignen los recursos de manera más efectiva y se logre un aumento en la eficiencia tanto de la recaudación como de la operación. Así, se busca alinear los 
recursos disponibles con las metas del organismo, incluso en un contexto de limitaciones internas de gestión y presupuesto. 

El Modelo Técnico-Financiero de CONAGUA establece un marco integral para evaluar la viabilidad financiera de los Organismos Operadores de Agua y 
Saneamiento. Sin embargo, deficiencias administrativas y presupuestarias pueden limitar su capacidad para alcanzar objetivos de eficiencia y expansión de 
servicios. Por ejemplo, una gestión inadecuada de los recursos financieros y una asignación presupuestaria ineficiente pueden comprometer su capacidad 
para invertir en infraestructura y mejorar la eficiencia operativa. 

1.1 Descripción del Problema 

Antecedentes y definición del problema . 

. Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco 

:::::::::::::::::::::::::::::::::~~::·}i1éineación, _Fortalecimiento Y. Transparencia. __ en __ la __ gestión. en. el yso. de __ los. Recursos ······-···········- · .. 
SOAPPOl 

Atlixco =====·················-·····"·- , , ,,,,,,,,,,,,,,,,,,_,, , - . 
2025 Ejercicio fiscal: 

Nombre del_ Programa presupuestario: 
Clave del Programa presupuestario: 

Dependenci~ ~:fn!idad responsable d~I Pp: 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) .......................................... ,-·-···-·-·····-··············0,·······......_,, _.,,,., .. ., , .. _ _,,,oo- .. ,, ,,,ooH000 .. ,-,,, ,_,,,¡. -,.-, ,.,oo,o, 

Nombre del Mu~icipio: 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 



Página 2 de 5 

Para que SOAPAMA alcance una gestión efectiva y sostenible de los servicios de agua y saneamiento, es crucial no solo fortalecer la implementación del 
Programa Presupuestario l. sino también abordar las deficiencias administrativas y presupuestarias de manera integral. Esto implica adoptar medidas 
adicionales de planificación, monitoreo y ajuste, que permitan asignar los recursos de manera eficiente, mejorar los procesos internos y asegurar la viabilidad 

fincnclero a lcrqo plozo ;I orqonlsrno. _____.L.- - \ 

A pesar de los esfuerzos para corregir estas deficiencias a través del Programa Presupuestario l. que tiene como objetivo mejorar la gestión financiera y 
administrativo, el impacto de estos esfuerzos ha sido limitado. El programa permite realizar análisis de proyecciones financieras y necesidades de inversión, 
buscando optimizar los recursos disponibles, alinear las inversiones con los objetivos estratégicos del organismo y corregir áreas problemáticas. Sin embargo, en 
la práctica, persisten problemas de coordinación, priorización y sostenibilidad que restringen el avance deseado. 

Actualmente, el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Atlixco (SOAPAMA) enfrenta desafíos significativos en su gestión 
administrativa y presupuestaria, que afectan tanto su eficiencia operativa como su capacidad de expansión. Las limitaciones en la administración de recursos 
financieros y la ineficiencia en la asignación presupuestaria están dificultando la inversión en infraestructura esencial, lo que resulto en una cobertura de 
servicios restringida y una operatividad comprometido. 

Estado actual del problema 

En última instancia, el Programa Presupuestario 1 no solo apoya el cumplimiento de los objetivos inmediatos de eficiencia y expansión, sino que también 
asegura que este organismo operador pueda adaptarse y responder de manera proactiva a las crecientes demandas de los usuarios, optimizando la calidad 
de vida de las comunidades y fomentando un uso responsable y sostenible de los recursos hídricos. 

Este programa permite optimizar el uso de los recursos financieros, evitando desperdicios y asegurando que las inversiones se realicen de manera estratégica. 
Al realizar un análisis detallado de las proyecciones financieras y de las necesidades de inversión, el programa facilita decisiones informadas y alineadas con 
los objetivos de eficiencia y expansión. Este enfoque no solo mejora la capacidad de los organismos para gestionar sus recursos, sino que también fortalece la 
sostenibilidad a largo plazo de los servicios de agua y saneamiento, promoviendo una gestión más efectiva y resistente ante limitaciones financieras y 
operativas. 

El Programa Presupuestario l es esencial para la sostenibilidad y el fortalecimiento de este Organismo Operador de Agua y Saneamiento, ya que aborda 
desafíos clave en su gestión financiera y operativa. La existencia de este programa responde a la necesidad de corregir deficiencias administrativas y 
presupuestarias que, sin intervención, limitarían gravemente la capacidad de los organismos para proporcionar servicios de calidad y expandir su cobertura. 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario 
Justificación del Pp 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 

- 
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Sin embargo, a pesar de los avances logrados, persisten importantes desafíos en la gestión y distribución de los recursos. Las limitaciones presupuestarias y los 
problemas estructurales en la administración continúan restringiendo la capacidad de SOAPAMA para expandir sus servicios y mejorar la eficiencia de sus 
operaciones. Esta situación evidencia la necesidad de realizar ajustes y fortalecer la implementación del Programa Presupuestario 1 de manera constante, 
adoptando un enfoque más integral que permita abordar las deficiencias y consolidar una gestión financiera y operativa sostenible a largo plazo. 

Con la introducción de este programa, se adoptaron diversas estrategias para optimizar el uso de los recursos financieros, incrementar la eficiencia operativa y 
alinear mejor los recursos disponibles con los objetivos de expansión y sostenibilidad del organismo. Entre estas estrategias, destacan la identificación de 
escenarios de inversión óptimos y una mayor colaboración entre las unidades administrativas para fomentar una asignación de recursos más efectiva y 
alineada con las prioridades organizacionales. 

Inicialmente, se identificaron fallas significativas en la administración de recursos financieros y en la asignación presupuestaria. Estas deficiencias limitaron 
gravemente la capacidad de SOAPAMA para invertir en infraestructura esencial y mejorar la eficiencia operativa, afectando tanto la calidad como la 
cobertura de los servicios. Para enfrentar estos problemas, se implementó el Programa Presupuestario 1, cuyo objetivo es abordar estas áreas críticos mediante 
un enfoque estructurado de análisis de proyecciones financieras y evaluación de necesidades de inversión. 

La evolución del problema de deficiencias administrativas y presupuestarias en el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Atlixco 
(SOAPAMA) ha seguido distintas etapas, reflejando cambios en la gestión y la naturaleza del desafío a lo largo del tiempo. 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario 
Evolución del problema 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 
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Para determinar la cantidad de habitantes en la zona geográfica atendida por SOAPAMA, es necesario considerar el total de habitantes en el municipio de 
Atlixco y la extensión específica del área de cobertura del organismo. Para este fin, se utilizaron datos del Censo de Población y Vivienda 2020, proporcionados 
por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), complementados con los registros geográficos disponibles en el Sistema de Información Geográfica 
de SOAPAMA. Esta combinación de datos permite una estimación precisa y actualizada de la población servida, facilitando una mejor planificación y 
distribución de los recursos. 

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información. 

Finalmente, optimizar los tiempos de respuesta en la atención a las solicitudes de los usuarios contribuye directamente a su satisfacción y fortalece la relación 
entre SOAPAMA y la comunidad. Identificar y eliminar cuellos de botella en los procesos de atención al cliente es una prioridad para mejorar la experiencia del 
usuario y consolidar el compromiso de SOAPAMA con la excelencia en la prestación de servicios de agua y saneamiento. 

La implementación de tecnologías de la información emerge como una estrategia esencial para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios. Al evaluar y 
aprovechar estas tecnologías de manera óptima, SOAPAMA puede implementar soluciones innovadoras que agilicen los procesos, optimicen los recursos y 
mejoren la experiencia de los usuarios. De igual forma, mejorar la eficiencia en la recaudación es crucial para asegurar la sostenibilidad financiera a largo 
plazo, lo que permitirá a SOAPAMA cubrir las necesidades administrativas y continuar ofreciendo servicios de calidad. 

La administración de SOAPAMA enfrenta importantes desafíos que afectan tanto la eficiencia operativa como la calidad de los servicios de agua y 
saneamiento que brinda. Mejorar la eficiencia organizativa y optimizar la gestión de recursos es fundamental para asegurar que los servicios se presten de 
manera eficaz y oportuna. Además, la transparencia en el uso de los recursos financieros es clave para generar confianza entre los usuarios y otros grupos de 
interés, fortaleciendo así la relación con la comunidad. 

. - - . - ~ - 
1. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 ,,..¡,J·•···· .. 
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I Cuantificación: 
i Población Potencial Número de habitantes que habita el Municipio de -·-· .. _ J - , _ ,. - -~1 .. 1!.?.} - - --l 
11 Atlixco Criterios de .1. ¡ 

Focalización , INEGI ¡ 
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! :~-~.'.~:.ó.~~.~j.~~i~: +----H-a-b-it_a_n_te_s_d_e_la_z_ºs_nº_ªA_g_P:_º_J_~_á_fi_c_a_a_t_e_n_d_id_a_p_o_r_--1;=:~;i~~t' f . 102472 ; 

Cuantificación: • Población atendida Habitantes de la zona geográfica atendida por 
1 (beneficiarios) ---- ----.. 
.............. _ - - -, .. -,,,,,_,,. ,,,,,,._ ~,....,,..+=-'"-----'-<--' 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 

~ SOAPAMA ;",;_'.'.¡,., 
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Deficiente cuantificación de 
las nóminas y el aguinaldo lneñcrencla en el seaulmienta de 

•"íCl!Mt. v dl•·earlt.-, ~,r i11 
UnldadH Adminl1tr.1tivn Icaria 

Planes archivlsUCOs 
desaciualizados, 

Deficiencia en los estuches 
terírarice 

~uJm1e.n10 deuerente a 1.H 
etapas de capacitación de 
tJLUttr de ill Plim Ar1uol de 
Capacitación 

Procedimientos deficientes en 
adjudicación de bienes V 

Suspensiones de servicio por íalla 
de pago no controladas. 

Deficiencia en el plan anual de 
capacilación 

Ineficiencia en la 
tL-g111:onudótl y oonlml de 
beces muebles e lnmuehlas 

Oeflcienteplananualde 
Adquisición de materiales y 

Descontrol de las entradas y 
\ohd.r,i. de los •lm;,tct1~1. del Retraso, en pagos pera 

bienes, servicios generala, y 
obfa publica 

N1Hilludoncn tardl;n pum 
recuperación de carteras vencidas. 

lncumplimienlo en los 
requisilos de la NMX-R-025- 
SCFl-2015 

Informes íinanciern, y/o cuenta 
pública des.ectualizados 

Deficiencia en la recaudación Escaso enfoque en 
perspectiva de género 

M.1.r,1erun11i:1no deUtlcntc v 
desactualizada infraestructura 
tecnold1ie1 

Deficiente provecto de 
presupuesto de egresos e 
ingresos 

Ineficiencia en la gestión de 
ingresos, recaudación V atención 
al usuario 

Desl¡ualdad de ¡énero en 
el capital humano 

Desactualizadon en los 
procesos administraUws 

Deficiencia en el oonlrol y 
previsión en el manejo de 
recursos financieros 

Las Unidades Adminislr.ilivas de l.:i Ad1mnist,acitin del SOAPAMA 110 cuentan con unJ plJncJdOn cücreme de los recursos Imaoccros. humanos y matcnotes 111 . 

Deficientes campatlas de 
difusión y promoción 

Procedimientos 
jurisdiccionales lentos 

Deficiente sesuimiento de las 
solicitudes y caria de 
información en la Plataforma 
Nacional de Transparencia y 
Acceso a la Información 

Deficiencia en la 
Lransparencia de la 
rendición de cuenlas 
insUlucional 

Desviaciones de recursos hum.1nos, milleri.illes y flnanch!ros Mal clima laboral [_ Escaces de recursos financi~~ 

Deficiente atención a la ciudadanla 

ln1aH1!accl6n de la, p•r•oncn u1uarla1 d•I SOAP'AMA -~~~~~~~~~~~- -~~~~~~~~~~~~~ 

S1!item.il Opcrildor de los 5uvicios de Af:u¡¡¡ Polable y Alcantarillado del Munícipio de Atli•co 
SOAPPOl 

Planeación, Forlalecimiento y Ttansparene1a en ta ¡eslión en el Uso de lo, Recursos 

)OJS 

Nombre del Municipio: 

Ejercicio fiscal: 
Nombre del Programa presupuestario: 

Cla\le del Pro11rama pr~upuestario: 

Qepend,ncia o Entidad respans.able del Pp: 

l)Jt1 uv 1tl,·11l1f,r ,l1ó11 rlrl l'rnr,1Jm,1 l'r~~11µ11t·~1,111u (i'µ) 

2 Estructura Analítica del Programa presupuestario 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de apro~ción: 13 de agosto de 2025 

r< f. SOAPAMA 
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Eficiente cuantihcación de 
nóminas y aguinaldo 

Eíiciencia en el seguimiento 
de acciones y directrices de 
las Unidades Administrativas 
a cargo 

Eficiencia en los estudios 
tarifarios Se.culmli,nlo ~fk1lk'IU! j l11'i 

etapas de capacitación de 
.acuii:,llo illl Pl•n Anu:iil 11ii:: 
Capacitación 

Planes archlvetíccs 
actuali1:ados 

Prou1dimfenta1. eík'.h,nlf:! "" 
adjudicKión de bienes V 
servmos. 

Eficient~ c.ampai\as de 
difu~ón v promoción 

Ffkí11111a-Pl.t11fon1.U! d('I 
Capacit.ición 

Eficiencia en la regulariHción 
y control de bienes muebles e 
inmuebles 

5'Ll1fl~nLlanM d,!!-Hrvldo por falt.n 
de pago controladas 

Eficienle plan anual de 
adquisición de materiales y 

Eficientes notificaciones para 
recuperación de carteras 
vencidas 

Cumplimiento de los 
requisitos establecidos en 
certificación de la NMX·R· 
025-SCFl-2015 

Control de las entradas y 
salidas de los almacenes del 
SOAPAMA 

fl.Jif¡O'l puetuales PiffA bi~e-'l, 
servicios generales y obra 
pública Seguimiento a los 

procedimientos 
jurisdiccionalies 

Informes financieros y/o 
cuenta pública actualilados 

Existencia de perspectiva de 
aénera 

Mantenimiento eficiente y 
actualitación de la 
in(rustructura tecnológica 

Eílcienle recaudación 

Eficiente proyecto de 
presupuesto de egresos e 
ingresos Seauimiento eñcíente de las 

solicitudes y carca de 
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Nacional de Transparencia y 
Acceso a la Información 

Optimi1ación de 
procesos 
administrativos 

Sostenibilided 
financiera 

Eftcienta aes.tión de 
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l1ualdad y perspectiva 
de 1énero en el capital 
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Transparencia V 
rendición de cuentas 
Institucional eficiente 

•1 L. ---------------L-as_u_"_'"_ª"_º_'_Ad-mir1islralivas de la Adrmnistración del SOAPAMA cuentan con una plcncacron eliden le tic los rccun.o~ financieros, h_"_"'_'_"º_'_'_'"_'_''_"_ª'_º'----------------------- ~-¡ 

Recursos financieros suficientes Buen clima laboral Elldm;, de"'"'''" h,mano,, materleles y llo,~;"º' _ ¡ 
Eficiente atención a la ciudadanla 

loHtlacclÓn d• la1 peuona1 u1uarla1 d•I SOA.PAMA 

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario 
,ir I! ' 111• < Jl•J' 1 1 ,~ 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 ,,-.. t. SOAPAMA 
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Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

Meconlsmo1 empleados para lo entrega de bienes y servicios a la población objetivo 
1, Oplimizoción de procesos odminislrolivos: Asegu,o lo cliciendo en lo geslión y en lo entrego de servicios o üovés de lo modcmeoclón lecnológico, el conlrol de almacenes y lo plonilicoción de odquisicionos. 
2, Smlcnibilidod linoncicro: Incluye uno clicienlc gcslión do ingrosos, recaudación y conhol de pagos, lo que goranlila lo disponibilidad de rucursm poro lo enlrcgo de bienes y servicios. 
3. honsporcncio y rendición de cucnlos: A lrovós del scguimionlo de soliciludm, inlormcs linoncicros uclualitodos y o/icicncia en lo 1egulmi1oción de bienes mvobtcs u ínmvcbtcs, 
,1, Gcs1ión clicicntc del capi1al humano: Comidc,a lo copoci1oción del personal y la intcqroclón de la igualdad de gCnero en lo cdmtnistrocron. 
5. Mon1cnimiento y rnodcmizoción de la inlroeslruc1uro lccnológicn: l'ermilc un mejor seguimienlo de lo inlo,moción y optiml/cción del sorvrcro, 

Los medidas de inlcrvcnclón del Programa Prmupucslorio (f'PJ son los opciones más efectivos para lograr el objetivo descodo porque cstón di~cñml'm para optfrnbcr la gestión udminislralivo, gomn1ilar lo smlcnibilidad financiera y mejorar 111 ucrupotcnclc y rendición de cuentas. 
Eslo se alinea con el Cubo! de objetivos dcscrilo en lo licho técnico, que busco lo mlislocción de los vsuotlos del SOAPAMA o ucvés de unn odrninbucción ctictcntc de los rccursm 

·-·---- -~-- .. -Jilll.N .... _.. ..__."-',¡,•••---- ._ .. .,..._ .._ """"'_°"_,,,,_, ,.-_.l ... ._mF,"V'•-,O, ~\ft-·--- ..\C-•- .... --,~l'MII .. _""'"""-• -••---- ~ _..,..._ 

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de ilprobación: 13 de •soslo de 1025 

r'¡SOAPAMA 
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activa participación y sensibilización de las 
personas servidoras públicas del Sistema 

Operador". 

equidad de género y la sostenibilidad 
económica y ambiental, al contar con una 

planificación eficiente y responsable en el uso 
de los recursos, como en la implementación 
de prácticas sostenibles en todas las etapas 

"Promover procesos de mejora en la 
planificación, diseño, construcción y 
mantenimiento de la infraestructura 

sostenible para brindar mejores servicios a las 
personas ciudadanas del Municipio de 

Atlixco" 

12 a Ayudar a los países en desarrollo a fortalecer 
su capacidad científica y tecnológica para avanzar 
hacia modalidades de consumo y producción más 

sostenibles 

12.7 Promover prácticas de adquisición pública 
que sean sostenibles, de conformidad con las 

políticas y prioridades nacionales 
12.8 De aquí a 2030, asegurar que las personas de 

todo el mundo tengan la información y los 

9.4 De aquí a 2030, modernizar la 
infraestructura y reconvertir las industrias 
para que sean sostenibles, utilizando los 

recursos con mayor eficacia y promoviendo la 
adopción de tecnologías y procesos 

industriales limpios y ambientalmente 
racionales, y logrando que todos los países 

tomen medidas de acuerdo con sus 
capacidades respectivas. 

9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras 
sostenibles y resilientes en los países en 

desarrollo mediante un mayor apoyo 
financiero, tecnológico y técnico a los países 
africanos, los países menos adelantados, los 
países en desarrollo sin litoral y los pequeños 

Estados insulares en desarrollo. 

conocimientos pertinentes para el desarrollo que interviene el SOAPAMA, sin dejar de lado 
sostenible y los estilos de vida en armonía con la el mejoramiento de los servicios de agua 

naturaleza potable, drenaje y saneamiento a través de la 

12. Garantizar modalidades de consumo y 
producción sostenible 

9. Construir infraestructuras resilientes, 
promover la industrialización sostenible y 

fomentar la innovación 

............................. , ... ,·-·-·-·----- ~[)/1~~9) -·-·------- 
Sistema Operador de los Servicios de los Servicios de ABUa Potable V Alcantarillado del Municipio de l\tlixco 

""' """"""-·-·-·--------------- 
····················-· ]025 

Plancación, Fortalecim1ento_vJransparcnci<i_ .. enMla gcslión en el Uso de los Recursos 

Mlixco 
"""'""""""""''"-"'"' _ 

Las Unidades Administrativas de la Administración de! 
SOAPAMA cuentan con una planeación eficiente de los 
rDcu~o~ financieros, humanos y materiales. 

Contribuir a la mejora continua de la atención y el servicio a las 
usuarias y los usuarios del SOAPAMA, mediante la gestión 
eficiente de recursos humanos, financieros y administrativos en 
cada Unidad Administrativa, asegurando el cumplimento de 
acciones especificas orientadas a la satisfacción de las personas 

···································------ 

Datos de identiticación del Programa Presupuestario (Pp) 

Nombre del Municipio: 
Ejercicio fiscal: 
Nombre del Programa presupuestario: 
Clave del Programa presupuestario: 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 

__) 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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Luis Enrique Vargas Florea 
Direclor General 

4.1.1.2 Gestión y uso responsable de los recursos naturales (Desarrollo Sustentable). 
-----.~- tt,'" .,.l.1.4 Reducción de la contaminación 

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental. 

EJE 4. DESARROLLO URBANO Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE 

MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO URBANO 

Crear un entorno urbano más habitable, resiliente y justo en el municipio mediante la Implementación de obras para las personas en situación de vulnerabilldad, con el fin de mejorar su calidad de vida y reducir las desigualdades 
sociales. 

Contribuir a la generación de una administración pública con sentido social, humanista e igualitario mediante la promoción de la rendición de cuentas y el manejo responsable de las finanzas, a través de la transparencia, el 
combate a la corrupción y el fortalecimiento del quehacer gubernamental enfocado en la construcción de obras, la prestación eficiente de servicios públicos y el desarrollo urbano sostenible. 

2 11 Ejecutar obra pública mediante la ampliación, rehabilitación, mantenimiento 
y construcción de infraestructura social básica 

2 2 2, Fortalecer la gestión integral de residuos sólidos mediante la mejora de los 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de 1proba.ción: 13 de agosto de 2025 
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Los usuarios y las usuarias reallzan sus 
pagos en tiempo y forma 

Las leyes, regulaciones y normativas 
externas. se mantienen sin modificaciones 

o actualizaciones. 

Reportes de las actividades que 
integran el componente 

Reporte semestral de las 
acciones realizadas para la 

ploneación eficiente, integrado 
por las actividades de los 

componentes 

Reportes de las actividades que Las Unidades Administrativas participan en 
integran el componente la optimización de sus actividades 

Reportes de las actividades que Las leyes, regulaclones y normativas 
externas, se mantienen sin modificaciones 

integran el componente O actuallzaciones. 

Porcentaje de las acciones de 
optimización de los procesos 

administrativos 
(Vl /V2)•100 

Porcentaje de los acciones en 
materia de sostenibilidad 

financiera 
(Vl /V2)•100 

Porcentaje de las acciones 
ejercidas poro el cumplimiento 
de normatividad, transparencia 

y rendición de cuentas. 
(V1/V2)•100 

Porcentaje de acciones 
realizados poro lo ploneoción 

eficiente 
(Vl /V2¡•100 

Optimización de procesos administrativos, realizada 3 

Sostenibilidad financiera. ejercida 2 

Transparencia y rendición de cuentas Institucional. 
ejercida 1 

Las Unidades Administrativas de la Administración del 
SOAPAMA cuentan con una planeación eficiente de 

los recursos financieros. humanos y materiales. 

La ciudadanía participa en la evaluación 
de la atención recibida de las personas 

servidoras públlcas personas usuarias de los 
servicios SOAPAMA 

usuarias 
(Vl /V2)•100 

Porcentaje de la satisfacción de Reporte anual de las encuestas 
la atención a las personas de satisfacción realizadas a las 

Contribuir a la mejora continua de la atención y el 
servicio o las usuarias y los usuarios del SOAPAMA, 

mediante lo gestión eficiente de recursos humanos, 
financieros y administrativos en codo Unidad 

Administrativa, asegurando el cumplimiento de 
acciones especificas orientadas a la satisfacción de 

las personas usuarias 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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Las unidades administrativas entregan en 
tiempo y forma su calendario presupuesta! 

Los bancos cuentan con los fondos 
disponibles sin restricciones. 

entrega de Obligaciones 

Reporte trimestral de los Las leyes, regulaciones y normativas 
procedimientos jurisdiccionales externas. se :::~t~:~1:;:ii;n:~dificaclones 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Porcentaje de acciones de 
gestion comercial 

(Vl/V2)•100 

Realización del plan anual de adquisición de 
materiales y servicios 2 6 

Realización de informes de la ejecución de pagos 
para bienes. servicios generales y obra público 

Elaboración de informes financieros y/o cuenta 
pública 

Coordinación de un proyecto de presupuesto de 
egresos e ingresos del ejercicio 2026 

Realización de informes de campañas de difusión y 
promoción de las acciones realizadas 

Elaboración de reportes del Seguimiento a los 
procedimientos jurisdiccionales 

Gestión eficiente de ingresos, recaudación y atención 
al usuario, realizada 

5 

ACTIVIDADES I 
(COMPONENTE 1) 

1 
1 
1 
1 

ACTIVIDADES I 
(COMPONENTE 2) , Plan anual de adquisición de 

materiales y servicios 

Informes de pagos para , 
bienes, servicios generales y 

obra pública y Conciliaciones 
Bancarias. 

Informe de los Estados 

Proyecto de presupuesto de 
egresos e ingresos 

Informes de las campañas de 
difusión y promoción de las 

acciones realizadas 

Reporte trimestral de las 
solicitudes y carga de 

información en la Plataforma 
Nacional de Transparencia y 

Acceso a la Información 

Reportes de las actividades que 
integran el componente 

Auditoria Superior del Estado emite el 
Financieros correspondientes al Acuerdo donde indica el calendario de la 

mes inmediato anterior y/o 
Cuenta Pública 

Las unidades Administrativas del SOAPAMA 
entregan en tiempo y forma su proyecto 

de presupuesto 

Los medios de comunicación publican en 
tiempo y forma las campañas de difusión y 

promoción 

Las leyes, regulaciones y normativas 
externas, se mantienen sin modificaciones 

o actualizaciones. 

Reportes de las actividades que La normativa en materia de Perspectiva de 
integran el componente Género, se mantiene sin actualizaciones 

Igualdad y perspectiva de género en el capital 
humano, aplicadas 

Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA, 
pagan puntualmente sus servicios 

Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 

Porcentaje de las acciones 
aplicadas en materia de 

Igualdad y perspectiva de 
género en el capital humano 

(Vl /V2)•100 

Elaboración de reportes del Seguimiento de las 
solicitudes y cargo de información en la Plataforma 

Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 

4 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Ficha Técnica del Programa presupuestario ~t.~~AP~~A 
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La Secretarla de Igualdad Sustantiva 
coadyuva en las acciones de perspectiva 

de género 

El Archivo General del Estado autoriza en 
tiempo y formo el PADA para su 

publicoclón 

Los bienes muebles e Inmuebles se 
encuentran en óptimas condiciones 

El proveedor entrego en tiempo y forma los 
suministros para el almacén 

Los Unidades Administrativos cuentan con 
infraestructura tecnológico adecuado o 

sus necesidades 

Los bancos cuentan con los fondos 
disponibles sin restricciones. 

Reportes de las acciones en 
materia de perspectiva de 

género 

Plan Anual de Desarrollo 
Archivistico 

Informe trimestral de las 
acciones realizadas para en 
materia de regularización. 

mantenimiento y control de los 
bienes muebles e inmuebles 

Reporte del control de 
entradas y salidas de los 

almacenes 

Informe trimestral de las 
acciones realizadas en materia 

de actualizacion y 
mantenimiento a la 

infraestructura tecnológica 

Informe del estado analitico del 
Ejercicio de Presupuesto de 

Egresos por Clasificación 
Administrativa 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Absoluto 

Realización de acciones en materia de perspectiva 
de género 

Realización de un Plan Anual de Desarrollo Archivistico 
2026 

Realización de informes de la regularización. 
mantenimiento y control de los bienes muebles e 

inmuebles 

Realización de reportes de control de las entradas y 
salidas de los almacenes del SOAPAMA 

Realización de informes de las acciones de 
actualización. mantenimiento y modernizacion de la 

infraestructura tecnológica 

Realización de informes de seguimiento de acciones y 
directrices de las Unidades Administrativas a cargo 

Los proveedores entregan en tiempo y 
formo su documentación 

Informes de los procedimientos 
de adjudicación de bienes. 
servicios y obra pública con 

soporte documental de cada 
procedimiento 

Absoluto 
Realización de informes de los procedimientos de 
adjudicación de bienes, servicios y obra pública 

Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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La Secretaría de Planeación y Finanzas 
Públicas, publica en tiempo las Tarifas 

aplicables al ejercicio 

Estudio tarifario realizado para 
el ejercicio 2026. Absoluto Realización de un Estudio Tarifaría paro el ejercicio 

2026 

Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA, 
pagan puntualmente sus servicios 

Reporte de suspensiones de 
servicio por falto de pago Absoluto Realización de reportes respecto a las suspensiones de 

servicio por falta de pago 

Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA, 
pagan puntualmente sus servicios 

Reporte de notificaciones para 
recuperación de carteras 

vencidos 
Absoluto Realización de reportes de las notificaciones para 

recuperación de carteras vencidas 

Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA, 
pagan puntualmente sus servicios Reporte de recaudación Absoluto Elaboración de reportes de recaudación 

Los bancos cuentan con los fondos 
disponibles sin restricciones. 

Informe de nominas y/o 
aguinaldo Absoluto Generación de informes de la cuantificación de 

Nóminas y/o aguinaldo 

Informe de los etapas de las Las Unidades Administrativas participan en 
capacitaciones al personal del 

SOAPAMA las capacitaciones 
Absoluto 

Realización de informes de las etapas de 
capacitación de acuerdo al Plan Anual de 

Capacitación 2025 

Las Unidades Administrativas entregan en 
tiempo y forma sus necesidades de 

capacitación 

Plan Anual de Capacitaciones 
2026 Absoluto Elaboración de un Plan Anual de Capacitación 2026 

La Secretarla de Igualdad Sustantiva 
brinda el acompañamiento en la 

certificación de la NMX-R-025-SCFl-2015 

Informes del seguimiento al 
cumplimiento de los requisitos 

establecidos en certificación de 
la NMX-R-025-SCFl-2015 

Absoluto 
Realización de informes del seguimiento al 

cumplimiento de los requisitos establecidos en 
certificación de la NMX-R-025-SCFl-2015 

Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 

Ficha Técnica del Programa presupuestario ~SOAPAMA ,,--.- ., ~· . 
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Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

M_ APOYO AL PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y PARA0~f;.JORAR 

LA EFICIENCIA INSJITUCIONAL 

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 

3.1.1.1.0 GOBIERNO MUNICIPAL 
3.1.1.2.0 ENTIDADES PARAESTATALES Y FIDEICOMISOS NO EMPR.ESARI 

~~ 
1 

Fcar~ 1 
!Especificar: 

1 

Especificar: 

1.4 Ingresos Propios; \ Otro res o 

1 
ta de 

Bienes" 1 

$ 62,382,850.48 $ s $ Monto Especifico (de la 
Fuente de Financiamiento) 

Aprobado ' Modrficado Devengado: [¡N1 ido 

Costo Total del Programa ... l _$ 6_1._30_7_.4_1_s_.6_7 ... , _s 6_2._3s_2_,s_so_.4_s_,I - .L.¡ _s -JI 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de aprobación: 13 de agosto de 2025 OSOAPAMA 
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~--L- 
Na aplica No aplica 

Na aplica 
3182 Na aplica Na aplica Programada 

No oplico Realizada 

2027 2026 2025 Observaciones y /o comentarlos Acumulada 
(melas de la Admlnl1!racl6n) 

Anual Periodicidad: 

. .. 

Ejercicio ll!cal: 

Claridad Relevancia Econcmla Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
Características del indicador 

X X X X X No aplica 

EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCIÓN DEL 
EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACIÓN INFORMACIÓN DEL FACTOR 

EL INDICADOR ES APROPIADO Y 
LA FUENTE DE INFORMACIÓN ES INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Justificación del cumplimiento de las NO REPRESENTA COSTO PARA SU No aplica 

características CREMM CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN 
GESTIÓN. 

PÚBLICA. META ESTA ORIENTADA AL 
NARRATIVO. DESEMPElilO. 

Datos de ldentificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de la satisfacción de la atención a las personas usuarias Tipo de Indicador: Estratégicos 

Descripción ¿qué mide el indicador? Mide el porcentaje de la salisfaccian en la atencii>n de las personas usuarias Dimensión del Indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Encuestas con resultados favorables Unidad Responsable del Dirección General Indicador de FIN: 
Numerador Encuestas realizadas con resultados lavorables 

M~todo de cálculo o Fórmula del (Vl/V2)•JQO Algoritmo 
(Variable ll 

Indicador: Denominador 
{Variable 2) 

Encuestas programadas con resultados tavorables 

Medio:¡. de venfici)c:ion de lO!i 11-nrml.ile!l 

Numerador (Variable 1) Reporte anual de las encuestas realizadas con resultados lavorables 

Denominador (Variable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resullados favorables 

Sistema Operador de los Servicios de ARUll Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco Dependencia o Entidad responsable 
del Pp: 

Planeación, Fortalecimiento y Transparencia en la gestión en el Uso de los Recursos 

Datos de Identificación del Programa Institucional 

Programa Presupuestario: 

Contribuir a la mejora continua de la atención y el servicia a las usuarias y las usuarias del SOAPAMA, mediante la gestíón eficiente de recursos humanas, financieras y administrativas en cada Unidad Administrativa, asegurando el 
cumplimiento de acciones específicas orientadas a la satisfacción de las personas usuarias Resumen Narrativo de la MIR: 

Atllxca 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Nombre del Municipio: 

FIN 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

13 de agosto de 2025 
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Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado) 
Crítico En riesgo 

Mayor a 110% y 
menor a igual 

120% 
Aceptable En riesgo Mayor o gual a 

Ali""- y menor a 90% 
Crítico Parámetros de semarorlzaclón 

Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual Metas 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 
(acumulada) 

Programada (Variable 1) 3182 3182 

Programada (Variable 2) 3182 3182 

Avance%= [(A)/ (8)]"100 100.00% 100.00% 

Realizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Avance%= [(A)/ (8)]"100 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI} 
FIN 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

13 de agosto de 2025 

:.soAPAMA 
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No aplica 
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Realizada 

Acumulada 
(metas de la Administración) 

2026 2025 Observaciones y/o comentarios 

No Aplica 

2027 

159 Programada No Aplica No Aplica 

Ejercicio fiscal: 

No Aplica No Aplica 

Valor Semestral Periodicidad: Mo 

Linea ba.s.e 

Determinación de Metas 

Clnrldad Relevancia Econornla Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
Características del indicador 

X X X X X No apllca 

EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCIÓN DEL 
EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACIÓN INFORMACIÓN DEL FACTOR 

EL INDICADOR ES APROPIADO Y 
LA FUENTE DE INFORMACIÓN ES INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Justificación del cumplimiento de las 

características CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN 
NO REPRESENTA COSTO PARA SU 

PÚBLICA. META ESTA ORIENTADA AL 
No aplica 

NARRATIVO. 
GESTIÓN. DESEMPEr;.iO. 

Datos de ldentificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcenlaje de acciones realizadas para la planeación eficiente Tipo de indicador: Estratégicos 

Descripción ¿qué mide el indicador? Mide el porcentaje de acciones realizados para lo planeación eficienle Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Acciones 
Unidad Responsable del indicador de Dirección General PROPÓSITO: 

Numerador Acciones realizadas para la planeaclbn eficiente 
Método de cálculo o Fórmula del (Vl/V2)*100 Algoritmo 

¡v~(l,ulc 1) 
indicador: Ot!nnn1tr1:ufor 

(Vl.lJfl.d.114! 2) 
Acciones programadas para la planeaclbn eficiente 

Medios de verificación de las variables 

Numerador (Variable 1) Rcporlc semestral de las acciones realizadas para la plancación eficiente, integrado por las actividades de los componentes 

Denominador (Variable 2) Heporlc semestral de las acciones programadas para la planeación eficiente 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de l\tliicco Dependencia o Entidad responsable 
del Pp: 

Planeación, Fortalecimiento y Transparencia en la gestión en el Uso de los Recursos Programa Presupuestartor 

Datos de ldentificacfón de\ Programa lnstltuclonal 

Las Unidades Administrativas de la Administración del SOAPAMA cuentan con una planeación eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales. Resumen Narrativo de la MI~: 

Atlixco Nombre del Municipio: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
PROPÓSITO 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

13 de agosto de 2025 

~SOAPAMA 
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Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

Critico Parámetros de s.emaforizacíó·n 
Mayor o igua a 

80% V menor a º0'11, 

Mayor a 1 t0% V 
menor o igual 

120% 

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

ptogramado] 
En riesgo En riesgo 

Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 
Metas 

(acumulada) 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1) 73 86 159 
Programada (Variable 2) 73 86 159 

Avance%= [(A)/ (8)]"100 100.00% 100.00% 100.00% 

Realizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2} 

Avance%= [(A)/ (8)]•100 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

13 de agosto de 2025 liiiiHi+HH:M 

PROPÓSITO 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 



Pégina 1 de 3 

(:.-··- . ./\ 

Determinación de Metas 

Valor Año Periodicidad: Trlmeatral 

Linea base 
Comportamiento del Indicador: 1 No aplico No apllco SenHdo del lndlcodor: Alcen dente Regular 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y /o comentarlos (metas de la Administración) 

Programada 20 No Aplico No Aplico No Aplico 
No aplico 

Realizada No Aplico / NoAplic~ No Aplico No Aplico 

/ / 
e= - 

Cl,mdJd Relevancia tconomta Monitornablc Adernadu l\!Jf.lFhl n111rFJ111.11 
Caracterlsticas del indicador 

X X X X X No apllca 

EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCIÓN DEL 
EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACIÓN INFORMACIÓN DEL FACTOR 

EL INDICADOR ES APROPIADO Y 
LA FUENTE DE INFORMACIÓN ES INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Justificación del cumplimiento de las características 

CREMM CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN 
NO REPRESENTA COSTO PARA SU 

PÚBLICA. META ESTA ORIENTADA AL 
No .rphco 

NARRATIVO. GESTIÓN. DESEMPEÑO. 

Reporte de la sumo torio de las oc1ivídades programados que in1egron el componen1e 

ML-dio de verttlcuclón de las variables 

Numerador (Variable 2) 

Reporte de la sumoloria de las actividades realizados que in1egron el componente Numerador (Variable 1) 

Número de acciones programadas pare et cumplimiento de norm.1fividad, transparcocta '( rendición de cuernas Denominador 
(Variablc 2) 

Algoritmo (V 1 /V2}" l 00 
Número de ecctoncs rcaluauas para el cumplimiento de normalividad, transparencia v rendición de cuentas Numcradcr 

(VJriable 1) 
ME!todo de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Dirección General Unidad Responsable del indicador 
del Componente 1: 

Eficacia Dimensión del indicador: Mide el porcenloje de los acciones ejercidas para el cumplimienlo de normatividad, lransparencia y rendición de cuen1as. Descripción ¿qué mide el indicador? 

Acciones Unidad de medida· 

Tipo de indicador: Porcentaje de los acciones ejercidas paro el cumplimiento de normotividad, lransparencia y rendición de cuentas. 

Datos de ldentificación del Indicador 

Gestión Nombre del indicador: 

Unidad responsable: Dirección General 

.... 111111111111111-111111111111111.-m·-·~m···•· •·•···m·:-llll!ll .... 11111111111111111111111111111111111 .. r- Programa Presupuestaria: Plancación, Fortalecimiento y fransparcncia en la gestión en el Uso de los Recursos 

Transparencia y rendición de cuentas Institucional, ejercida Resumen Narrativo de la MIR: 

Atlixco Nombre del Municipio: 

COMPONENTE 1 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 MMiiii·i··i·iiii·i·E 
r'-- t. s,~APA~.A 
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Actividades 
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

Resumen Narrativo Unidad de medida 
acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

1.- Elaboración de 4 
reportes del Progr. 1 1 1 1 4 

seguimiento de las 
solicitudes y carga de 

Reporte 
información en la 
Plataforma Nacional de 
Transparencia y Acceso Real. 
a la Información 

Progr. 1 1 1 1 4 
2.- Elaboración de 4 
reportes de 
seguimiento a los Reporte 
procedimientos 
jurisdiccionales 

Real. 

/ 
,/ 

Cumplimiento de indicador 
(Realizado entre lo 

ro rarnadó 
Crilico Md'/Of a 110% y 

menor o igual 120% 
Aceplable En riesgo En riesgo Mayor o igual .t RO% 

y menor a 90% 
Critica Parámetros de semaforización 

Rea liudo {Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Avance% 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1) 5 5 s s 20 

Programada (Variable 2) s 5 s s 20 

Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

COMPONENTE l 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores liSOAPAMA 
,,,,.....,._ ,, ,,.,¡ ,i.1 .. 1 t • h f! .. 1 I / 

, l,,1,1,11 .rr 1,.- t UI I 
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E>eplicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación \ 

Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
3.- Realización de 12 
informes de las 
campañas de difusión y Informe 
promoción de las 
acciones realizadas 

Real. 

COMPONENTE 1 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 EMiiiHHiii:E 
- 



Determinación de Metas 

Valor Año Periodicidad: Trlm~1tral 

Línea base 
Comportamiento del Indicador: 1 No apllca No apllca Sentido del Indicador: Ascendente Regular 

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarlos Ejercicio fiscal: (melas de la Administración) 

Programada 51 N9 Aplica No Aplica No Aplica 

/No Aplica 
No aplica 

Realizada No Aplica No Aplica No Aplica 

L - I - 
V 

Pégina 1 de 3 

C:lariddd ltrln,m1J..1 Econornfu Monilorcablc Adccuallo Apmle mJrglndl 
Caraclerlslicas del indicador 

X X X X X No apllca 

EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCIÓN DEL 
EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACIÓN INFORMACIÓN DEL FACTOR 

EL INDICADOR ES APROPIADO Y LA FUENTE DE INFORMACIÓN ES INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Justificación del cumplimiento de las caracterlsticas 
RELEVANTE DEL RESUMEN 

NO REPRESENTA COSTO PARA SU 
PÚBLICA. META ESTA ORIENTADA AL 

No apti[J 
CHEMM CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. GESTIÓN. 

NARRATIVO. DESEMPEÑO. 

Reporte de la sumatorio de los actividades programadas que integran el componente Numerador {Variable 2) 

Reporte de la sumoloria de las actividades realizadas que integran el componente Numerador (Variable 1) 

Número di: occlones pio11,1.im.idas en materta de 3,m,lenihilidJd ñnanciera lle1111mim1dor 
jVanablc 7) 

Algorilmo (VI/V2J•100 
Número de ucctoncs rcaüzudas en malNia de sostcrubtltdad Itnaoctcre Numerador 

(Variable l) 
Método de calculo o Fórmula del Indicador: 

Gerencia de Finanzas Acciones Unidad Responsable del indicador 
del Componcnle 2: 

Eficacia Dimensión del indicador: Mide el porcentaje de las acciones en materia de sostenibilidad financiera Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

l ipo de indicador: Porcentaje de las acciones en materia de sostenibilidad tinanciera Gestión Nombre del indicador: 

Datos de ldenüflcaclón del Indicador 

Gerencia de Finanzas Unidad responsable: 

Planeación, Fortalecimiento v 1 ransparcncia en la gestión en el Uso de los Recursos Programa Presupuestario: 

Sostenibílidad financiera, ejercida Resumen Narrativo de la MIR: 

Atlixco Nombre del Municipio: 

COMPONENTE 2 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 Miiiii·ii·i+iiH:F 



Actrvidades 
ler Trimestre 2do Trimestre 3 ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

Resumen Narrativo Unidad de medida 
acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

l.- Coordinación de Pro gr 1 1 l proyecto de 
presupuesto de Proyecto 

egresos e ingresos 
Real. del ejercicio 2026 

2.- Elaboración de Pro gr 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13 
13 informes Informe 

financieros y/o 
cuenta público Real. 

3.- Realización de Pro gr 
12 Infames de la 1 1 1 1 1 1 l 1 1 l 2 12 

ejecución de Informe 
pagos para bienes. 
servicios generales Real. 

y obra pública 

4.- Realización l Progr 1 1 
plan anual de 
adquisición de Plan 

materiales y 
Real. 1/ servicios 2026 

I 

_______¿_ - /- J 

Pégina 2 de 3 

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

ro rarnado 
Crilico M.iyora 110%y 

menor o lgual 110% Accplablc E.n riesgo Ln riesgo Mayor o igual a BO% 
y menor a 90% Crilico Parámetros de sernaforización 

Realizado (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Avance% 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada 8 13 12 18 51 

Realizada 8 13 12 18 51 

Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
r'-- (. S(?ArAM~ 

.,. •. 1 " 
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Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

5.- Realización 12 Pro gr 2 
informes de los 

12 

procedimientos de Informe 
adjudicación de 
bienes, servicios y 

obra pública Real. 

6.- Realización de 
12 informes de Progr 2 12 

seguimiento de 
acciones y Informe 

directrices de las 
Unidades 

Administrativas a Real. 
cargo /' 

/ 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 MiiiEHi+iiH·E 



Determinación de Metas 

Valor Ano Periodicidad: Trlmestral 

Linea base 
Comportamiento del Indicador: 1 No Apllcc No Aplico Sentido del Indicador: Ascendente Regular 

Ejercicio íiscal: 2025 20]6 2027 Acumuladd Observaciones y/o comentarios 

Programada 21 fa Aplico No Aplico No Aplico 

/ No Aplico 
No aplico 

Realizada No Aplico No Aplico No Aplico . 

/ e: e--- I l 

Pégina 1 de 3 

Claridad nelcvonc¡a EconnmiJ Monilor<·ablc Ali ecua do Aporte marginal 
Caractcrfsticas del indicador 

X X X X X No apllca 

EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y LA CONSTRUCCIÓN DEL 
Justificación del cumplimiento de las caraclerísticas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACIÓN INFORMACIÓN DEL FACTOR LA FUENTE DE INFORMACIÓN ES INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA 

CREMM CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPL/CAT/VO. RELEVANTE DEL RESUMEN NO REPRESENTA COSTO PARA SU 
PÚBLICA. 

No aplica 

GESTIÓN, META ESTA ORIENTADA AL 
NARRATIVO. DESEMPEÑO. 

Reporte de la suma1oria de los actividades programadas que lnlegran el componen1e 

Medio ue verificación de tas variables 

Numerador (Variable 2) 

Repor1e de la sumatoria de los cctlvidodes realizados que inleg,an el componenle Numerador (Variable 1) 

Nllmcro de accrones programadas de uptimi,ación de lm, procesos adminislralivos Denominador 
(Varlab/e2) 

Algoritmo (VI/V2)"100 
Nllmcro de acciones teulteauus de uplirnuaoón de! los ruecescs administralivos Numerador 

(Variable 1) 
Método de calculo o Fórmula del Indicador: 

Gerencia de Admlnlslracl6n Acciones Unidad Responsable del 
Indicador del Componente 3: 

Eficacia Dimensión del Indicador: Mide el porcentaje de los acciones de optimización de los procesos odministralivos Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Gestión Tipo de Indicador: 

Datos de ldent1f1cac1ón del Indicador 

Porcentaje de las acciones de oplimización de los procesos odminislralivos Nombre del indicador: 

Unidad responsable Gerencia de Administración 

Programa Presupuestario: l'laneación, forLalecimicnto y íransparcncia en la gestión en el Uso de los Recursos 

.. . .. .. , .. •:. 

kl!.Sumcn Nlurallvo dé la MIR. Optimización de procesos administrativos, realizada 

Nombre del Municipio: Atlixco 

COMPONENTE 3 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 111;;¡.¡¡.;.;;;+e 
r'--;. S(?AP~M.A 
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/Í 

Actividades 
ler Trimestre 2do Trimestre sro Trimestre 4to Trimestre Meta 

Resumen Narrativo Unidad de medida 
Jul Sep Nov Die acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Oct 

1.- Realización de 4 
informes de las 

Progr. 1 1 1 1 4 
acciones de 

actualización, 
Informe 

mantenimiento v 
modernizacion de la 

infraestructura 
Real. 

tecnológica 

2.- Realización de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
reportes de control de 

las entradas v salidas de Reporte 
los almacenes del 

SOAPAMA Real. 

3.- Realización de 4 
Progr. 1 1 1 1 4 

informes de la 
regularización, Informe mantenimiento y 

control de los blenes 
Real. 

muebles e inmuebles / 
/ 

Cumplimiento del Indicador 
(Realizado entre lo 

ro ramado 
Critico MJyor a 110% y 

me11m o igual 170% /\ccptahlc En riesgo [n riesgo Mayor o tguJI d 80" 
v menor a 90" 

Critico Parámetros de scmaforización 

Realizado (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Avance% 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1) 5 5 5 6 21 
Programada (Variable 2) 5 5 5 6 21 

Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

COMPONENTE 3 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 MMiifH¡.jMM·E 
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1 1 
J. 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

--- 

Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Progr. 1 1 
4.- Realización de 1 Plan 

Anual de Desarrollo Plan 
Archivistico 2026 

Real. 

COMPONENTE 3 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores r< t. SC:>A~A~.A . . ~ 

13 de agosto de 2025 Miiiii·ii·i·iiii·i·E 
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No Aplico No Aplico 
No aplico 

30 No Aplico No Aplico Programada 

No Aplico Realizada 

10]5 Observaciones y/o comentarios l\cumulada 20]} Ejercicio íiscal: 

No Aplica No Aplica Ascendente Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: 

Mo Valor Tr1mestral Periodicidad: 

Linea base 

Determinación de Metas 

Cl.:irid,H.I llelc11:incí,1 Economu Momt<u1•,1hlf'I /uh.111.1.nlu ÁIJ(ll'ICI 111.lt)flu.li 
Caractcrlslicas del indicador 

X X X X X No apllca 

EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCIÓN DEL 
EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACIÓN INFORMACIÓN DEL FACTOR EL INDICADOR ES APROPIADO V LA FUENTE DE INFORMACIÓN ES INDICADOR ES CONSISTENTE V LA Juslificación del cumplimiento de las caracteristicas NO REPRESENTA COSTO PARA SU CHE MM CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN PÚBLICA. META ESTA ORIENTADA AL 

No aplii:a 

NARRATIVO. GESTIÓN. DESEMPEÑO. 

Reporte de lo sumatorio de las actividades programadas que inlegran el componenle 

Medio de VNillc.1th~n de las variables 

Numerador (Variable 2) 

Reporle de la sumatorio de los actividades realizados que inlegran el componenle Numerador (Variable 1) 

Número de acciones prcgr.nnadas en malcria de lgualdad v per~pi:1 uva de género en el capüal humano Denominador 
(Variable 2) 

AlgorHmo (V 1/V2J-100 
Número de acciones rco.1lizad;n en malcría de igualdad v pcrspccllva dt~ género en el capital humano Numerador 

(Varia ble 1) 
Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Dirección General / Gerencia de Administración Unidad Responsable del 
Indicador del Componente 4: 

Mide el porcenlaje de las acciones aplicadas en maferio de perspectivo de género en el capilol humano Eficacia Dimensión del Indicador: Descripción lqué mide el indicador? 

Acciones Unidad de medida: 

Porcenlaje de los acciones aplicados en moleria de Igualdad y perspectiva de genero en el capilal humano Gestión Tipo de Indicador: Nombre del indicador: 

Datos de ldentificación del Indicador 

Dirección General/ Gerencia de Adminislroción Unidad responsable: 

Ptaneación. fortalccimicnlo y fransparcncia en La gcslión en el Uso de los Recursos Programa Presupuestario: 

Resumen Narrativo de la MIR: Igualdad v perspectiva de género en el capital humano, aplicadas 

Atlixco Nombre del Municipio: 

COMPONENTE 4 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 Miii!H·+IHH:E ..... ~·.:.::.···-. • , .. - ., l 
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\. .. ~ .. 4 ... / ~.,6' ••. ,.~ 

~SOAPAMA 
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.... 
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

Resumen Narrativo Unidad de medida 
Jul acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Oct Nov Die 

1 .· Realización de 12 Progr. l l l l l l l l l l l l 12 
acciones en ma1eria Acción de perspecliva de 

género Real. 

2.· Realización de 2 Progr. 1 1 2 
informes del 

seguimiento al 
cumplimiento de los Informe 

requisi1os establecidos 
en certificación de la Real. NMX·R-025-SCFl-2015 

3.- Elaboración de I Progr. 1 1 

Plan Anual de Plan 
Capacitación 2026 Real. 

4.- Realización de 2 
informes de las Progr. 1 1 2 

etapas de / copocitoción de Informe 
acuerdo al Plan / Anual de Real. 

Capacitación 2025 

! __L- - + 11 
.!., 
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Cumplimiento del indica ar 
(Realizado entre lo 

ro rarnado 
Critico MayorJ 110%y 

meno, o 1gudl 110% 
Aceptable Mayor o i1tuiJI a 80% 

y menor a 90% 
Critico En riesgo En riesgo Parámetros de semaforización 

Realizado (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Avance% 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) . 
Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3 ro Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1 J 6 8 6 10 30 
Programada (Variable 2) 6 8 6 10 30 

Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

COMPONENTE 4 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 

QSOAPAMA 
~ '"'I '"" - .. !• .• 
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Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

Real. 

13 Pragr. informes de la 
cuanlificoción de 

Nóminas y/o 
aguinaldo 

Informe 

COMPONENTE 4 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
MMiiiHl+f iiH:F 13 de agosto de 2025 
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Determinación de Metas 

Valor Afto Periodicidad: Trfme1tral 

Línea base 
,-,.,. rnlente de , '""°º'°~ No Aplica No Aplica Sentido del Indicador: Ascendente Regular 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada 
Observaciones y /o comentarlos (metas de la Administración} 

Programada 37 j<oAplica No Aplica No Aplica 

A/ No aplica 
Realizada No Aplica No Aplica No Aplica No Aplico 

/, 
________L -- 1 \ :o 

Pé ina 1 de 3 

Datos de Identificación del Indicador 

Nombfe del Indicador: Porcentaje de acciones de gestion comercial Tipo de Indicado, Gestión 

Descripción ¿qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de acciones de geslion comercial Dimensión del Indicador: Ellcacla 

Unidad de medida: Acciones Unidad RR,ponoable del Gerencia Comerclal Indicador del Compon@nle 5: 
Numerador Nümcro de acciones rt~ali1ada!. p.11 a 1;1 gestión comercial 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: (V 1/V2)"100 Algoritmo 
rvonablo 1) 

Denominador Nümero de acciones programadas para la gesuon c:umerclal (Variable 2) 
Medto de yerUtcaclón de las Yarlabl•s 

Numerador (Variable 1) Reporte de la sumaloria de las aclividades realizadas que integran el componen1e 

Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatorio de los oclividades programados que integran el componenle 

ClaridJd nelevancia I t.úllUUd-,1 Monllorc•ablc /\1ll!CUdtlo Aporte marginal 
Caractcrlsticas del indicador 

X X • X • No apllca 

EL INDICADOR PRDPDRCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y LA CONSTRUCCIÓN DEL 
Justificación del cumplimiento de las características EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACIÓN INFORMACIÓN DEL FACTOR 

NO REPRESENTA COSTO PARA SU 
LA FUENTE DE INFORMACIÓN ES INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA 

CREMM RELEVANTE DEL RESUMEN PÚBLICA. META ESTA ORIENTADA AL 
Nu apuca 

CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. GESTIÓN. 
NARRATIVO. DESEMPEflO. 

Gerencia Comerciol 

Programa J)rc.suptJto.stario 

Gestión eficiente de ingresos, recaudación y atención al usuario, realizada Resumen Narrativo de la MIR: 

Nombre del Municipio: 

Unidad respomalllc· 

AtliKCO 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

COMPONENTE 5 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 MMiiiHhiii:M .. ,-~.:::;-- ... .. r·- ., ~ 
?-<t ~;, 
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Actividades 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
1.- Elaboración de 12 

reportes de Reporte 
recaudación 

Real. 

2.- Realización de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
reportes de las 

notificaciones para Reporte 
recuperación de 
carteras vencidas Real. 

3.- Realización de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
reportes respecto a las 

suspensiones de Reporte 
servicio por falta de / pago Real. 

'/ 

Cumpllmlcnto del Indicador 
(Realizado entre lo 

ro ramada 
Crítico 

Mayo, .i 110% V 
rneuo¡ o •R•1al 1}0% 

J\ccplablc En riesgo Ln riesgo Mayor o 1sual a HD% 

V menor a '10% 
Critico Parámetros de scmaforización 

Realizado (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Avance% 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1) s g s 10 37 

Programada (Variable 2) g g s 10 37 

Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

COMPONENTES 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

13 de agosto de 2025 

~SOAPAMA 
~ ...... "' .. 

1 1 
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Luis Enrique Vargas Flores 
Director General 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

Real. 

Progr. 
4.- Realización de 1 

Estudio Tarifario para el 
ejercicio 2026 

EstudloTarifario r-t-----t-----+-----}------j-----t------f-----+-----+--------t-----1------+------+-----_j 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

COMPONENTE 5 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
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