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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario {Pp}

Nombre del Municipio: Atlixco

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de 1os Recursos
Clave del Programa presupuestario: _ , SOAPPO1

Dependencla o Entidad responsable del Pp: Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Allixco

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicién del problema

Bl Modelo Técnico-Financiero de CONAGUA establece un marco integral para evaluar la viakilidad finonciera de los Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento. Sin embargo, deficiencias adminisfrafivas y presupuestarias pueden limitar su capacidad para alcanzar objetivos de eficiencia y expansion de
servicios, Por ejermplo, una gestion inadecuada de los recursos financieros y una asignacion presupuestaria ineficiente pueden comprometer su capacidad
para invertir en infraestructura y mejorar la eficiencia operativa.

Para abordar estas deficiencias, la Gerencia de Finanzas frabgja en conjunto con ofras Unidades Administrativas y el Director General para identificar
escenarios optimos de inversion. Esto implica analizar proyecciones financieras y necesidades de inversion en funcion de las carencias intermnas, de modo que
se asignen [os recursos de manera més sfectiva y se logre un aumento en la eficiencia tanto de la recaudacién come de la operacion, Asi, se busca alinear los
recursos disponibles con las metos del organismo, incluso en un contexto de limitaciones internas de gestion y presupuesto,

El Programa Presupuestario 1 se centra en fortalecer la gestion financiera y administrativa de los organismos cperadores de agua y saneamiento, Mediante un
andlisis detallado de las proyecciones financieras y las necesidades de inversion, se identifican y corrigen deficiencias administrativas y presupuestarias que
puedan obstaculizar el lagro de los objetivos de eficiencia y expansién de servicios.
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Justificacién del Pp

El Programa Presupuestario 1 es esencial para la sostenibilidad y el fortalecimiento de este Crganismo Operador de Agua y Saneamiento, ya que aborda
desafios clave en su gestidn financiera vy operativa. La existencia de este programa responde a lo necesidad de corregir deficiencias administrativas vy
presupuestarias que, sin intervencién, limitarian gravemente la capacidad de (os organismos para proporcionar servicios de calidad y expandir su cobertura.

Este programa permite optimizar el uso de los recursos financieros, evitando desperdicios y asegurando que las inversiones se realicen de manera estratégica.
Al realizar un andlisis detallado de las proyecciones financieras y de las necesidades de inversién, el programa facilita decisiones informadas y alineadas con
los objetivos de eficiencia y expansion. Este enfoque no solo mejora la capacidad de los organismos para gestionar sus recursos, sing que también fortalece la
sostenibilidad a largo plazo de los servicios de agua y saneamiento, promoviendo una gestién mds efectiva y resistente ante limitaciones financieras y
operativas.

En Jltima instancia, el Programa Presupuestario 1 no solo apoya el cumplimiento de los objefives inmediatos de eficiencia y expansion, sine que también
asegura que este organismo operador pueda adaptarse y responder de manera proactiva a las crecientes demandas de los usuarios, optimizando la calidad
de vida de las comunidades y fomentando un uso responsable v sostenible de los recursos hidricos.

Estado actual del problema

Actualmente, el Sistema Operador de Agua Pofable y Alcantarilade Municipal de Aflixco {SOAPAMA} enfrenta desdafios significativos en su gestién
administrativa y presupuestaria, que afectan tanto su eficiencia operative como su capacidad de expansién. Las limitaciones en la administracion de recursos
financieros y la insficiencia en la asignacién presupuestaria estdn dificultande Ia inversion en infraestructura esencial, lo que resulta en una cobertura de
setvicios restringida y una operatividad comprometida.

A pesar de los esfuerzos para corregir estas deficiencias a fravés del Programa Presupuestario 1, gue tiene como objetivo mejorar la gestion financiera v
administrartiva, el impacto de estos esfuerzos ha sido limitado. El programa permite realizar andlisis de proyecciones financieras y necesidades de inversidén,
buscando opfimizar los recursos disponibles, alinear las inversiones con los objetivos estratégicos del organismo y corregir dreas problemdéticas, Sin embargo, en
la practica, persisten problemas de coordinacién, priorfizacion y sostenibilidad que restringen el avance deseado.

Para que SOAPAMA alcance una gestion efectiva y sostenible de los servicios de agua y saneamiento, es crucial no solo fortalecer la implementacion del
Programa Presupuestario 1, sino también abordar las deficiencias administrofivas y presupuestarios de manera integral. Esto implica adoptar medidas
adicionales de planifigacion, monitoreo y ajuste, que pearmitan asignar los recursos de manera eficiente, mejorar los procesos internos y asegurar la viabilidad
financiera a largo plézo del organismo.
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Evolucion del problema

La evolucion del problema de deficiencias administrativas y presupuestarias en et Sisterna Operador de Agua Potable y Alcantariliado Municipal de Atlixco
[SOAPAMA) ha seguide distintas etapas, reflejande cambios en la gestion y la naturaleza del desafio a lo largo del tiempo.

Inicialmente, se identificaron fallas significativas en la administracion de recursos financieros y en la asignacién presupuestaria. Estas deficiencias limitaron
gravemente la capacidad de SOAPAMA para invertir en infraestructura esencial y mejorar la eficiencia operatfiva, afectando tanto la calidad como g
cobertura de los servicios. Pora enfrentar estos problemas, se implements el Programa Presupuestario 1, cuyo objetivo es abordar estas dreas criticos mediante
un enfoque estructurado de andlisis de proyecciones financieras y evaluacién de necesidades de inversidn.

Con la infreduccion de este programa, se adoptaren diversas estrategias para optimizar el uso de 1os recursos financieros, incrementar la eficiencia operativa y
dlinear mejor los recursos disponibles con los objetivos de expansion y sostenibilidad del orgonismo. Entre estas estrategias, destacan la identificacion de
escenarios de inversion optimos y una mayor colaboracion entre Ias unidades administrativas para fomenter una asignacién de recursos mads efectiva y
alineada con las prioiidades organizacionales.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, persisten importantes desafios en la gestion y distribucion de los recursos. Las limitaciones presupuestarias y los
problemas estructurales en la administracién confinban restiingiendo la copacidad de SOAPAMA para expandir sus servicios y mejorar la eficiencia de sus
operaciones. Esta situacion evidencia la necesidad de redlizar ajustes y fortalecer la implementacion dei Programa Presupuestario 1 de manera constante,
adoptando un enfoque mds integral que permita aberdar las deficiencias y consolidar una gestién financiera y operativa sostenible a large plazo.
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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Experiencias de atencién

La administracién de SOAPAMA enfrenta importantes desafios que afectan tante la eficiencia operativa come la calidad de Ios servicios de aguo y
saneamiento que brinda. Mejorar la eficiencia organizativa y opfimizar lo gestién de recursos es fundamental paro asegurar que los servicios se presten de
manera eficaz y oportuna. Ademds, lo transparencia en el uso de los recursos financieros es clave para generar confianza entre los usuarios y otros grupos de
interes, fortaleciendo asl la relaciéon con la comunidad,

La implementacion de tecnologias de la informacién emerge como una estrategia esencial para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios. Al evaluar ¥
aprovechar estas tecnologios de manera dptima, SOAPAMA puede implementar soluciones innovadoras que agilicen los procesos, opfimicen 10s recursos y
mejoren la experiencia de los usuarios. De igual forma, mejorar la eficiencia en la recaudacion es crucial para asegurar la sostenibilidad financiera a lorgo
plozo, lo que permitird a SOAPAMA cubir las necesidades administrativas y continuar ofreciendo servicios de calidad.

Finalmente, optimizar los tiempos de respuesta en la atencién a las solicitudes de los usuarios contribuye directamente a su satisfaccién y fortalece la relacién
enfre SOAPAMA y la comunidod. Identificar y eliminar cuellos de botellka en los procesos de atencion al cliente es una prioridad para mejorar la experiencia del
usuario y consolidar el compromiso de SOAPAMA con la excelencia en la prestacion de servicios de agua y saneamiento.

1.2 Metodologia para la identificacion de [a poblacidn objetivo y definicién de fuentes de informacién.

Para determiner lo cantidad de habltantes en la zona geogréfica atendida por SOAPAMA, es necesario considerar el total de habitantes en el municipio de
Atlixco y la extension especifica del drea de cobertura del organismo. Para este fin, se utilizaron dotos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, proporcionados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), complementados con los registros geograficos disponibies en el Sistema de Informacion Geogrdfica
de SOAPAMA, Esta combinacion de datos permite una estimacion precisa y actualizada de la poblacién servida, facilitande una mejor planificacion y
dlistribucion de los recursos. .
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~_ Definicién y cuantificacién de los conceptos poblacionales del Pp

., . . T Cuantificacion:
Poblacién Potencial Numero de habitantes que habita el Municipio de e _ 141793
Allixco Criterios de
Focalizacion INEGI
. - " Cuantificacién:
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Focalizacién INEGI y el Sistema de Informacion Geografica del SOAPAMA
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Datoi de identifizacon del Programa Presupeestans {Fpb

Mombis del Munlclplo:

2. : - = Atlaco

Elertlclulhc_ll:_ — el e = o 025

Nnnlfu_dd Programa wmﬂ_lm_l: =T T T=g [} ada, f d ¥ e 1a gestldn en &l Use de kg Recursos
Clave dad Programa prisuguestario:

3OAPIDY

Dependancls o Entidad rrponsable del P_oc Sistems Oparador de los Serviclos de Agua Poable v Alcaiarilcs o4l Municipio da Atkixco

| Insalilocelin 44 100 parvoncy vuarias del SOAPAIA I

‘ Dafi atencion a la cindadand ‘

EHCTOS

PROBLEMATICA
IOENTIFICADA

Rewiszingne de recursot huminm, materiales v linapcieras

Las Unidades Admanl teat de la Ad

Daflclencia &n la
ransparencia de la

Dallclenclia en el control y

-

de recursos fi

idn del SOAPAMA no cuentan <on una planeacsn eficiente de [0S recursos linancieros, umanos ¥ maleriaks.

Desaclualizacion en los

Desigualdad de género en

Insfickencia =n la gesiion de
ingresos, recandacion y alenciin

rendicion da cuentas Pravisidn ¢n el mandjo de procesns adminisirativos el capltal humane ol msnario
recursos flnancleros
insiluctenal T
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Deficiente seguimbenic da las Deficienle proyecte de
solcltudes v carga da 1 presupuesio de egrescra artenimiento deficiente y
Informacién en fa Plataforma ingresos - desactuallzads infraestraciora Escaso enfoque en Defidencia en ka recaudacién

Hacional de Transparencia y
Acceso a la Informaciin

Procedimientos
wrisdiccionales lenias

Deficiantes campafas de
difusién ¥ promocién

. Informey. financiens yko cusnia
pobkca desacluallzados

Retrasas an pages para
bisnes, servicios generales y
obira pubdica

Daficlenta plan anual de
Ackpue|n dr malerisbe v
. servielos.

Procedimisntos dficienies en
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parETIVOD

MEDIOS

| Sokistacciin de ke panongy winords del SO AMA

| Efichente atencidn a be cludsdania
Efichmcla da recursos humanos, malsrises y inanceros ‘ Buwn clima laboral L
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| iguakdad y perspective
; Transparencia v Sostenibdad ! Eficknte gesudn de
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2. Estructura Analltica del Programa presupuesta
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Datas de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municlplo:

Ejerciclo flscal:

Aty

Nombre del Programa presupuestario:

075

Clave del Programa presupuestario:

SOAPFOL

Dependencla o Entldad responsable det Pp:

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir 2 la mejora continua de |3 atencion y el servicio a las
usuarias ¥ los usuarios del SOARAMA, mediante [a gestion
eflclente de recursos hurnanos, financieros y administrativos en
ceda Unidad Administrativa, asegurando & cumplimesnis de
acclones especificas orientadas a la satisfaccldn o las personas
usLanas

Siskerna Operador de los Serviclos de o Servicios de Aygua Potable y Akantarillado del Municipio de Allikce

Qbjetivas

9. Construir [nfraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible y
formentar la innovaclon

Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS) Agenda 2030

Metas

9.4 De aqul a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias
para gue sean sostenibles, utllizando los
recurses con mayor eficacia y promoviendo la
adopcidn de tecnologlasy procesos
industriales limpios y ambientalmerte
racionales, y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus
capacicades respectivas.

9.a Facilitar &l desarnolle de infraestructuras
sostenibles ¥ resilientes en los paises en
desarrollo mediarte un mayor apoyo
financiero, tecnolégico v técnice a los palses
africanos, los paises menos adelantados, los
palses en desarrolle sin litoral y los pequefos

Estados insulares en desarrollo.

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

"Promover procesos de mejora en la
planificacién, disefio, construccién y
mantenimiento de la infraestructura

sostenible para brindar mejores servicios a las
parsonas ciudadanas del Municipio de
Atlixco®

Laz Unldades Adrmnistratives da la  administraclon del
SOAPAMA cuentan con una planeacidn eficiente de log
recursas hinandierds, humanos y materiales

[Pro posito

12, Garantizar modalldades de consumo y
produccidn sostenible

127 Promover practicas de adquisicion publica
que sean sostenibles, de conformidad con las
politicas y pricridades nacionales
12.8 De aqui a 2030, asegurar que |35 personas de
todo el mundo tengan la informacion y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible ¥ los gstllos de vids en armonla con la
naturaleza,
12.® Ayudar a los paises €n desarrollo a fortalecer
su capacidad cientifica y tecnoldgica para avanzar
hacia modalidades de consumo y produccion mas
sostenibles

equldad de géneroy la sostenibilidad
econdmica y ambiental, al contar con una
planificacién eficiente y responsable an el uso
de los recursos, como en |a implementacion
de practicas sostenibles en todas las etapas
que interviene el SOAPAMA, sin dejar de lado
2| mejorarmlento de los servicios de agua
potable, drenaje y sanearniento a través de la
activa participacidn y sensibilizacion de las
perscnas servidoras pablicas del Sisterma
Operador®,
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 2, GOBIERNO RESPONSABLE, OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS CON SENTIDD SOCIAL

Objet; Centribuir a [a generaclén de una adminlstracién piblica con sentldo sacial, h ista & igualitario liante |a pr ion de la rendicion de cusntas y &l jo resp ble de las fi a través de la transparencia, el
jetivo vombate a (3 corrupcidn y el fortalecimi del queh gubar al enfocado en la construccldn de obras, 1a prestacion eficiente de servicios plblicos y el desarrollo urbang sostenible.
Crear un entorng urbano més habitable, reslllanta y justo en el municlpio medianta (a impl taclén de obras para las personas en situacidn de vuinerabllidad, con &l fin de mejorar su calldad de vida y reducir fas desigualdades

Estrategias sociales.

b b ik

0

2.1.1. Ejecutar obra publica mediante |3 ampliacidn, r
y construcclén de infraestructura social basica
2.2.2 Fortalecer la gestidn integral de residugs sdlidos mediante |3 majora de los
servicios de recoleccitn y disposicién final para dismi el impacto ambiental

idn, mant

Lineas de Accidn

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrolla

Eje EJE 4. DESARROLLO URBANO ¥ CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Temdtica MEDIQ AMBIENTE ¥ DESARROLLO URBANO

Objetivo 4,1.1 Mejorar el bienestar socipambiental,

4.1.1.2 Gestidn y uso responsable de |os recursos naturales [Desarrolla Sustentable).
Estrategias 4.1.1.4 Reduesion de la inagisn

. 1.1.2.1 PFromaver.un uquﬁe-antg y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generasiones
124 gpemr paliticas y med‘das [gue fomenten la conservacidn, proteccnén ¥ aprovechamiento responsable de los recursos naturales’,

Lineas de Accidn M ';rl 4.1.1.4.1 Majorar I calidad del agua, eliminar la contaminacién y r nizar 12 emisitn de sustancias peligrosas. \ - —
‘h 3@#‘4 ﬁ\ A 4.1.14.2 Minimizar erf\r‘npacto en el medio amblente y la salﬁd»nublrca de loa residuos :élldns o
aex :e:v‘a'uf""" ot [ /A Ul ek N s e ER PRI N £/ \

indicadores : Y 1 ) | rdice de Bienestar sécioambiental = \Q %
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Fecha de aprobacitn: 11 de febrero de 2026

4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR}

Datos de identificacian del Programa Presu uestano \Pp)

Nombre del Mﬁﬂlﬂﬁfa'

D'P‘ duncia o Entidad responsable daPpE D

PROPOSITO

Resumen Narrativo (Objetivos)

Coniribuir ¢ la rmejora continua de la atencién v el
servicio o las usuarias y 1os usuarios del SOAPAMA,
mediante la gestion eficlente de recursos humanos,
financieros y administrativos en cada Unidad
Administrativa, asegurando el cumplimiento de
acciones especificas orentados ¢ la satisfaccion de
las personas vsuaricas

Indicadores
{Nombre del indicador y
método de célculo)

lo otencién ¢ las personos
usuarias
{V1/Vv2)*100

Porcentaie de o satisfaccion ce

Medias de Verificacion

Supuestos

Reporte anual de las encuestas
de satisfaccion realizadas alas
personas Usuarias de los
servicios SOAPAMA

La civdadania participa en la evalvacidn
de la atencion recibida de las persenas
servidoras publicas

Lers Unidades Administrativas de la Administracion clet
SOAPAMA cuenian con una planeacién eficients de
Jos recursos financieros, humanos y matericles,

Porcentaje de acciones
redlizadas para ky pkaneacion
eficlente
(v1/v2)°100

Reporte semestral de las
acciones radliizadas pord la
ploneacidn eficiente, integrado
por las actividades de los
componentes

Las leyes, regulaciones y normativas
extemas, se mantienen sin modficaciones
o octuokizacionas,

Transparencia y rendicidn de cuentas Institucional,
gjercida

Porcentaje de las acciones
ejercicas para el cumplimiento
de normatividad, tremnsparencia

y rendlicién de cuentas.
VI/V23*100

Reportes de las octividades que
integran el compenente

Los leyes, regulaciones y normativas
externous, s& mantlenen sin modificaciones
o actvalizaciones.

Sostenibilidad fnonciera, ejercida

Porcentaje cle las acciones en
mateda de sostenibilidad
financiera
(V1/v2)*100

Reportes de las actividodes que
integram el componente

Loz vsvarlos y las usvarias reallzan sus
pagos en lempo y formo

COMPONENTES

Optimizacion de procesos edminisitativos. redlizada

Porcentaje de las acciones de
oplimizacion de los procesos
administrativos
(V1/V21*100

Reportes de las actividades que
integran el componente

Las Unidades Administrativas paricipan en
la optimizacion de sus actividades

P

P =

el

£\
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ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 2}

kS ) Frl I;( ! .!:
e S
XN

Fecha de aprobacion: 11 de febrero de 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Porcentaje de los occiones

igualdad y perspectiva de género en el capital eplicados en materia de Reportes de las aclividades que | La normativa en materio de Perspectiva de
& hurnano, aplicadas IRl S ST R infegran el componente Género, se mantiene sin actualizoclones
: género en &l capital humano :
{(V1/v2y*100
s Gestion eficiente de ingresos, recaudacién y alencién Porcen;isc:if ndgo(:::;;gles de Reportes de las actividades que|  Las Usyarias ¥ Usuarios del SOAPAMA,
al usuario, realizada 9 - integron el componente pagon prntvalmente sus servicios
{(v1/v2)*100
Reporte frimestral de jas
Elaboracion de repories del Seguimiento de los solicitudas y carga de Las leyes, regulaclones y normativas
11 | sokcitudes y carga de informacién en ka Plataforma Absoluio informocion en la Plataforma | exdernas, se mantienen sin madificaclones
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Nacional de Transparencia y o actualizaciones.
Acceso alainformacion
- N Las leyes, regulociones y nermativas
1.2 Blaboracién de reportes del Seguimiento alos Absoluto Reporte timestral de los eTteinaE sa manflenen Hi Mo s TEnET
procedimientos jursdiccionales precedimientos juisdiccionoles o actualizaciones,
" . o Informes de las campafias de | Los medios de comunicaclén publican en
13 Reaﬂzap mg;g';og:ﬁs%zzg:;q;ﬁ;: e ion y Absoluto difusién y promocidn de las | lempo y forma las campafias de difusién y
acciones reqlizadas promocién
Coordinaclén de un provecto de presupuesto de Proyecto de presupuesto de Las unidades Administrativas del SOAPAMA,
1 egresos e ingresos del ejercicio 2024 Absaluto resos € INQresos enfregan en tiempo y forma su proyecto
9 9 ) €g d de presupuesto
Informe: de los Estaclos
. . . N . Auditoria Superior del Estado emite el
2.2 Eloberacion de mforgje;i:l;cncneros v/ocuenta Absoluto F'”ﬁgi'i;;;gfgﬁg?;‘:g al Acuerdo donde indica el calendario de la
Cuenta Publica entrega de Obligacicones
Informes de pagos para,
23 Reafizacién de informes de la ejecucion de pagos Absoluto bieneas, servicios generales y Los bancos cuentan con los fondos
K para bienes, servicios generales y obra pablica obra pdblica y Conciliaciones dispenibles sin restricclones.
Bancarias.
24 Redlizacion del plan anual de adquisicién de Absoluto Plan anual de adquisicién de | Las vnidades administrafivas entregan en
’ maten‘a|7’v servicios 2024 moatericles y servicios tlempo y forma sv calendario presupuestal
/ ____‘_,_._,4',..__ 4
/"’::i,-’ S Pégina 2 de 5
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ACTIVIDADES
{COMPCONENTE 3}
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Reglizacion de informes de los procedimientos de

Informes de los procaedimientos
de adjudicacion de bienes,

Fecha de aprobacion: 11 de febrera de 2026

Los proveedores entregan en fiempo y

adjudicacion de bienes, servicios y obra piblica Absoluto s::;';'{??;;gfg;?fq?‘g:;ggq forma sv documentacion
procedimienio
Informe dlel estado analltico del
Redlizacion de Informes de seguimiento de acciones y Absoluto Fercicio de Presupuesto de Los bancos cwentan con los fondos
directices de las Unidades Administrativas a cargo Egresos por Clasificacion disponibles sin restricclones.
Adrninistrativa
Informe frimesiral de las
Realizacién de informes de kas acciones de acciones realizadas en materia | Las Unidades Administrativas cventan con
actuglizacién, mantenimiento y modemizacion de la Absoluto de actualizacion y Infraestruciura tecnolépica adecuada a
infrasstructura tecnolégica mantenimiento ala sus necesidades
infraestructura tecnolbgica
Realizacién de reportes de control de Ias entrackss y Absoluto ::1': c?g;s \?‘:cl:flzc?::rc?le?:s El proveedor enfrega en Hempo y torma los
salicas de los almacenes del SOAPAMA P suminisiros para el almacén
tnforme timestral de las
Realizacion de informes de la regulonizacion, acciones redlizadas para en o
mantenimiento y control de los bienes muebles e Absoluto materia de regularizacion, :::::‘n":’“':n 6piim::1cm o:‘?::n‘:s
inmuebles mantenimiento y control de los
bienes muebles & inmuebles
Reafzacion de un Plon Arxal de Desamrolio Archivistico Absoluto Plan Arwal de Desamolio £ M;:’:;Si::::: :: m?;m w T
2026 Archivistico publicacién
o . . . Reportes de las acciones en La Secretaria de Igualdad Sustantiva
Realizacion de GCC'OQ:S Zn matenia de perspectiva Absoluto moteria de perspectiva de coadyuva en las acclones de perspecliva
g/nero género de género
s,
/
/ ,
/ Y S

o
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fecha de aprobacidn: 11 de febrero de 2026

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 5)

Realizacién de informes del segulmients al

Informes del seguirniento al
cumplimiento de los requisitos

La Secretaria de Igualdad Sustantiva

4.2 cumplimiento de los requisitos establecidos en Absolute . . . brinda el acompanamiento on la
. . establecidos en certificocion de
certificacion de 1la NMX-R-025-5CFI-2015 6 NMX-R-025-SCFI2015 certificacién de ka NMX-R-025-SCFI-2015
I Las Unidades Adminishrativas enfregan en
4,3 | Elaboracion de un Plon Anual de Capacitacion 2024 Absoluto Plan Anual dié:zcgpccnccmnes liempo y forma sus necesidades de
capacitacién
Redlizacion de informes de 103 etapas de Informe de |as etapas de las . strat
4.4 capacitacion de acuerdo al Plan Anvual de Absoluto capacitaciones al personal cel Las Umdudelz::l:’nlnc"atl:\if::;adlclpan en
Capacitacion 2025 SOAPAMA pa
45 Generacién de informes de la cuantificacion de Absoluto Informe de nomings y/o Los bancos ceentan con 105 fondos
) Néminas y/o aguinaldo aguinaldo disponibles sin resiricciones.
. . . Las Usverias v Usuarios del SOAPAMA,
5.1 Elaborocién de reportes de recaudacion Absoluto Reporte de recaudacién pagan puntvaiments sus serviclos
. " B Reporte de notificaciones para
5.2 Realizacién de repories de los nofificaciones para Absoivto I e e Las Usuarias y Usvarlos del SOAPAMA,
’ recuperacion de carteras vencidas E= o aaas pagan puntuaimente sus serviclos
53 Realizacion de reportes respecto d las suspensiones de Absoluto Reporte de suspensiones de Las Usuarlas y Usuarlos del SOAPAMA,
8 servicio por falta de pago servicio por falta de pago pagan puntualmente sus serviclos
. 1 i ] . : La Secretarfa de Planeaclén y Finanzas
4 Recfizacion de un Estudio Tarifaro para el sjercicio Absoluto Estudio tarifario realizado para Piblicas, publica en flempo las Tordas

2024

o

el ejercicio 2024,

aplcables al ejercicio

A

e

-l

="
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Aprobado:

Costo Total del Programa

61,307.415.67 | &

Modificado:

61580558 80 | 5

Fecha de aprobacion: 11 de febrero de 2026

Devengardo; Ejercido

$8,540,928.45 | § 56,630, 300.02

Fuente de Financiamiento

Especificar; Expecificar: Especificar: :Especificar:
1.4 Ingresos Proplos: Otro 7.3 ingreso
por Venta de
Rienes v
Monto Especifleo [de la
1.
Fuente de Financiamiento) ¥ 81.580.858201,'s s >

300,

1.0.0 GOBIERNQG G
311.1.0 GOBIERNO
31120ENTI

STATARESY HOEICOMISOS !

Clasificacién Administrativa

PUBLICO MUNICIPAL
NO FINANCIERQ
L MUNICIPAL

BAL

EMPRESARTALES Y NO FINANCIEROS 2

Finalidad

2. DESARROLLO SOCHAL

o

2. PROTECCION
ANMBIENTAL

Clasificacion Funcional y Programatica

Programa presupuastario
{elra moyoscula}

Funcién Subfuncién

M. APOYQ AL PROCESO
PRESUPUESTARIO Y-PARA MEJORAR
L.a EFICIENCIA Nsmuoloum.

2.1.2 ADMINISTRACION
DEL AGUA

Jastillo Martinez.. | 1a\
aﬂome{‘ﬂ;if 1=tk

S ST 1 < 7 —
= <8 4 4 oA Y
'nﬁ}(‘(Mf.‘; doios Son ; e \\
i ‘.no«dmth_-hw_ukg-amW [} / in \
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Ficha Técnica del Programa presupuestario Fecha de aprobacién: 11 de febrero de 2026

¥
e FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

MNombre del Muniziplo: Atlixco
Resurnen Narrative-da 1aTiA: Contribuir 2 la mejora continua de la atencidn y el servicio a las usuarias y los usuarios del SOAPAMA, mediante la gestion eficlente de recursas humanos, financieros ¥ administrativos en cada Unidad Administrativa, asegurando el
f cumplimiento de acciones especificas orientadas a la satisfaccidn de las personas usuarias
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestar|o; Planeacidn, Fortalecimlents y Transparencia en la gastién en el Uso de los Recursos
Dep ia o Entidad del ;;: Siskerna Qperador de los Servicios de Agua Potalde v Alcantarillado del Moniciplo de Atlica
Dato & AC10n de dicad
Nombre del indicador; Porcentaje de la safisiaccion de la olencion a las personas wsuarias Tipo de Indicador: Estratégicos
Detcripcicn ! qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de la salistaccion en la alencidn de |as personas usuarias Dimensién del indicador; Eflcacla
q Unidod Responsable del
Unidad de medida: Encuestas con resulados favorobles Indlcador de FIN: Direccién General
Numerador
Método de cSleulo o Fhrmuls del ] (Variable 1) Encuastos reallzadas con resultados favorables
Indleadar; ¥1/v2)*100 Algoritma D —
' Enaminador
(Variable 2) Encuestas programadas con resvitados favorables
Medios de verificacidn de las vartables
Numerador [Variable 1) Reporte anual de las encuestos realizadas con resulfados favorables
Denominador [Varlable 2} Reporte anual de las encuestas progromadas con resultades favorables
- Claridad Relevancla Economia Manltoreable Adecuado Aporte marginzl
Carac il el indicad
x x x x x Mo aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
CR ES APROPIADO
Justificacién del cumplimiento de las | EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NEC',' :;ELCE‘:ENT A COSTO PARA er LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA o apca
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEWANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. : DESEMPERO.
Determinacion de Metas
Valor Afio Pariodicidad: Anval
Linea base
Mo oplico Mo aplica Sentkio de! Indicador: Azcendente Compaortamlenio del indicador: Reguiar
Metas Anuales
Elerciclo fiscal: 2025 2026 2027 o S Observactones y/o fart
Programada 8z 3 No aplica No aplica M¢ aplica X -
- = No aplica
Reallzady Mo aplica / No aplica No aplica No aplica l

7 R

Pagina 1 de 3 -



Fecha de aprobacion: 11 de febrero de 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programaciéon de Metas subanuales

Perr ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic
Programada {Mariable 1} 3182 3182
Programada {Variable 2] 3182 3182
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 3380 3380
Realizado {Variable 2) 3809 3809
Avance %= [(A)/ (B)]*100 88.74% 88.74%
1 i Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion . mor a0, Critico 40% y menor 3 0% En riesgo aceptable menor o igual En riesgo Critico [Realizado entre lo 88.74%
2 o 120% programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de 2 programacion

,c-ﬁrresponden en su ma‘,rona -}jercep—mnu favarables

En el marco del cumplimiento del fin del programa presupuestario, orientado a “Contribuir a 'a mejora continua de la atencion y €l seracio a las wsuarias y los usuarios del
SOAPAMA, mediante | gestion eficiente de |os recurses humanos, financieros y administrativos en cada Unidad Administrativa, asegurando el cymplimiente de acciones especificas
orentadas 2 b3 satisfaccidn de las persanas usuarias®, se establecio como meta anual la aplicacion de 3,182 encuestas de satisfacoidn,

Derivado de una mayor afluencia de personas usuarias y un incremento €n su participacion voluntaria, durante el periode evalvado se logro la aplicacian de 3,330 encuestas,
superando la meta programada. Este comportamienta refleja on mayor interds de la ciudadania en los mecanismaos de evaluacisn del servicio v evidencia una interacaan mas activa
entre el Organisma y las personas uswanas

No obstante, canferme al método de calculo del indicador “Porcentaje de la satisfaceidn de la atencion a las personas usuarias”, definido come [V1/V2) x 100, el aumento en el
nimere total de encuestas aplicadas impacto directamente en la relacion entre a5 variables consideradas, arrojando un resultado de 83 4%

Es importante pegcisar que dicho porcentaje no obedece a una disminucicin en la calidad del servicio ni 2 una baja calificacion en |os niveles de satisfaceion, sing que respande a un

: alny
m;remenm enel umCZ‘r:a;ﬁ: mnrlluon dertvado de la mayor participacion de las personas usuanas. Por el contrario, los resultados obtenides canfirman que 1as encuestas aplicadas
snbre la atencion ch_rhnt_tj;_ focalatizm: confiabilidad y representatiided del indicador.

En EJL-.\';ermr'o nl resulfrdu a'l:'ar\u\glp refleja un desempefio ;-u-.mwp‘dLI Prugrama) ya gque no .J|u ',_'.;.upt:m fa meta establecida, 4inG gue también se amplid |3 base de evaluacion
cudadana, contrlbuvendo de rnanera“é{ectwa a |la mejara mntlnua}dﬂ: 3 gtengigay ln;i wmw‘s}‘rue bnnd&gl SOAPAMAL K \
e )‘l| 'y g .

e

Getenlede Sustentabilidad ﬁmblenfal

TR vl !
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6 SOAPAMA -_ ‘)_ _{‘" Ficha Técnica del Programa presupuestario Fecha de aprobacién: 11 de febrera de 2026
ot PROPOSITO

: Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Resurnen Narrativo de la MIR: Las Unldades Administrativas de la Administracion del SOAPAMA cuentan con una planeacién eficiente de los recursos financiercs, humanos ¥ materlales.

Datas de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestarlo; Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en |a gestién en el Uso de los Recursos
n dencia o Entidad 1 )
* < i del Pp: Sisterna Operador de los Servicns de Agua Polabke y Alconiarillado det Municlpse de Atlisco
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Forcenlaje de accionas reclizadas para la planeacidn eliciente Tipo da indlcador: Eslratégicos
Descripeldn { qué mide el indicador? Mide ol porcanlaje de acciones realizados pora la planeacion sficiente Dimensidn del indicador: Eficacia
iea N Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: Acciones PROPOSITO: Direccién General
Numerador 1 [ | 130 eficlont
’ A paralap
Método de clculo o Férmula del {Variable 1
do de chlculo o ; ! (V1/¥21*100 Algaritmo }
Indicador: Denominador Accl ydus pora la pl {an eficlente
(Variable 2) i P v

Medios de verificacion de Las variables

Numerader (Variable 1) Reporte semestral de las accioncs realizadas para la- planeadion eliciente, inlegrado por 1as actividades de las componenles
Denominador [Variable 2) Reparte semestral de 1as acciones prograimadas para la plinesacn ehciente
= . T Clarkdad Relevancla Econamia Meonloreable Adecuado Aporte marginal
el
X E x ® X Mo apllca
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDI P I
Justificacidn del cumplimients de (as EL INDICADOR ES CLARC EN L& CLASIFICACIGN {NFORMACION DEL FACTOR NOLRPEERCE’:;?:AEE;S:{?::R?QOSL LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
caracterfsticas CREMAA CUANTITATIVA Y E5 AUTOEXPLICATIVC. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. MET4 ESTA ORIENTADA AL P
NARRATIVO. ' DESEMPENG

Determinaciéon de Metas

Valor Afto Periodicidad Semestral

Linea base
Mo Aplica No Aplica Sentldo del Indlcador: Ascendente Comportamients del indicador;

Ejmrcicio fiscal: 25 026 2027 [metas d:?::n:?nalstmldn: Observaciones y/o comentarios
Programadal 159 Mo Aplica Mo Aplica No Aplica N i
- - - = o aplica
Realizada No Aplica " No Aplica No Aplica No Aplica 4
V. 4
/ RS (/"_'_ : 2 -
// . J
/ Pagina 1 de 2 Z L



Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Programacidn de Metas subanuales

Fecha de aprobacidn: 11 de febrero de 2026

p \ Y
if e \
Ceilrm'ﬂﬁﬁ"ﬁ? Puente i

Gerente de Sustentabilidad Ambientai V/

e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Metz Anual
s [acumuiada)
Ene Feb Mar Abr May Jun i Ago Sep Oct Nov Dic
Prograrada [Variable 1) 73 B6 159
Programada [Variable 2} 73 865 159
Avance %= [{A)/ (B)]*100 100.00% 100.00% 100.00%
Reallzado {Varlable 1} 73 86 159
Realizado {Varlable 2] 73 26 159
Avance %= [{A)/ (B)]"100 100.00% 1040-00% 1040.00%
_ il Mayor a 110% v Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion|  Messe b O Critlco L B En nasgo Aceptable menor o igual Ensiesgo Criticor {Reallzado entre |o 100.00%
BO% y menor a 90%.
L programado)__
Explicaciones y causas 4
\

Admicis racion 2024 - 2327

MAZAZ) A HEG DR/ GR15Y
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,-\é SOAPAMA '<-*>-

Mombre del Municipla;

Al Lag
WA g

COMPONENTE 1

Atlizco

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Cuartro Trimestre

Fecha de aprobacidn: 11 de febrero de 2026

Resumen Narrativo de |2 MIR:

Frograma Presupuestario;

Transparencia y rendicién de cuentas Institucional, ejercida

Datos de Identificacion del Pregrama Institucional

Planeacion, Fartalecimients ¥ Itansparencia en la gestion en el Use de ko Recursos

UnMdad responsable;

Direccion General

Nombre del indicador:

e jdentificacidn del Indicador

Potceniaje de las acciones elercidas para el cumplimienle de normalividad, iransparencio y randicion de cuenlas,

Tipo de indicador:

Geslién

Descripeidn 2 qué mide »] Indicador?

Mida &l porcentaie de los acciones ajercidas para el cumplimiento de nommativided, bonsparencia y rendicion de cuenias.

Dimensidn del indicador:

Elicacla

Unidad de medida:

Acciones

Unidad Respontable del indicador|

Direcctén General

del € 1:
l:";:;:l:; Himero de acclones realizadas para =i ¢ de nor dad, P ia y rend|ckn de cuentas,
Métado de cdlculo o Férmula del Indicador: Y1V2P100 Algorl e
neminador - - . cumall for sdad i
(Vartable 2] Nomers de scciones para el de P Cia y de cuentas,
Medio de verilicacian de las variablas
Numerador [Variable 1) Peporle de lo sumaieda da kas aclividode:s redlizados que integran el cormponenle
Numerader [Variable 2] Reporie de o sumalania de las oclividades programados que integran el components
Claridad Relevancla Ecanomin Monmtoreable Adecuade Aporte manginal
Caracterfsticas del indicador
X X H ] 4 No aplica
1 NA CONST
i ) EL INDICADOR PROPORCIO EL INDICADOR E$ APROPIADD ¥ LA CONSTRUCCION DEL
lustificacién del cumplimi de las Isticas EL INDICADOR ES CLARC EN LA CLASIFICACIGN INFORMACION DEL FACTOR NO AEPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
CREM A CUBNTITATIVA Y ES AUTOESPLICATIVO, RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA CRIENTADA AL
MNARRATIVO, ' DESEMPER(

Linea base

Oeterminacidn de Metas

Valar Afa Perlodicldad:

Timesiral

Sentide del Indicader:

Ho oplica He aplica

Metas Anuales

Ascendente

del Indi

Comporamient

Regular

Ejerciclo flscal: 2025 2024 w027 {melas d:":r:ﬂ' mlruuclén] Obser | yio cor harl
Programad3 20 No Aplica No Aplica No Aplica .
= " - ~ Ho aplica
Realizada | No Aplica No Aplica Ne Aplica No Aplica
h b Q g o
i - i
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Propgramacion de Metas subanuales

*

L)
o~

Cuartro Trimestre

T

Fecha de aprobacion: 11 de febrerc de 2026

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Mata
Ll acurnulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
Programada {Varlable 1) 5 5 L4 S 20
Progromada (Varlable 2) 5 5 ) ] 20
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realfzado {Variable 1) 5 5 5 5 20
Realizado {Varlable 2) 5 5 5 5 20
Avonce % 100.009 100.002% 1D0.00% 100.00% L0000
Yoy Cumplimiento del indicador
Pardmetros de samaforlzacién “:‘ Critieo M‘:’:;r:':w En fiesgo Aceprable mm;::lml‘z‘\;ﬁ En riesgo Critlco {Realizade antre lo 100.00%
Lo sk programada)
Actividades
. P T e ler Trimestre Zdo Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esuman Narrativo | Uni e Feb Mar Abr Nay Jun Tl Ago Sep Oct Nowv Dic acumulada
1- Elaboracién de 4
reportes del Progr. 1 1 1 1 4
sepuimiento  de  las
solicitudes y carga de
informacién  en 3 Reporte
Plataferma Macional de
Transparentia y Accesc Real. 1 1 1 1 4
ala Informacidn
Progr. 1 1 1 1 L)
2,- Elaboracion de 4
reportes de
seguimiento  a  los Reporte
procedimientos
jurisdiccionales
Real. 1 1 1 i 4
/:_.»'/
i A
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Fecha de aprobacion: 11 de febrero de 2026
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI}

& SOAPAMA

poaany

Progr., 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3- Reallzacion de 12
informes de las
campanas de difusién y Informe
promocion  de las
acciones realizadas
Real, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Y s S U I —
o S e
‘,-':,' ff" —,
1 \t\ Z -
SN . N :
e “J_géfg W e
Explicaciones y causas dafas varlaciBles\alineumplimiento P’%ﬂ"‘gﬂ' R\ \
LRSS, = Ny )

‘Celina Rodriguez Puente
rente de Sustentabilidad Ambiental
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI}

Cuartro Trimestre

—

Fecha de aprobacion: 11 de febrera de 2026

Nombre del Municiplo:

Atlixco

Resumen Narrativo de I3 MIR:

Programa Presupuestario: |

Catos de Ide

Sostenibllidad financiers, ejerclda

cacion del Programa Institucional

Planeacion, Fortalecimienta y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Unidad responsable:

Gerencia de Finanzas

Nombre del indicador:

Porcentaje de las occiones en materla de soslenibilidad financiera

Tipo de indicad

Gestién

Descripelon dqué mide el indicador?

Mide el porceniaje de las acciones en materia de sostenibildad inanciera

Dimensién del indicader:

Eticacia

Unidad Responsable del indlcador|

Unidad de medida: Acciones Gerencla de finanzas
del Componante 2:
""m;::;: Homero de acciones reallzadas en maters de sosienibilided financivra
Métoda de cilcule o Férmula del Indicador: {(V1/v2)* 100 Algork
Dt:;;o":"::d;;' Mamerp de acciones programadas #n maleria de sostenibilidad financlera
Madic de varificackin de ks variables
MNumerador [Yariable 1) Repaorie de la sumalonio de las aclividodes realizadas que Inlearan el componenle
Numerador [Variable 2) Reporie de la sumalona de ks actividodes progromadas que integran el componenle
Claridad Aelevancia Economis Monitoreable Adecuade Apone marginal
Caraclaristicas del Indicador
x * I x x Heo aplica

Justificaciin del c i
CREMAA

de las

EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION

CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO,

EL INDICADOR PROPORCIONA
INFORMACION DEL FACTOR
RELEVANTE DEL RESUMEN

EL INCICADOR ES APROPIADO Y
NG REPRESENTA COSTOQ PARA SU

NARRATIVG.

GESTION.

L& CONSTRUCCION DEL

LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR E5 CONSISTENTE Y LA Wa aplica
PUBLICA, WETA ESTA QRIENTADA AL
DESEMPERO.

Valar Aflo

Determinacion de Metas

Trimaesiral

Linea base

Ho aplea Ho aplea

Senitdo del Indieador,

Metas Anuales

Ascendenle

Acuvmuloda

Componamiento del Indicod

Regular

Ejercicio flscal: 2025 2028 2027 (metas de (o Adminiskacién) Obser yio bl
Programada 51 No Aplica Mo Aplica Mo Aplica
Mo aplica
Realizada No Aplica / No Aplica No aplica No Aplica
r, -
/- S
7
// /
’./.- ¥
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Fecha de aprobaciém: 11 e febrero de 2026
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

i o I St‘r\.c.asrl Pty

\n’\.n-r \ u.< 1ol WA s s

s

Programacian de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Matas
acumulada
Ene Feb Mar Aby May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
Progromada g 13 12 13 51
Reallzada B 13 12 18 51
Avance T 100.00% 100.0086 100.00%. 100.00°% 100.00%
Realizado (Varfable 1} 8 13 12 18 sl
Realizado (Varlable 2} 8 13 12 18 51
Avarce R 1D0.00% 100.00% 100.00%. 100.00%
-3 Cumplimiente del indicadar
Pardmetros de semaforizacién mt—h Critico Ma::;:u:;;:ou En riesgo Aceptable mth:r‘:J:::ID:Z‘C'm En rietgo Crilico {Realizada entre la 100.00%,
2 programado)
! Actividades
Aesumen Narativo | Unidad d Jenlmstre 2doTrimestre 3re Trimestre 4to Trimestre Meta
o :
i " ° Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Coordinacitn de Progr 1 1
1 proyecto de
presupuesto de Proyecto
egresos e ingresos ) N
del gjercicio 2024 Real.
2.- Elaberacién de Progr 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13
) 13informes Informe
fingncieros ylo
cuenta poblica Reol, 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13
3- Redlizacidn de
12 Infomnes de la Progr 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 2 12
gjecucidn de informe
pagos para bienes,
servicios generales Real, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
¥ obra publica
4. - Realizacisn ) Frogr 1 1
plan anual de .
adqguisicién de Plan
moatetlales y n 1
servicios 2026 Real.
5
7~ > A
7 ,
e e

/'/ = (
bsgnazdes % |



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Fecha de aprobacién: 11 de febrero de 2026
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

5.- Realizagidn 12 Progr 1
informes de los 3
procedimigntos da
adudicacidn de
bienes, servicios v
obra poblica Real. 1 ' 1 1 ) ! 1 L L ! 7 12

Informe

4.- Realizocidn de
12 informes de Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
seguimienio de
acciones y
direchices de las
Uridades
Administralivas a
cargo

Informe

e U s I\:' '.l
y B . 14 '] | )
H "'-.I\'\ 4. —("% AT 3 I} i / AT o 1 .
Luis Enfique Vargas Ffores, - i ©uGallna Rodriguez Puente i rez Santos Roberto CastilloRuiz
Director Genéral L P el erente de Sustentabilidad Ambiental-~ 8 Administracion Gerente de Operaciote Infraestructura
B A Adcrinists :
S, | AR

Contralor [
ano Interno de Co
o G T S LR o

R

U CEETT——_
A
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Cuartro Trimestre

Fecha de aprobacién: 11 de feprero de 2026

Aesuman Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestitn en el Usa de los Recursos

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Optimizacitn de procesos administrativos, realizada

Unidad bl

Gerencig de Adminslracidn

|Datos de ldentificacion del Indicador

Nembre del indicador:

Forcantale de las occienes de oplimizacién de |os procesos adrminislralivas

Gesfidn

Tipo de indicad

Descripcidn tgué mide el indleador?

Mide el porcenlaje de kas acciones de opfimizacidn da los pracesos adminisirolivos

Dirensién del Indécador: Elicaclka

Unidad de medida:

Acciones

pcod [ esponzable d'i Gerencla de Adminlsiracion

Indleader del Comp te 3:
[':r"m.m::; Mimere de acclones realicadas de optimizacidn de los procesos administrativos
Método de edlculo o Férmula del Indicador: W1/v2)*100 Algor
D{;m Himero da acckones programadas de oplimizacian de [os procesos adminisiratives
Medig de verificacion de los variables

Numerador [Variable 1) Paporae de 1o sumakorio de oz oclividades isalizaaas que Inlegran & cornponenle
Numerador {Varlable 2} Reporie de o sumaloria de ks aclividades programadas que integran el componente

Claridad Relevancl Economia Monitoreabls Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador

" x * ® ® No aplica
o EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDI R ES APROPIADD Y LA CONSTRUCCION DEL
lustificacitn del complimiento de las caracter(sticas EL INDICADOR ES CLARD EM LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU L& FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ L& Ho aplica
CREMAM CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO, RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
MNARRATIVC, ' DESEMPERN Q.

Valar

Afo

Determinacidn de Metas

Periodicidod;

Timeslral

Linea base

Ho Aplica

Ho Aplica

Senfido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente Compoaramieni Regular

Ejercheio fiseal: 1025 1026 1027 Acumulnda Ohser vio Jas
Pragramada 21 No Aplica No Aplica No Aplica
Mo oplfca
Realizada No Aplica ; No Apfica No Aplica No Aplica
g
/___/' el o 3
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o 7 Cuartro Trimestre
~SSOAPAMA "

& Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Facha de aprobacion: 11 de febrero de 2026
a2 COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI}

Programacién de Metas subanuales

ler Trimastre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
> acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oa Now Dic
Programada {Variable 1) ' 5 5 5 6 21
Pragramada [Variable 2) 5 5 s 6 21
Avance % 100.00% L0e0.00%. 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado {variable 1) 5 s 5 6 21
Realizada (Variable 2} 5 5 5 -] 21
Avance B 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
2 Cumplimiento dal indicador
Parsmetros de semaforkzacién Saror & 0% Critico m::.mu‘d’z:m En riesgo Aceptable mm’; ;::ﬁ‘z;s En riesgo Critfieo {Realizade entre lo 100.00%
programado)
Do T iy ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta
mi reative nidad de medid: r
o Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-Realizacién de 4
informas de las
cciones de Progr. 1 1 1 1 a
actual_lzacron, Informe
mantenimlento y
modernizacion de la
infraestructura Real. ! ! ! ! 4
tecnologica
2.- Raalizacién de 12 . Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de control de
las entradas y salidas de Reporte
los almacenes del
SOAPAMA, Real, 1 1 1 1 1 1 1 1 Tm 1 1 1 12
3.- Realizacion de 4
1 4
informes de (2 Progr. ! L !
regulal_'l:?don, Informe
mantenimiento y
control de_los bienes Real. 1 1 1 1 a
muebles & inmuebles

=z e oY
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ok tag, Cuartro Trimestre
6 SOAPA MA “"“‘

- _.‘ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Fecha de sprobacion: 11 de febrero de 2026
* o 2 COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores (FTSI)

1
4.- Realizacion de 1 Plan
Anual de Desarrolio
Archivistico 2026
1
—
e — ;

Explicaclones y causas de la

Roberto Castillg Ruiz
Gerenle de Operacione INraestructura

{Gelina Rodriguez Puente
igrente de Sustentabilidad Ambiental -

7.4

Castillo Martinez
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Fecha de aprobacion: 11 de febrero de 2026
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS1}

Nombre det Municipio: Atllaco

Resumen Narrativo de la MIR; Igualdad y perspectiva de género en & capital humang, aplicadas

Datos de Identificacion del Programa Institutional

Programa Presupusstario: Flaneaclon, Fortalecimiento v Transparcacia n la gestlon en el Uso de s Recursos

Unidad responsable: | Direccién Ganaral / Gerencia de Adminishacion

Datos de |dentificacidn del Indicador

Nambre del indicador: Porcentaje de los acciones aplicadas an malena de igualdad y perspectiva de género en &l capilal humano Mipa de Indicader: Gestlén
Descripekin qué mide el indicador? Mide o porcenlae de las occiones apicadas en materio de perspacliva de genero en & copital wmang Dimenslén del indicador: Eficacla
Unidad de medida: Acciones - u',"“dﬂer;'mmb'._ d:: Direccién Generdl / Gerencla de Administraclén
(’::'q'::m Hiumero de acciones realizadas en materia de guskdad y perspectiva de género en &l capial humano
Miétodo de cdkulo o Férmula def Indicador: ¥1/¥2)* 100 Akgortt
D(;':::Ln:;’“ Himeto de acclones progremadas en materla de igualdad v perspectiva de génere en el capltal humano
Medio da verificacidn de las variables
Humerador {Varlable 1) Peporie de lo sumatoria de las oclividodes reallzados que inlegran al componsnle
Humerador {Varlable 2) Reporie de la sumualoria de los aclividades progromodas que infegran 2l componants
Claridad Relevancia Econombis Maniloreatds Adecuado Aporte manginal
Caracierkricas del indicador
K X x A x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA L CONSTRUCCION DEL
INDI A P,
Justificacién del complimi de las Isticas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NEC:- RNEERggg:nEEO::SP:R?\DS‘L LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA Mo splia
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVG, RELEWANTE DEL RESUMEN GESTION POBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO, : CESEMPERD.

Determinacidn de Metas

valor Ao Perladicidad: Trimasiral

Linea base

Mo Apfica Ho Apllca Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indlcador Ascendenie

Metas Anuales

Efercicia fiscal: 2025 1026 2027 Acumulada Observaci yior
Programada T30 No Aplica No Aplica Np Aplica _
- No aplica
Reallzada No Aplica " No Aplica Ne Aplica Ne Aplica
rd

// e S
4 Pagina 1 da 3 ¢



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Fecha de aprobacion: 11 de febrero de 2026
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

e AnL g s

~SSOAPAMA .

Programacion de Metas subanuales

e Iar Trimestre 2do Trimestre Aro Trimestre dro Trimestre Meta
13
= acumulada
Ene : Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Mav Dig
Pragramada [Variable 1) 6 8 6 10 30
Programads [Varable 2) 6 8 3 10 30
Avanca % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1} ] 8 & 10 30
Realizado (Variabla 2} [ 8 & 10 30
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Wil Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacién Ih-r'l_d" Critico M'::::‘:u:l’;:w Enriesgo Aceptable m»::o:::;o;,:% En riesgo Critico {Realizado entre lo 100.00%
G programadao)
1er Trimestra 2do Trimestre 3ro Trimestre #to Trimestre Meta
Resumen Narrative | Unidad de medid, =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Reqlizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 12
ACCIONSs an rnafeﬂa Accion
de perspeciiva de
geénero Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.- Redlizacidn de 2
informes del Progr. 1 1 2
seguimienlo ol
cumplimients de los Inforrmne
requisilas eslablecicos
en cerliicocidn de la
1 2
MMX-R-025-$CFI-201 5 feal ! !
3. Elaboracién de 1 Progr. 1 1
Plan trwal de Plan
Capoacilackdn 2026 real 1 1
4.- Redlizacion de 2
informes de las Progar. 1 1 2
etapos de
capacilacidn de Inferrne
acuerclo al Plon
Anual de Real, 1 1 2
Copacilacidn 2025
”
geso ke e
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Fecha de aprobacién; 11 de febrero de 2026
i o COMPONENTE 4

Cuartro Trimestre
~8SOAPAMA i~

5. Generacién de 12
informes de la
cuanlficacion de
HEminags /o &
aguinaldo = ;“;:;H." 1 1 1 1 2 12

Informe:

o I\
—_— f,_ — |
Celina Rodriguez Puente
?ergm_a_d_e_ Sustentabilidad Ambienlal
\!

¥ Roberto Castillo\Ruiz
Gerente de Operacion, & Infkgestructura:

Al

~dua | Gastillo Martinez

@ de Comercial

Administracian 2024 - 2027

MAR2T RSO TR G

|3
Fl
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A B A Cuartro Trimestre
~©SOAPAMA '~

A Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

y
Yhsy ot

e Fecha de aprobacidn: 11 de febrers de 2026
S o COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTS|)
Nambre del Munlcipio; Atluco
Aesumen Narrativo de |3 MIR:

Gestion eficienta de ingresos, recaudacion y atencién al usuario, realizoda

Datos de Idenuficac

100 del Programa institucional
Programa Presupuestario: Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia ¢n la gestitn en ¢l Uso de los Recursos
Unidad responsable:| Gerencia Comercial
|Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador.

Parcenlagje de acciones de geslion comercial Tipa de indicador: Gasfién
Dasciripelén pqué mikde of Indicador? Mide &l porcenlaie de acciones de geslion comerclal Direnslén del Indicader Efticacia
Unidad de medida: Acciones = u','ld:ir:’”"wue,d:! Gerencla Comerclal
(':fma:; Himero de acclones realizadas para b gestlon comercial
Miétodo de cdlculo o Fémmula det indicad (V124100 Igorf e
Denol of . ]
v .2 Mimerg de acciones programadas para la gestion comarclal
Medio de vertficoclSn de las varlables
Numefador (Varable 1} Reporte de |a sumalsria de kas actividades realizodas que inlegran el componants
Numerador (Variable 2) Peporie de la sumatoda de kas aclividodsas programados que inlegran el componenle
Charldad Relevancis Economiy Monhareable Adecuado Aporte marginal
Caractacisticas dal Indicador
X X X X x Ho apllca
EL INDICADOR PROPORCHONA Lh CONSTRUCCION DEL
EL INDICAI L
Justificacidn de! I de las fstieas EL IMDICADOR ES CLARO EN L4 CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REgRiSE::AEEQ::é):L:fS: LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR E5 CONSISTENTE ¥ LA No aplics
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO, RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
MNARRATIVO. ' DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Valer

Ao Perlodicidad: Timesiral
Linea base :
He Aplica He Apllea Senfido del Indicador Ascendenle Comportamlente del Indlead Reguiar
Metas Anuales
Ejercicln fiscal: 2028 2024 2027 i et i Obsetvaclones y/o tarl
Programada 37 Ne aplica Mo Aplica No Aplica
Mo aplico
Reailzada No aplica P Mo Aplica Mo Aplica Mo Aplica
”~ = ’, \
/«" - <.
¢

_ r 0
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Fecha de aprobacion: 11 de febrero de 2026

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI}

o e

Programacicn de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meata
Metas
. acumulada
Ene Febh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
Programada (Variable 1) 9 9 9 10 37
Programada {Varjable 2} ] g 9 10 37
Avance % 100.00%. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Raalizado (Varlable 1) 9 g ] 10 37
Realizado (Variable 2) -] 9 9 10 37
Avonce R 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1M).00%
I kb Cumplimiento del indicador
Parimetros de semaforlacidn Critico Ma:::;::u:lg;;ﬂﬂ Enrigsgo Aceptable mmM:'r:-;::ITZ‘C'M Enriesgo - Critico ({Realizado entre lo 100.00%:
- b programada)
2er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrstive | Unidad de medid f l2d.
Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Get Nov Dic acumutada
Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaboracidn de 12
reportes de Reporte
racaudaeiin
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de las
notlficackones para Reporte
recuperacion de
carteras vencidas Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.- Realizacidn de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes respecto a las
suspensionas de Reparte
serviclo por falta de
pago Real. 1 t t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
- o = -~
/' — /
»
v

Pégina 2 de'3



A0 SOARAMA

4.- Realizaclon de 1
Estudlo Tarifario para el| Estudio Tarifarie

Fecha de aprobacidn: 11 de febrers de 2026

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
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ejercicio 2026
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