_~$SOAPAMA

Nombre del Municiplo:

P
=t

N

o =

Reporte;

Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestarlio:

Contribulr a lo mejora continua de la atenclén y el serviclo a las usuarlas y los usuarlos del SOAPAMA, medlante la gestlén eficlente de recursos humanos, financleros y administrativos en cada Unidad Administrativa,

asegurando el cumplimento de acclones especificas orlentadas a la satisfacclén de las personas usuarlas
Datos de Identlificacién del Programa Institucional

Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Dependencla o Entidad
responsable del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Nombre del indicador:

Porcentaje de la satisfaccion de la atencion a las personas usuarias

Datos de Identificacion del Indicador

Tipo de Indicador: Estratégicos

Descripcion jqué mide el
indicador?

Mide el porcentaje de la satisfaccion en la atencidn de las personas usuarias

Dimenslén del Indicador: Eficacia

Unldad de medida:

Unldad Responsable del

Encuestas con resultados favorables Indlcador de FIN:

Direccién General

de las caracteristicas CREMAA

CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO.

Numerador
Encuestas reallzadas con resultados favorables
Método de cdlculo o Férmula N (varlable 1)
i (V1/v2)*100 Algorlimo
del Indicador, Denominador Encuestas programadas con resultados favorables
(Varlable 2)
Medios de verlficaclén de las variabl
Numerador (Variable 1) Reporte anual de las encuestas realizadas con resultados favorables
Denominador (Varlable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resultados favorables
- - . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
ol indicad
X X X x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
6 EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORiAAACCI)gN DEL FACTOR EL INDICADOR ES APROPIADO Y LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA
Justiticaclén del cumplimiento NO REPRESENTA COSTO PARA SU No aplica

META ESTA ORIENTADA AL
DESEMPERO.

RELEVANTE DEL RESUMEN PUBLICA

NARRATIVO.

GESTION.

Valor

Determinacion de Metas

Anual

Afio Perlodicidad:

Linea base

No aplica

Sentido del indicador: Ascendente Comportamlento del indicador:

No aplica

Metas Anuales

Regular

Acumvulada
EJerclclo fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaclones y/o comentarlos
Programada 3182 No aplica No aplica No aplica
No aplica
Realizada No aplica Mo fplica No aplica No aplica
2
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Primer Trimesire

Reporte:

/-\é SOAPAMA 4?:* Ficha Técnica del Programa presupuestario
FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic )
Programada (A) 3182 3182
Reallzada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Avance
Paradmetros de semaforizacion Aceptable |80 - 90%y 110%- En riesgo Critico
v o 120%
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__&SOAPAMA

Nombre del Municlpio:

Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Allixco

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestarlo:

Las Unidades Administrativas de la Administracién del SOAPAMA cuentan con una planeacién eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Planeacion, Forlalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Dependencla o Entldad
responsable del Pp:

Sislema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcaniarillado del Municipio de Atlixco

Nombre del indicadok:

Porcentaje de acciones realizadas para la planeacion eficienie

Datos de

Identificacién del Indicador

Tipo de Indicador:

Estratégicos

Descripcién ;qué mide el
__Indicador?

Mide el porceniaje de acciones realizadas para la planeacion eficiente

Dimensién del indicador;

Eficacia

Unidad Responsable del

Direccién General

de las caracteristicas CREMAA

CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO.

RELEVANTE DEL RESUMEN
NARRATIVO.

GESTION.

PUBLICA.

Unidad de medida: Acciones Indicador de PROPOSITO:
s N ‘. p— Y reallzad ara la pl 15n eficlente
Método de-€dlculo o Férmula . (Variable 1) 5 R b '
del indicador: {(V1/V2}*100 Algotitmo
o'} D_Momlnudor Acclones programadas para la planeacion eficlente
(Varlable 2)
Medilos de verlficaclén de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte semestral de las acciones realizadas para la- plancacioh cliciente, integrado por las actividades de los componentes
Denominador (Varlable 2) Reporte semestral de las acciones pwiuitiaidis pata la planeacion eficiente - 2
Claridad Relevancla Econcmiul 2 ‘Monltoreable Adecuqdo Aporte marginal
c tarich del indicad:
X X x x X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
5 EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION'I‘DEL FACTOR EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA
Justificacion del cumplimiento NO REPRESENTA COSTO PARA SU No aplica

META ESTA ORIENTADA AL
DESEMPENO.

Valor

Afo

Determinacion de Metas

Perlodicidad:

Semestral

Linea base

No Aplica

No Aplica

Sentido del Indlcador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Acumulada
Ejerciclo fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaclones y/o comentarlos
Programada 158 No Aplica No Aplica No Aplica
< No aplica
Realizada No Aplica %Iico No Aplica No Aplica

o

/
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Reporie: Primer Trimestre

/-\0 SOAPAMA 4": Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programaclén de Metas subanuales

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas - (acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic )
Programada (A) 78 82 160
Realizada (B)
Avance %= [{A)/ (B}]"100 v
Avance .
Parametros de semuaforizacion Aceptable |80 - 90%y 110%- Enriesgo Critico A F'?Pp""ﬂenio de!
. - efi—— -windicador
P e
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Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

~LSOAPAMA

Nombre del Munlcipio:

Resumen Namative de la MIR; Transparencla y rendiclon de cuentas Institucional, ejercida

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacion, Fortalecimienio y Transparencia en la geslion en el Uso de los Recursos

Unldad responsable: Direccion General

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porceniaje de las acciones ejercidas para el cumplimienio de normatlividad, fransparencia y rendicion de cuentas. Tlpo de indicador: Gestléon

Descripcldn ¢ qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de las acciones ejercidas para el cumplimienio de normatividad, iransparencia y rendicion de cuenias, Dimenslén del Indicador: Eflcacla

Unldad Responsable del Direcclén General

Unldad de medida: Acciones
Indicador del Componente 1:
(':Im:”bc:d‘;; Numero de acciones realizadas para el cumplimiento de normatividad, transparencia y rendicién de cuentas
arlable
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: {V1/V2)*100 Algortt
Denominadod Nimero de acciones programadas para el cumplimlento de normatividad, transparencia y rendicién de cuentas,
(Varlable 2)

Medlo de verlficacién de las varlables

Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de las aclividades realizadas que integran el componente

Numerader (Varlable 2) Reporle de la sumatoria de las actividades programadas que integran el componente

Claridad Relevancla Economla Monloreable Adecuado Aporle marginal

Caracterfsticas del indicador
X x x X x No apilca

CION DEL
EL INDICADOR PROPORCIONA £L INDICADCR ES APROPIADO Y LA CONSTRUC!

: FO DOR ES CO
Justificacién del cumplimlento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DELFACTOR | 0 eoe o osTo para su | L FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR NSISTENTE Y LA No aplics
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO, RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ' DESEMPERO,

Determinacién de Metas

Afio Perlodicidad: Trimeslral

Valor

Linea base

Ascendente Comportamlente del Indicador: Regular

Sentido del indicador:

No aplica

No aplica

Metas Anuales

EJerciclo fiscal: 2025 2026 2027 (metas d‘:‘::'::Ir:‘lin‘:ﬂrucl 6n) Observaciones y/o comentarlos
Programada 20 No Aplica No Aplica No Aplica
p- No aplica
Realizada No Aplica / o Aplica No Aplica No Aplica
y
,-/
/
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~&SOAPAMA (L5

1er Trimesire

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

Reporte:

Primer Trimestre

4to Trimestre

1er Trimestre

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre

Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 5 5 5 20
Reallzada 5 5
Avance % [ 100.00% 25.00%
Avance 3
Pardmetros de semaforizaclén Aceplable 80 - 90% y 110%- Enriesgo Critico Cun}plimlenfo del 25.00%
120% indicador

4to Trimesftre

Pagina 2

Nombre del Meta
Resumen Narrativo indicador acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1- Elaboracién de 4 Progr 1 1 1 1 a
reportes del
seguimiento de las
icit d
?0|ICI udef y carga de Absoluto
informacion  en la
Plataforma Nacional de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Real 1 1
2.- Elaboracion de 4 Progr. 1 1 1 1 4
reportes de
seguimiento  a  los Absoluto
procedimientos
jurisdiccionales Real, 1 1
A7



~SSOAPAMA -

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

¥ -ﬁ(

Realizacién de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1

Reporte:

Primer Trimestre

- 1 1 12
informes de las

campafias de difusion y Absoluto

promocion de las

acciones realizadas Real. 1 1 1 3

Explicaclones y caum&’da las varlaclones al lncurﬂpllm]anioda la
rogrumucl&rl

VI \ |
e dei .f.‘\t,ﬁ‘\‘l de AtSma #1|
15
I3
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ﬁt serencia de Finanzas
' j;

V\_ Administracidn 2024 - 2027 ,*‘;",’-'."
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Reporte: Primer Trimestre

2 "-‘ﬂ B - 7 . . .
/\6 SOAPAMA Ky Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
N COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Munlclplo: Atllxco

Resumen Narrative de la MIR: Optimizaclén de procesos administrativos, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucionatl
Programa Presupuestarlo: Planeacion, Forlalecimienio y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Unidad responsable: Gerencia de Finanzas

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indlcador: Porcenlaje de la acciones en materia de sostenibilidad financiera Tlpo de Indlcador: Gestién
Descripelén ;qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de la acciones en materia de sostenibilidad financiera Dimens!én del Indicador: Eficacla
Unidad de medida: Acciones - Ugldt':: IRz!pnnmblai d;! Gerencla de Finanzas
(’:/u"r;:l'::?; Namero de acciones realizadas en materia de sostenibilidad financiera
al
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Algori
D(:;:;"::;:';;' Numero de acciones programadas en materia de sostenibilidad financiera

Medlo de verlficaclén de las vorlables

Numerador (Varlable 1) Reporle de la sumaloria de las aclividades realizadas que integran el componente
Numerador (Varlabie 2) Reporte de la sumaloria de las actividades programadas que integran el componente
Clarldad Relevancia Economia Monloreable Adecuado Aporie marginal
c teristicas del Indlcad
X X X x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justiicaclén del cumplimlento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA'Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA., META ESTA ORIENTADA AL P
NARRATIVO. ) DESEMPENO

Determinacion de Metas

Valor Aflo Perlodicldad: Trimestral

Linea base

No aplica No aplica Sentldo del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular

Metas Anuales

EJerclclo flscal: 2025 2024 2027 (metas d:ﬁ:'::';f:mmcl 6n) Observaclones y/o comentarlos
Programada 51 No Aplica No Aplica No Aplica
£ No aplica
Reallzada No Aplica / No Aplica No Aplica No Aplica
//
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Reporte: Primer Trimestre

_—6SOAPAMA -x’r::- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

1er Trimestire 2do Trimesire 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
= acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada ] 13 12 18 51
Reallzada 8 8
Avance % 100.00% 15.69%
Avance
Pardmetros de semaforizaclén Aceplable |80 - %0%y 110%- En riesgo Critico Cumplimlento del 15.69%
120% indicador
Actividades
Nombre del 1er Trimesire 2do Trimestre 3ro Trimesire 4fo Trimestre Meta
Resumen Narrativo Indicador CRUGUEEE
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic G
1.- Coordinacion de Progr 1 1
1 proyecto de
presupuesto de Absoluto
egresos e ingresos
del ejercicio 2026 Real.
2.- Elaboracién de Progr 1 1 1 2 1 1 ] 1 1 1 2 13
. 13 |nformes Absolulo .
financieros y/o
cuenta publica Real 1 1 2
3.- Ejecucion de 12 Progr
informes de pagos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
para bienes, Absoluto
servicios ge:ne:rcles Real. 1 1 2
y obra pUblica
4 - Realizacion 1 Progr
1 1
plan anual de
adquisicion de Absoluto
materiales y
servicios 2026 Real.
5.- Realizacién 12 Progr
informes de los 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 2 1
procedimientos de
adjudicacién de Absoluto
bienes, servicios y
> 2
obra publica Rec?.l: d ! !
Pagina 2



~ssoaPAMA 7

R o S

4.- Realizacion de
12 informes de
seguimiento de
acciones y
directrices de las
Unidades
Administrativas a

cargo P
/4

Progr

Absoluto

Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

- Real [, 1

[/ ZETN

, Wi
Expflcuciowums de las variaciones al lncumbhnienfodn la
{

| Proggamacian. 1§,
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~* SO0APAMA

Nombre del Municipio:

e

D=

Reporte:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Aflixco

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestarlo:

Optimizaclén de procesos administrativos, reallzada

Datos de Identificacién del Programa institucional

Planeacion, Fortalecimienio y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Unidad responsable:

Gerencia de Adminisiracion

Nombre del indlcador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de las acciones de optimizacion de los procesos administralivos

Tipo de Indicador:

Gestion

Descripclén ¢qué mide el Indicador?

Mide el porcentaje de las acciones de optimizacion de los procesos adminisiralivos

Dimensién del indicador:

Eficacla

Unidad Responsable del

Primer Trimestre

C tarfsil

Unidad de medida: Acciones Gerencla de Adminlstracion
indicador del Componente 5:
(’:I‘:::l’:l’:‘]’; Nomero de realizadas de ion de los procesos administrativos
Método de cdlculo o Férmula del Indlcador: {(V1/V2)*100 Algorh
Denominador Numero de acciones programadas de optimizacién de los procesos administrativos
(Varlable 2)
Medlo de verificaclén de las variables
Numerador (Varlable 1) Reporte de la sumaloria de las aclividades realizadas que inlegran el componenle
Numerador (Varlable 2) Reporte de la sumaloria de las actividades programadas que inlegran el componente
Claridad Relevancia Economla Monlioreable Adecuado Aporte marginal

del Indicad

x

X

x

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las
caracterisficas CREMAA

EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION
CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO.

EL INDICADOR PROPORCIONA
INFORMACION DEL FACTOR
RELEVANTE DEL RESUMEN
NARRATIVO

EL INDICADOR ES APROPIADO Y
NO REPRESENTA COSTO PARA SU
GESTION,

LA FUENTE DE INFORMACION ES
PUBLICA,

LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA
META ESTA ORIENTADA AL
DESEMPERO.

No aplica

Determinacién de Metas

Periodicldad:

Trimestral

Linea base

No Aplica

No Aplica

Sentido del Indicador

Metas Anuales

Ascendente

Comportamlento del Indicador:

Regular

Acumulada
Elerclclo fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaclones y/o comentarios
Programada 21 N(‘)/Aplico No Aplica No Aplica
No aplica
Reallzada No Aplica I//ﬁo Aplica No Aplica No Aplica
7
/
L7
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~$SOAPAMA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

Reporte:

Primer Trimestre

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimesire 4to Trimestre Meta
Melgs acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 5 S 6 21
Redllzada S 5
Avance % 100.00% 23.81%
Avance )
Pardmetros de semaforizaciéon Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cun}pllmlenfo del 23.81%
120% indicador
Actividades
ler Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimestre 4to Trimestre
Nombre del Meta
Resumen Narrativo n
Indicador acumvulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Realizacion de 4
informes de las Progr. 1 L 1 1 4
acciones de
actualizacion,
. Absoluto
mantenimiento y
modernizacion de la
|nfraestr&1ctura Real N N
tecnologica
2.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de control de
las entradas y salidas de Absoluto
los almacenes del
SOAPAMA Real 1 1 1 3
3.-.ReaI|zac10n de 4 Progr. 1 1 1 1 a
informes de la
regularlzaluon, Absoluto
mantenimiento y
control de los bienes
muebles e inmuebles Real, 1 1

7
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Reporte:

Primer Trimestre

~OSOAPAMA (<

) Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
1
4.- Realizacion de 1 Plan
Anual de Desarrollo Absoluto . e
Archivistico 2026 P T,
o Real.
J =X ~ N
Expllcaciones;ﬁﬁidé} \--rvqrfzkiane;.dl-1ncurnplirnlk?g{ade la
] P— ogramécion . ‘1._'

" -
— ‘Heraclio Hernandez Ra
Cdntralor Municipal como Organc:{fite N

Gerencia Comercial
\ . Administracion 2024 - 2027

MA2427/Rs0/D6 /6185
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Reporte: Primer Trimestre

—~©SOAPAMA -<f‘>- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo: Atlixco
Resumen Narratlvo de la MIR: Igualdad y perspectiva de género en el capltal humano, aplicadas
Datos de lde acion del Programa ona
Programa Presupuestarlo: Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la geslién en el Uso de los Recursos
Unidad responsable: Direccion General / Gerencia de Adminisiracion
Datos de Ide acioén de dicado
Nombre del indicador; Porcenlaje de las acciones aplicadas en materia de Igualdad y perspeciiva de género en el capital humano Tipo de Indicador: Gestlén
Descripelén ¢qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de las acciones aplicadas en materia de perspectiva de género yen el capital humano Dimensién det Indicador: Eflcacla
Unided de medida: Acciones dnigodRupontablé def Direcclon General / Gerencla de Administracléon
indicador del Componente 5:
Numerador NGmero de acciones realizadas en materia de igualdad y perspectiva de género en el capital humano
(varlable 1)
Métedo de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Algorit
Denominador Numero de acciones programadas en materia de igualdad y perspectiva de género en el capital humano
(Variable 2)
Medio de verificacién de fos varlables
Numerador (Varlable 1) Reporte de la sumaioria de las actividades redlizadas que inlegran el componente
Numerador {Varlable 2) Reporte de lo sumatoria de las aclividades programadas que inlegran el componenie
Claridad Relevancla Economia MonHoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del Indicador
b X X x X No aplica
L INDICADO! LA CONSTRUCCION DEL
. E R PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justificaclén del cumplimlento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA'Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ’ DESEMPERO.

Determinacién de Metas

Valor Afio Perlodicldad: Trimeslral

Linea base
No Aplica No Aplica Sentido del Indicador: Ascendente Comportamlento del Indlcador: Ascendente

Metas Anuales

Elerciclo fiscal: 2025 2026 2027 CiEs d:'i:'::::’n': straclén) Observaclones y/o comentarlos
Programada 29 No Aplica No Aplica No Aplica
a No aplica
Reallzada No Aplica // No Aplica No Aplica No Aplica
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Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimesthre Meta
Metas
0 acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 6 8 6 9 29
Reallzada 6 6
Avance % 100,00% 20.69%
Avance imlento de
Parametros de semaforlzacién Aceplable B0 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cun?pll.m ento ! 20.69%
120% indicador
L aqQae
Nombre del 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimeshre Meta
Resumen Narrativo Indicador acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
|.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
acciones en maleria
. Absolulo
de perspectliva de
genero Real. 1 1 1 3
2.- Reclizocic’m de 2 Progr. 1 1 2
informes del
seguimiento al
cumplimienio de los Absoluto
requisilos eslablecidos
en cerlificacion de la
NMX-R-025-SCFI-2015 Real,
3.- Elaboracién de | Progr. 1 1
Plan Anual de Absoluto
Capacitacion 2026 Real.
4.- Reaizacion oe £
informes de las Progr. 1 1 2
elapas de
capacilacion de Absoluto
acuerdo al Plan
Anual de g Real.
Canacitagiaon 2025
A
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Reporte: Primer Trimestre

_—©SOAPAMA «::}- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5.- Generar la
cuanliificacién de 24
Noéminas y 1
aguinaldo

Absoluto

Real. 1 1

Explicaclones y ca o “de variaclones al incumplimientode la
*/~ , Programaclén
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MA2427/RSO/DG/GC/185

riang

ARy

Pagina 3



Reporte: Primer Trimestre

g SOAPAMA «’r:‘»- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
o COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Met
Metas e :’ ’
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic e
Programada 9 9 9 10 37
Reallzada 9 9
Avance % 100.00% 24.32%
Avance i
Parametros de semaforizacléon Aceptable | 80-90%y 110%- En riesgo Crilico Cumplifnienfo del 24.32%
120% indicador
Actividades
r Tril j tre 3ro Trimestre 4t e
Nombre del ler Trimesire 2do Trimes Trime o Trimestr e
Resumen Narrativo indicador e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
A Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaboracién de 12
reportes de Absoluto
recaudacién
Real. 1 1 1 3
2- Realizacion de 12 progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de las
notificaciones para Absoluto
recuperacion de
carteras vencidas Real. 1 1 1 3
3.- Realizacién de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes respecto a las
suspensiones de Absoluto
servicio por falta de
pago Real. 1 1 1 3
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Nombre del Munlciplo:

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Resumen Narmrative de la MIR:

Programa Presupuestario:

Gestién eflelente de ingresos, recaudaclén y atenclén al vsuarlo, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Unidad bl

Gerencia Comercial

Nombre del Indicader:

Porcentaje de acciones de gesilion comercial

' Datos de Identificacién del Indicador

Tlpo de Indicador:

Gestlén

Descrlpclén ;qué mide el Indicador?

Mide el porceniaje de acciones de gestion comercial

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unildad Responsable del

Gerencia Comercial

X

x

Unidad de medida: i
Acciones Indicador del Componente 5:
(Nle:e::dt;l) Numero de acclones realizadas para la gestion comercial
n - A arlable
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Algorit
Denominador Numero de acciones programadas para la gestion comercial
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Varlable 1) Reporte de la sumaloria de las aclividades realizadas que infegran el componente
Numerador (Varlable 2) Reporle de la sumatoria de las actividades programadas que inlegran el componenle
Claridad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caraclerisiicas del indicador
x X X No aplica

Justificacién del cumplimlento de las
caracteristicas CREMAA

EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION
CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO.

EL INDICADOR PROPORCIONA
INFORMACION DEL FACTOR
RELEVANTE DEL RESUMEN
NARRATIVO.

EL INDICADOR ES APROPIADO Y
NO REPRESENTA COSTO PARA SU
GESTION

LA FUENTE DE INFORMACION ES
PUBLICA,

LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA
META ESTA ORIENTADA AL
DESEMPERO.

No aplica

Valor

Afo

Determinacién de Metas

Perlodicidad:

Trimestral

Linea base

EJerciclo flscal:

No Aplica

No Aplica

2026

Sentido del Indicador:

Metas Anvales

2027

Ascendente

Acumulada

(metas de la Adminisiracién)

Comportamlento del Indlcador: Regular

Observaclones y/o comentarlos

Programada

37

No Aplica

Fa

No Aplica

No Aplica

Reallzada

No Aplica

No Aplica
//

No Aplica

No Aplica

No aplica
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Reporte: Primer Trimestre

_—~©SOAPAMA :r:» Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

1 1
4.- Realizacion de 1
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ejercicio 2026
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