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1.1 Descripcion del Problema
/Antecedentes y definicidén del problema

El Modelo Técnico-Financiero de CONAGUA establece un marco integral para evaluar la viabilidad financiera de los Organismos Operadores de Agud y
Saneamiento. Sin embargo, deficiencias administrativas y presupuestarias pueden limitar su capacidad para alcanzar objetivos de eficiencia y expansion de
servicios. Por ejemplo, una gestion inadecuada de los recursos financieros y una asignacion presupuestaria ineficiente pueden comprometer su capacidad
para invertir en infraestructura y mejorar la eficiencia operativa.

Para abordar estas deficiencias, la Gerencia de Finanzas trabaja en conjunto con ofras Unidades Administrativas y el Director General para identificar
escenarios 6ptimos de inversion. Esto implica analizar proyecciones financieras y necesidades de inversion en funcion de las carencias internas, de modo
aue se asignen los recursos de manera mds efectiva y se logre un aumento en la eficiencia tanto de la recaudacion como de la operacién. Asi, se busca
alinear los recursos disponibles con las metas del organismo, incluso en un contexto de limitaciones internas de gestion y presupuesto.

El Programa Presupuestario 1 se centra en fortalecer la gestion financiera y administrativa de los organismos operadores de agua y saneamiento. Mediante
un andlisis detallado de las proyecciones financieras y las necesidades de inversidn, se identifican y corrigen deficiencias administrativas y presupuestarias
que puedan obstaculizar el logro de los objetivos de eficiencia y expansién de servicios.

Justificacién del Pp
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El Programa Presupuestario 1 es esencial para la sostenibilidad y el fortalecimiento de este Organismo Operador de Agua y Saneamiento, ya que aborda
desafios clave en su gestion financiera y operativa. La existencia de este programa responde a la necesidad de corregir deficiencias administrativas y
presupuestarias que, sin intervencién, limitarian gravemente la capacidad de los organismos para proporcionar servicios de calidad y expandir su cobertura.

Este programa permite optimizar el uso de los recursos financieros, evitando desperdicios y asegurando que las inversiones se realicen de manera
estratégica. Al realizar un andlisis detallado de las proyecciones financieras y de los necesidades de inversion, el programa facilita decisiones informadas y
alineadas con los objetivos de eficiencia y expansion. Este enfoque no solo mejora la capacidad de los organismos para gestionar sus recursos, sino que
también fortalece la sostenibilidad a largo plazo de los servicios de agua y saneamiento, promoviendo una gestion mas efectiva y resistente ante
limitaciones financieras y operativas.

En Ultima instancia, el Programa Presupuestario 1 no solo apoya el cumplimiento de los objetivos inmediatos de eficiencia y expansion, sino que también
asegura que este organismo operador pueda adaptarse y responder de manera proactiva a las crecientes demandas de los usuarios, optimizando la
calidad de vida de las comunidades y fomentando un uso responscble y sostenible de los recursos hidricos.
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Estado actual del preblema

Actualmente, el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarilado Municipal de Atlixco (SOAPAMA) enfrenta desafios significativos en su gestion
administrativa y presupuestaria, que afectan tanto su eficiencia operativa como su capacidad de expansion. Las limitaciones en la administracion de
recursos financieros y la ineficiencia en la asignacion presupuestaria estan dificultando la inversion en infraestructura esencial, 1o que resulta en una
cobertura de servicios restringida y una operatividad comprometida.

. Planeacion, Fortalecimiento y T

A pesar de los esfuerzos para corregir estas deficiencias a través del Programa Presupuestario 1, que tiene como objetivo mejorar la gestién financiera y
administrativa, el impacto de estos esfuerzos ha sido limitado. El programa permite realizar andlisis de proyecciones financieras y necesidades de inversion,
buscando optimizar los recursos disponibles, alinear las inversiones con los objetivos estratégicos del organismo y corregir areas problematicas. Sin embargo,
en la practica, persisten problemas de coordinacién, priorizacion y sostenibilidad que restringen el avance deseado.

Para que SOAPAMA alcance una gestién efectiva y sostenible de los servicios de agua y saneamiento, es crucial no solo fortalecer la implementacién del
Programa Presupuestario 1, sino también abordar las deficiencias administrativas y presupuestarias de manera integral. Esto implica adoptar medidas
adicionales de planificacién, monitoreo y ajuste, que permitan asignar los recursos de manera eficiente, mejorar los procesos internos y asegurar la viabilidad
financiera a largo plazo del organismo.

Evolucion del problema
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La evolucion del problema de deficiencias administrativas y presupuestarias en el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Aflixco
[SOAPAMA) ha seguido distintas etapas, reflejando cambios en la gestion y la naturaleza del desafio a lo largo del tiempo.

Inicialmente, se identificaron fallas significativas en la administracion de recursos financieros y en la asignacion presupuestaria. Estas deficiencias limitaron
gravemente la capacidad de SOAPAMA para invertir en infraestructura esencial y mejorar la eficiencia operativa, afectande tanto la calidad como la
cobertura de los servicios. Para enfrentar estos problemas, se implementd el Programa Presupuestario 1, cuyo objetivo es abordar estas dreas criticas
mediante un enfoque estructurado de andlisis de proyecciones financieras y evaluacion de necesidades de inversion.

Con la infroduccion de este programa, se adoptaron diversas estrategias para opfimizar el uso de l0s recursos financieros, incrementar la eficiencia
operativa y alinear mejor los recursos disponibles con los objetfivos de expansion y sostenibilidad del organismo. Entre estas estrategias, destacan la
identificacion de escenarios de inversién dptimos y una mayor colaboracién entre las unidades administrativas para fomentar una asignacion de recursos
mas efectiva y alineada con las prioridades organizacionales.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, persisten importantes desafios en la gestién y distribucion de los recursos. Las limitaciones presupuestarias y los
problemas estructurales en la administracién contindan restringiendo la capacidad de SOAPAMA para expandir sus servicios y mejorar la eficiencia de sus
operaciones. Esta situacion evidencia la necesidad de realizar ajustes y fortalecer la implementacién del Programa Presupuestario 1 de manera constante,
adoptando un enfoque mas integral que permita abordar las deficiencias y consolidar una gestion financiera y operativa sostenible a largo plazo.

Experlenclas de atencién
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La administracion de SOAPAMA enfrenta importantes desafios que afectan tanto la eficiencia operativa como la calidad de los servicios de agua y
saneamiento que brinda. Mejorar la eficiencia organizativa y optimizar la gestién de recursos es fundamental para asegurar que los servicios se presten de

manera eficaz y oportuna. Ademdas, la tfransparencia en el uso de los recursos financieros es clave para generar confianza entre 1os usuarios y otros grupos de
interes, fortaleciendo asi la relacién con la comunidad.

La implementacién de tecnologias de la informacion emerge como una estrategia esencial para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios. Al evaluar y
aprovechar estas tecnologias de manera optima, SOAPAMA puede implementar soluciones innovadoras que agilicen los procesos, optimicen los recursos y
mejoren la experiencia de los usuarios. De igual forma, mejorar la eficiencia en la recaudacion es crucial para asegurar la sostenibilidad financiera a largo
plazo, o que permitird a SOAPAMA cubrir las necesidades administrativas y continuar ofreciendo servicios de calidad.

Finalmente, optimizar los tiempos de respuesta en la atencién a las solicitudes de los usuarios contribuye directamente a su satisfaccion y fortalece la
relacion entre SOAPAMA y la comunidad. Identificar y eliminar cuellos de botella en los procesos de atencién al cliente es una prioridad para mejorar la
experiencia del usuario y consolidar el compromiso de SOAPAMA con la excelencia en la prestacion de servicios de agua y saneamiento.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicidn de fuentes de informacién.

Para determinar la cantidad de habitantes en la zona geogrdfica atendida por SOAPAMA, es necesario considerar el total de habitantes en el municipio de
Atlixco vy la exiension especifica del drea de cobertura del organismo. Para este fin, se utilizaron datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020,
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), complementados con los registros geograficos disponibles en el Sistema de
Informacion Geogrdfica de SOAPAMA. Esta combinacion de datos permite una estimacion precisa y actualizada de la poblacién servida, facilitando una
mejor planificacion y distribucion de los recursos.

g
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Aibot dil troblema:

Insalistaccién de las personas usuarias del SOAPAMA

Deficiente atencidn a la ciudadania

de recursos h les y financleros Mal ciima laboral Escaces de recursos financieros

Las Unidades Administrativas de la Administracién del SOAPAMA no cuentan con una planeaclién eficlente de los recursos financleros, humanos y materlales.

Deficiencia en la
transparencia de la

Deficlencia en el contro! y Desigualdad de género en !neficiencia enla g_estién de )
L previsién en el manejo de el capital humano ingresos, recaudacién y atencién
rendicidn de cuentas recursos financieros

| institucional

al usuario
CAUSAS !
| v

Desactualizacion en los
procesos adminisiratlvos

| Deficiente seguimiento de las ' Deficlente proyecto de

solicitudes y carga de

| presupuesto de egresos e

Mantenimiento deficiente y

informacién en la Plataforma

E - i p Escaso enfoque en perspectiva
| ingresos , desa:lt:a.llzada infraestructura i de género. - ~ Deficiencia en la recaudacién
| Nacional de Transparencia y tecnoldgica
B Acceso a la Informacion :
_. + Informes financieros y/o cuenta
priblicn desactunlizidos. -
. Descontrol de las entradas y Incumplimiento en los

Procedimientos

-— jurisdicclonales lentos

Deficientes campafias de
difusién y promocién

V4

salidas de los almacenes del requisitos de la NMX-R-025- e

SCFI-2015

. Notificaciones tardfas para

recuperacion de carteras vencidas.
Retrasas en pagos para

. bienes, servicios generales y

. obra publica

’ Ineficiencia en la
regularizacién y control de ¥
hienes muebies & inmuebles,

_ ! Deficiencia en el plan anual de Suspensiones de servicio por falta
capacitacion

de pago no controladas

Deficiente plan anual de
x _- . adquisicién de materiales y
serviclos

Seguimientn deficlents a las

etapas de capacitaclén de

acuerdo al Plan Anual de ! Deficiencia en los di
Capacitacion

procedimientos deficient * ——— Planes archivisticos -
rocedimientos deficientes en desactualizados.
—— adjudlcacién de bienes y
servicios,

Ineficleneia an el teguimisnto de
acclones y directrices de Jas
Unidades Administrativas a carge

Deficiente cuanlificacion de las
néminas y el aguinaldo

'
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Eficiencia da recursot humanos, materiales y inanclefos

Arbol de Objatives

Salistacclon de las personas Illuu_rlcu del SOAPAMA

Buen clima laboral

Eficiente atencidn a la dudadania

-

Recursos financieros suflcientes

Las Unidades Administrativas de la Administraclén del SOAPAMA cuentan con una planeacién eficlente de los recursos financleros, humanos y materlales.

Transparencia y
rendicién de cuentas
Institucional eficiente

Seguimiento eficiente de las
solicitudes y carga de
informacién en la Plataforma
Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Seguimiento a los
procedimientos
jurisdiccionales

Eficientes campaiias de
difusién y promocién

Sostenibilidad
financiera

Eficiente proyecto de
presupuesto de egresos e
ingresos

Informes financieros y/a
cuenta publica actualizados

Pagos puntuales para bienes,
servicios generales y obra
publica

Eficiente plan anual de
adquisicién de materiales y
servicios

Procedimientos eficientes en
adjudicacidn de bienes y
servicios.

Eficiencia en el seguimiento de
acciones y directrices de las
Unidades Administrativas a
cargo

Optimizacién de
procesos
administrativos

Mantenimiento eficiente y
actualizacién de la
infraestructura tecnolégica

Control de las entradas y
salidas de los aimacenes del
SO0APAMA

Eficiencia en la regularizacion
y control de biones muebles &
inmuebles

Planes archivisticos
actualizados

Igualdad y perspectiva
de género en el capital

humano

Existencia de perspectiva de
género

Cumplimiento de los
requisitos establecidos en
certificacién de la NMX-R-025-
SCFI-2015

Eficiente Plan Anual de
Capacitacién

Seguimiento eficiente a las
etapas de capacitacion de
acuerdo al Plan Anual de
Capacitacion

Eficiente cuantlficacion de
néminas y aguinaldo

Eficiente gestién de
ingresos, recaudacion y
atencion al usuario

Eficiente recaudacién

Eficientes notificaciones para
recuperacion de carteras vencidas

Suspensiones de servicio por falta
de pago controladas

Eficiencia en los estudios
tarifarios
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Nombre del Municlpio:

Ejercicio fiscal: 1 oy
Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario: uf
Dependencla o Entidad responsable del Pp:

Atljxc

2025

sparencia en lu pestior

Nivel de objetivo de la MIR

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos Metas

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Contribuir a la mejora continua de la atencion y el servicio a las
usuarias y los usuarios del SOAPAMA, mediante la gestion
eficiente de recursos humanos, financieros y administrativos en

9.4 De agui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias
para gque sean sostenibles, utilizando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises

9. Construir infraestructuras resilientes, i
tomen medidas de acuerdo con sus

"Promover procesos de mejora en la
planificacion, disefo, construccion y
mantenimiento de la infraestructura

recurscs financieros, humanos y materiales

Fin , R ] promover la industrializacién sostenible y . ) ) ) . L
cada Unidad Administrativa, asegurando el cumplimento de . . capacidades respectivas sostenible para brindar mejores servicios a las
acciones especificas orientadas a la satisfaccion de las personas fomentarla innovacion 9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras personas ciudadanas del Municipio de
ieuarntas sostenibles y resilientes en los paises en Atlixco"”
desarrollo mediante un mayor apoyo
financiero, tecnolégico y técnico a los paises
africanos, los paises menos adelantados, los
paises en desarrollo sin litoral y los pequenos
Estados insulares en desarrollo
12,7 Promover practicas de adquisicion publica equidad de géneroy la sostenibilidad
que sean sostenibles, de conformidad con las econdmica y ambiental, al contar con una
politicas y pricridades nacionales planificacion eficiente y responsable en el uso
128 De aqui a 2030, asegurar gue las personas de | de 0s recursos, como en la implementacion
) o ) ) - todo el mundo tengan la informacién y los de practicas sostenibles en todas las etapas
il Is_zsApL:\r;iad:jen/::,:nI:::a:::S pgie;acfd:d;'i:i::::o;e (Ijoesl 12. Garantizar modalidades de consumoy conocimientos pertinentes para el desarrollo que interviene el SOAPAMA, sin dejar de lado

produccion sostenible sostenible y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza
12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer
su capacidad cientifica y tecnologica para avanzar
hacia modalidades de consumo y produccion mas

sostenibles

el mejoramiento de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento a través de la
activa participacion y sensibilizacion de las
personas servidoras publicas del Sistema
Operador”
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Nombre del Municiplo: Atlixco
Ejercicio fiscal: i e 2075 - B
Nombre del Programa presupuestarlo: Planeacion, foltalecimiento y Transparencia cn la geation en ol Uso de los Kecuisos

SOAPPOL

Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

2 FINANZAS PUBLICAS SANAS, GOBIERNO INNOVADOR CON SERVICIOS Y OIBRAS PUBLICAS DE CALIDAD

sistema Operador de los Servicios de Apua Potable y Alcantatillado del Municipio de Atlixco

Eje
Objetivo OBIETIVO GENERAL 2
Estrategias 2.4 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

2.4.3 3 Llevar a cabo la disposicion final de los residuos sélidos urbanos en lugares destinados para
su manejo final
2.4.6 supervisar que los servicios plblicos de calidad se brinden con oportunidad v eficacia
2.4.7 Perfeccionar los sistemas de atencidn al publico para ofrecer servicios plblicos de acuerdo
con la demanda

Lineas de Accion

Alineacién al Plan Estatal de Desarrolio

Ei 4. Disminucién de las Desigualdades {Antes),
2 2.Sostenibilidad Territorial y Desarrolio Integral

T st 2.1 Cuidado del Medio Ambiente,
SHdLica 2.2 Ordenamiento Territorial

Obieti 2.1 Contribui a la preservacion y proteccion de los recursos naturales para disminuir efectos adversosen materia de medio ambiente
I 2.2 Planificar y regular el uso del aguas y los recursos naturales

EeiaiE 2.1 Impulsar politicas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio climatico
strategias 2.2 Aplicar politica de gestion del territorio, para lograr el uso eficiente, sostenible y equilibrado del suelo.

4. Proteger los ecosistemas para favorecer el desarrollo sostenible del estado
8, Impulsar mecanismos que favorezcan la conservacién sustentable de los recursos hidricos y gue propicien
tanto su acceso como su uso sostenible.

Lineas de Accién 11. Promover el uso de tecnologlas limpias e innovadoras para eficientar el desarrolio econémico, social y la

5 transicidn energética
/ 12. Mejorar la infraestructura con un enfoque en la generacién de energias alternativas, que permitan el
Y desarrollo sostenible, productivo y social. J
’
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Sisterna Operador de los Servicios de Agua Polable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Superficie protegida, conservadora y/o restauradoraen el Estado de Puehia%,lw\.\ '\\ o
Porcentaje de regiones del Estado de Puebla que cuentan con Programas de Ordenamiento Ec Iogitn
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Fecha de aprobacién __

o Ficha Técnica del Programa presupuestario

11 de diciembre de 2024 |

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Duios de |denhf‘cc|cwn del Progruma Presupuesfono (Pp)

Domdtnﬁholulldudmpmb‘hdﬂ Ppr

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la mejora continua de la atencién y el
servicio a las usuarias y los usuarios del SOAPAMA,
mediante la gestidn eficiente de recursos humanos,

de los Servicios

Indicadores
{(Nombre del indicador
y método de cdlculo)

Porcentaje de la satisfaccion de

"”bl"KF"'f:"{)I"h
Jua Po’roble Y Alcon’ranl do del Mumap de Aﬂnxco

Medios de Verificacion

Reporte anual de las encuestas
de satisfaccion redlizadas a las

Supuestos

La civdadania participa en la evaluacién

PROPOSITO SOAPAMA cuentan con una planeacién eficiente de

los recursos financieros, humanos y materiales.

realizadas para la planeacién
eficiente

financieros y administrativos en cada Unidad la atencién a las personas - de la atencién recibida de las personas
-~ . ) personas  usuarias de  los . L
Administrativa, asegurando el cumplimento de usuarias L servidoras publicas
. n . . . servicios SOAPAMA
acciones especificas orientadas a la satisfaccion de
las personas usuarias
Reporte semestral de las

Las Unidades Administrativas de la Administracién del  |Porcentaje de acciones| accionesrealizadas parala |Las leyes, regulaciones y normativas

planeacion eficiente, integrado
por las actividades de los
componentes

externas, se mantlenen sin modificaciones
o actualizaciones.

Transparencia y rendiciéon de cuentas Institucional,
ejercida

Porcentcje de las acciones
ejercidas para el cumplimiento
de normatividad, transparencia
y rendicién de cuentas.

Reportes de las actividades que
integran el componente

Las leyes, regulaciones y normativas
externas, se mantienen sin modificaciones
o actualizaciones.

Sostenibilidad financierq, ejercida

Porcentdje de la acciones en
materia de sostenibiiidad
financiera

Reportes de las actividades que
integran el componente

Los usuarios y las usuarlas reallzan sus
pagos en tlempo y forma

COMPONENTES Optimizacion de procesos administrativos, realizada

Porcentaje de las acciones de
optimizacién de los procesos
administrativos

Reportes de las actividades que
integran el componente

Las Unidades Administrativas participan en
la optimizaclén de sus actlvidades

Igualdad y perspectiva de género en el capital
humano, aplicadas

v

Porcentaje de las acciones
aplicadas en materia de
Igualdad y perspectiva de
género en el capital humano

Reportes de las actividades que
integran el componente

La normativa en materia de Perspectiva de
Género, se mantlene sin actuallzaclones
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

i

Ejercicio fiscal:_

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Tramsparencio en la gesfidn en el Uso de los Recursos

SOAPPOT

p]b de Allixco

Gestion eficiente de ingresos, recaudacién y atencion |Porcentaje  de  acciones  de|Reportes de las actividades que|Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA,
al usuario, realizada gestion comercial integran el componente pagan puntualmente sus servicios
Reporte timestral de las
Elaboracién de 4 reportes del seguimiento de las solicitudes y carga de|las leyes, regulaciones y normativas
solicitudes y carga de informacién en la Plataforma Absoluto informacién en la Plataformalexternas, se mantlenen sin modificaclones
Nacional de Transparencia y Acceso a la informacién Nacional de Transparencia y|o actualizaclones.
Acceso a la Informacién
: te : las leyes, regulaclones y normativas
st [ROBCTe el e o ey e manianan s modicaciones
P ! P f o actualizaclones.
——r . Informes de las campaiias de|Los medios de comunicacién publican en
Eﬁ:ﬁ?énrg:a;iigiog:?;sd:c:;;ﬁznggﬁz%s dc:’es Absoluto difusién y promocién de las|llempo y forma las campaiias de difusién y
P acciones realizadas promoclén
Coordinacion de 1 proyecto de presupuesto de Proyecto de presupuesto de fas unicades I}dmumsfruhvas CLISel gl
X T Absoluto . entregan en tiempo y forma sv proyecto
egresos e ingresos del gjercicio 2026 egresos e ingresos
de presupuesto
Informe de los Estados . .
Elaboracion de 13 informes financieros y/o cuenta Financieros correspondientes al Auditoria Superllor .del Eicso e.mlte B
o Absoluto . . . Acverdo donde indica el calendario de la
publica mes inmediato anterior y/o N
o entrega de Obligaciones
Cuenta Publica
Informes de pagos para
Ejecucién de 12 informes de pagos para bienes, bienes, servicios generales y|Los bancos cuentan con los fondos
. - Absoluto o o . " . N
servicios generales y obra publica obra publica y Conciliaciones|disponibles sin restricciones.
Bancarias.
Realizacion 1 plan anual de adquisicion de materiales Absoluto Plan anual de adguisicibn de|las unidades administrativas entregan en
y servicios 2026 materiales y servicios tiempo y forma su calendario presupuestal
Informes de los procedimientos
Realizacion 12 informes de los procedimientos de ge .qd]UdICOCIOI"I Qev bienes, Los proveedores entregan en tiempo y
. . . L g Absoluto servicios y obra publica con ”
adjudicacion de bienes, servicios y obra piblica forma su documentacién
soporte documental de cada
procedimiento




Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

G SOAPAMA _-(.’.—”-.(.},ﬁ 11 de diciembre de 2024 —|
~ S

T

laillado del

Informe del estado andlitico det

Realizacién de 12 inform e seguimient L
: esd guimiento de Ejercicio de Presupuesto del|los bancos cuentan con los fondos

acciones y directrices de Ias Unidades Administrativas Absoluto 5 i : 2 . ..

Egresos por Clasificacién | disponibles sin restricciones.
acargo e .
Administrativa
Informe  trimestral de las
Realizacién de 4 informes de las acciones de acciones redlizadas en materiajlas Unldades Administrativas cuentan con
actualizacién, mantenimiento y modemizacion de la Absoluto de actudlizacion y|infraestructura tecnolégica adecuada a
Infraestructura tecnoldglica mantenimiento a la|sus necesidades

infraestructura tecnolégica

Reporte del control de
Absoluto entradas y salidas de los
almacenes

El proveedor enfrega en tiempo y forma los
suministros para el almacén

Realizacién de 12 reportes de control de las entradas
ACTIVIDADES e y salidas de los almacenes del SOAPAMA

(COMPONENTE 3)

Informe  timestrol de las
Redlizacién de 4 informes de la regularizacién, acciones readlizados pora en
mantenimiento y control de los bienes muebles e Absoluto materia de regularizacion,
inmuebles mantenimiento y control de los

bienes muebles e inmuebles

los blenes muebles e Inmuebles se
encuentran en éptimas condiclones

El Archive General del Estado autoriza en
tlempo y forma el PADA para su
publicacién

Redlizacién de 1 Plan Anual de Desarrollo Archivistico bsoluio Plan Anual de Desarrolio
2026 Archivistico
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

11_de diciembre de 2024 _|

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

T Ve

Realizacion de 12 acciones en materia de perspectiva

Reportes de las acciones en

la Secretaria de Igualdad Sustantiva

de género Absoluto materiac  de perspectiva de|coadyuva en las acciones de perspectiva
gener género de género
Redlizacion de 2 informes del seguimiento al lnform.es' del segumlentq . gl La Secretaria de Igualdad Sustantiva
- . . cumplimiento de los requisitos|, . prliioin
cumplimiento de los requisitos establecidos en Absoluto establecidos en certificacion de brinda el acompafamiento en la
ifi fe -R-025- E i i6 la NMX-R-025-SCFI-2015
certificacion de la NMX-R-025-SCFI-2015 la NMX-R-025-SCFI-2015 certificacion de la X SC
Plan Anudl de Capacitaciones Las Unidades Administrativas entregan en
Elaboracion de 1 Plan Anual de Capacitacion 2026 Absoluto 2025 P tiempo y forma sus necesidades de
capacitacion
Realizaciéon de 2 informes de las etapas de Informe de los etapas de las . - . i
A o Las Unidades Administrativas participan en
capacitacion de acuerdo al Plan Anual de Absoluto capacitaciones al personal del las capacitaciones
Copacitacién 2025 SOAPAMA P
Generacion de 13 informes de la cuantificacién de Informe  de nominas  y/o|los bancos cuentan con los fondos
. . Absoluto . N h . ..
Nominas y/o aguinaldo aguinaldo disponibles sin restricciones.
” . - las Usuvarlas y Usuarios del SOAPAMA,
Elaboracion de 12 reportes de recaudacién Absoluto Reporte de recaudacion pagan puntualmente sus serviclos
Realizaciéon de 12 reportes de las noftificaciones para Absoluto Eeec%olic?:ieé:m'ﬁSSCIonc:e;r’Zc:;C: Las Usuvarias y Usuarlos del SOAPAMA,
recuperacion de carteras vencidas venc? KleE pagan puntualmente sus servicios
Redlizaciéon de 12 reportes respecto a las suspensiones Absoluto Reporte de suspensiones de|las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA,
de servicio por falta de pago servicio por falta de pago pagan puntualmente sus serviclos
: o : Lla Secretaria de Planeacién y Finanzas
Redlizacion de 1 Estudio Tarifario para el ejercicio 2026 Absoluto Estuclagtantanofisclizadeiparg POblicas, publica en tiempo las Tarifas

el ejercicio 2026.

aplicables al ejercicio
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

11 de diciembre de 2024

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

or de los Servicios de Agua Polcible  Alcaniariliado del Municipio de Aflxeo

SOAFFOI

Aprobado: Modificado: Devengado: Elercido
Costo Total del $ 61,104,41567| 3 s s .
Programa
Fuenie de Fir famlent;
Especificar: Especificar: Especificar: Especlficar:
1.4 Ingresos Propios; Otro 7.3 Ingreso
por Venta de
Aienes y
Monto Especifico (de la
Fuente de 3 61,104,415.67| % -1 % -1 %
Financlamlento) |
// . Claslficaclén Funclonal y Programatica
cacion Administrativa T
o s R Programa presupvestario
/‘;:\g C;;'-_ ~ Finalldad Funclén Subtunclén {lefra maydseula)
{f 30000 S!::'(I:TOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO M. APOYO AL PROCESO
[ 31100 GOB"!' RNO GENERAL MUNICIPAL 2. DESARROLLO SOCIAL z:l\':gITEEN(‘:IS\II?N 212 AggﬂgLRAA ON PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR
gl 3 1.1.1.0'; OBIERNO MUNICIPAL LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL
: 31 1.2.q ENINDADES PARAESTATALES Y FI:DEICOMISOS NO EMPRESARIALES Y NO FINANCIEROS P

Luls

Ditector General

\

jue Vargas Flores'

B —r

Juan,n w i
eren e Comercial

. R —— ]
Celina Rodfiguez Puente
Gerente de Sustentabilidad Ambiental

0 Ramirez Santos
Gerente de Administracion

—

Y

Contralor MUFHFLQ?,&?Q“&—PJ&E&&{M de Control
fa o DTN,

WALARTMERD/ DA
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Fecha de aprobacién

11 de diciembre de 2024

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Programa Presvpuestario:

Resumen Narrativo de [a MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Contribuir a la mejora continua de la atenclén y el serviclo a las usuarlas y los usuarios del SOAPAMA, mediante la gestién eflclente de recursos humanos, financieros y administrativos en cada Unldad Administrativa,
asegurando el cumplimento de acclones especificas orlentadas a la safisfaccién de las personas usuarlas

Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Dependencla o Entidad
responsable del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcaniarillado del Municipio de Atlixco

Nombre del Indlcador:

Porcentaje de la satisfaccion de la atencién a las personas usuarias

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de Indicador:

Estratégicos

Descrlpclén (qué mide el
Indicador?

Mide el porcentaje de la satisfaccion en la atencion de las personas usuarias

Dimensi6n del Indlcador:

Eficacla

Unldad de medida:

Encuestas con resultados favorables

Unldad Responsable del

indicador de FIN:

Direccién General

. Numeracios Encuestas realizadas con resultados favorables
Método de cdlculo o Férmula « {Varlable 1)
(V1/V2)*100 Algoritmo
del Indicador: D i " R g Hados 1 bl
(Varlable 2) nc programadas con resultados favorables
Medios de verificacién de las varables
Numerador (Varlable 1) Reporte anual de las encuestas realizadas con resuliados favorables
Denominador (Varlable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resultados favorables
g il > d Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte marginal
el Indicad
x x X x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justificaclén del cumplimiento EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
de las caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ’ DESEMPERNO.

linea base

Valor

Aiio

Determinacién de Metas
Perlodicldad:

Anual

No aplica

No aplica

Sentido del Indicador:

Ascendente

Metas Anuales

Comportamiento del indicador:

Regular

Acumulada
Elerclclo fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Adminlshracién) Observaclones y/o comentarlos
Programada 3182 No aplica No aplica No aplica
£ No aplica
Realizada ydplico No aplica No aplica No aplica

Pagina 1



l Fecha de aprobacién | 11 de diciembre de 2024

,-\é SOAPAMA . _3-_:’ Ficha Técnica del Programa presupuestario
FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic )
3182 3182

Programada (A)

Realizada (B)

Avance %= [(A)/ (B)]*100

Avance Cumplimiento del
Parémetros de semuforlzuclén- Aceptable |80 - 90%y 110%- En riesgo -ﬂ Ir?dicador
o 120% \
Eup!ica@heﬁlﬁs de las u%ciunes al incumplimiento de la programacion
! i

-
- f
B - —
P v ] ,
Lu“Enrique Vargas Flores Celina Rodriguez Puente seo Ramirez Santos
Director General Gerente de Sustentabilidad Ambiental Gerente de Administracion

“ ‘/;‘— Y - /
“_'—_——Heratimmﬂbﬁfﬁiﬁez'

Juan astillo Martinez
Ger de Comercial Contralor Municipal como Orig.nu interno de Control
n R
e
MRLE

Pagina 2



Fecha de aprobacién | 11 de diciembre de 2024

& SOAPAMA >

— T Ficha Técnica del Programa presupuestario Fecha de aprobacion:

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo; Allixco

Resumen Narrativo de la MIR: . Las Unidades Administrativas de la Administracién del SOAPAMA cuentan con una planeacioén eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestarlo: Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la geslion en el Uso de los Recursos

Dependencla o Entidad

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantaiillado del Municipio de Atlixco
responsable del Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indlcador: Porcentaje de acciones realizadas para la planeacién eficiente Tlpo de Indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mldeore‘,l Mide el porceniaje de acciones realizadas para la planeacién eficiente Dimensién del Indicador: Eficacia
[ . Unidad Responsable del " i e
Unldad de medida: Acciones indlcador de PROPOSITO: Direccion General
Numerador N
Método de cdlculo o Férmula . (Variable 1) Acclones reallzadas para la planeaclén eficlente
{(V1/V2)*100 Algoritmo
del Indicador: D Inad
o cer Acclones programadas para ia planeaclén eficlente
(Variable 2)
Medios de verilicaclén de las varlabl
Numerador (Varlable 1) Reporte semestral de las acciones realizadas para la planeacion eficiente, integrado por las actividades de los componentes
Denominador (Varlable 2) Reporte sernestral de las acciones prograimadas para la planeacion eficiente
Clarldad Relevancla Economia Monltoreable Adecvado Aporte marginal
c teristicas del indlcad
X x X X X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIO LA CONSTRUCCION DEL
R IONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y c
Justilicaclén del cumplimlento EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
de las caracterlsticas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ’ DESEMPENO.

Determinacion de Metas

Valor

Afio Perlodicldad: Semestral

linea base

No Aplica No Aplica Sentido del Indicador: Ascendenie Comportamlento del Indicador: Regular

Metas Anuales

A lad
EJerciclo fiscal: 2025 2026 2027 (Falds da‘::::;h:’h:‘ 5n) Observaclones y/o comentarlos
Programada 158 No Aplica No Aplica No Aplica
— No aplica
Reallzada /(0 Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
2

pd Pagina 1
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,-ﬁ SOAPAMA "f:* Ficha Técnica del Programa presupuestario Fecha de aprobacisn:

o PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programaclén de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual

Metas (acumulada

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic )
Programada (A) 78 82 160
Reallzada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100|- . X
e ‘\
] . eI ) . Cumplimiento del
Parametros de sﬁg’nalo Ace-{ln.-lr.:hlm 80 - 9(:‘7280;,1 10%- En riesgo -i \\ indicador

] 7 .
Explicaciones y/&ausas de Jos varjaciones alincumplimiento de la
programacion/| U ! i1

i

Anrique Vargas Flores 4 Celing Rodriguez Puente o Ramirez Santos
Direclot General o Gerente de Sustentabilidad Ambiental Gerente de Administracién oy

.*~,  Rabenp Castillo Ruiz
f':;é“ér_enje de Wpergcion e Infraestructura

astillo Martinez
e Comercial

Contralor Municipalgggyafigade interno dé.Control

Pagina 2
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Nombre del Municiplo:

Fecha de

aprobacién

11 de diciembre de 2024

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Resumen Narratlvo de la MIR:

Programa Presupuestarlo:

Transparencla y rendicién de cuentas Institucional, ejercida
Datos de Ide acion del Programa ona

Planeacion, Forlalecimienio y Transparencia en la geslion en el Uso de los Recursos

Unidad responsable:

Direccion General

Datos de Ide aclon ge dicado
Nombre del Indicador: Porcenidje de las acciones ejercidas para el cumplimiento de normalividad, fransparencia y rendicién de cuentas Tipo de Indicador: Gestlén
Descripclén ¢qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de las acciones ejercidas para el cumplimiento de normalividad, transparencia y rendicién de cuenlas, Dimenstén del Indicador: Eficacia
Unidad de madida: Acciones Ualefere (e e Direccion General
Indicador del Componente 1:
) ] ] (’:Il:::::::‘;; Numero de lizadas para el c imi de nor ividad, tr p ia y rendicién de cuentas
Método de cdlculo o Férmula del Indlcador: (V1/V2)*100 Algorlt
Denominador Numero de acciones programadas para el cumplimiento de normatividad, transparencia y rendiclén de cuentas.
(Variable 2)
Medio de verlficaclén de las varlables
Numerador (Varlable 1) Reporte de la sumatoria de las actividades realizadas que integran el componente
Numerador (Varlable 2) Reporte de la sumaloria de las actividades programadas que integran el componente
Clarldad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
x x x X X No aplica
LA CONSTRUCCION DEL
5 EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justificacién del cumplimlento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. : DESEMPENO,
Determinacion de Metas
Valor Ao Perlodicidad: Triimeslial
Linea base
No aplica No aplica Sentido del Indicador:; Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada
Ejerciclo flscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracisn) Observacliones y/o comentarlos
Programada 20 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Reallzada / No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Pagina 1
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P SOAPAMA -<’r <>~ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
M
S acumvulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
L]
Programada 5 5 5 5 20
Reallzada 5 5
Avance % 100.00% 25.00%
Avance H
Pardmetros de semaforizaclén Aceplable |80 - 0%y 110%- En riesgo Crilico Cun}pllmlenfo del 25.00%
120% indicador
Actividades
Ter Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Nombre del Meta
Resumen Narrativo
indicador - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Elaboracion de 4 Progr. N 1 1 n 4
reportes del
seguimiento de las
icitud
'solln:ltu es y carga de Absoluto
informacion en la
Plataforma Nacional de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Real.
2,- Elaboracion de 4 Progr. 1 1 1 1 4
reportes de
seguimiento  a los! Absoluto
procedimientos
ﬁeal.

jurisdiccionales
_-f/
3

4

/

/
i

Pagina 2
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3.- Realizacién de 12 Progr. 1 1
informes de las
campanias de difusidn y Absoluto

Fecha de aprobacién 11 de diciembre de 2024 J

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

12

promocion  de  las

acciones realizadas Real

Explicaclones y causas de las varlaclones al Incumplimientode la

/—.\\ programacién

nrigue Vargas Flores
Direcior General

stillo Martinez
ereffe de Comercial

Celina Rodriguez Puente Eliseo Ramirez Santos
Gerente de Sustentabilidad Ambiental Gerente de aAdministracion,
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§':.f SNy S
H €z Ramirez
Contralar Municipal como Organo Interno de Control
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Fecha de aprobacién 11 de diciembre de 2024

~4 ; ’;—_R 8 . 7 . . .
e SOAPAMA < o Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
o COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Sl)

Nombre del Municiplo: Allixco

Resumen Narrafivo de la MIR: Optimizaclén de procesos administrativos, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestarlo: Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursos

Gerencia de Finanzas

Unidad responsable:
Datos de identificacion del Indicador
Tipo de Indicador: Gestlén

Nombre del Indicador: Porcentdje de la acciones en materia de sostenibilidad financiera
Descripclén ¢qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de la acciones en materia de soslenibilidad financiera Dimensién del Indicador: Eficacla
Unidad de medida: Acciones e e e Gerencla de Finanzas
Indicador del Componente 3:
(':;:::::‘;; Numero de acciones reallzadas en materia de sostenlbllidad financiera
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2}*100 Igorit
Denominador Nimero de acciones programadas en materia de sostenibilidad financiera
{Varlable 2)
Medlo de verificacién de las varlables
Numerador (Varlable 1) Reporte de la sumaloria de las actividades realizadas que integran el componente
Numerador (Varlable 2) Reporte de la sumaioria de las aclividades programadas que inlegran el componente
Clarldad Relevancla Economlia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
c teristicas del Indlcad
X X X X x No aplica
RCIO LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR FROPO NA EL INDICADOR ES APROPIADO Y ON
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracterfsticas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ! DESEMPERNO.

Determinacion de Metas

Trimestral

Ao Perlodicidad:

Valor

Linea base
Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular

No aplica No aplica Sentldo del Indicador:

Metas Anuales

EJerciclo fiscal: 2025 2026 2027 (meio: d:‘::r:::f’: stracién) Observaciones y/o comentarlos
Programada 51 No Aplica No Aplica No Aplica
Z No aplica
Reallzada / No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
o
A
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

Fecha de aprobacién

11 de diciembre de 2024

ler Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimestre 4fo Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 8 13 12 18 51
Reallzada 8 B
Avance % 100.00% 15.69%
Avance T
Pardmetros de semaforizacion Aceplable |80 - 90% y 110%- En riesgo Crilico Cun"ipllrnlento del 15.69%
120% indicador
Actividades
Nombre del 1er Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo indlcador et
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep Oct Nov Dic T
1.- Coordinacién de Progr 1 N
1 proyecto de
presupuesto de Absoluto
egresos e ingresos
del ejercicio 2026 Real.
2.- Elaboracion de Progr 1 ] 1 2 1 1 1 1 0 1 2 13
. 13 mformes Absoluto
financieros y/o
cuenta publica Real.
3.- Fecucion de 12 Progr
informes de pagos i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
para bienes, Absoluto
servicios generales
L Real.
y obra publica
4 - Redlizacion 1 Progr
1 1
plan anual de
adquisicion de Absoluto
materiales y
servicios 2026 Real.
5.- Realizacion 12 Progr
informes de los L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
proc.ed.mﬂe.n'fos de Absoluto
adjudicacion de e
bienes, servicios y
obra publica / Real;

7

f-‘/
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6.- Realizacion de
12 informes de
seguimiento de
acciones y
directrices de las
Unidades
Administrativas a
cargo

Progr

Absoluto

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de aprobacién

11 de diciembre de 2024

Real.

il :

Explicaclones’y causas de los varlaciones al incumplimientode la
J gramacién

Enrique 1ii'l:"gn:!s Flores
Director Gienaral

s

Celina Rodriguez Puente
Gerente de Sustentabilidad Ambiental
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0 Ramirez Santos
Gerente de Administracion
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COMPONENTE 3

Fecha de aprobacién

11 de diciembre de 2024

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municiplo:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Resumen Narralive de la MIR:

Programa Presupuestario:

Optimizaclén de procesos administrativos, reallzada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Planeacién, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Unidad responsable:

Gerencia de Adminisiracion

Nombre del Indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de las acciones de optimizacion de los procesos adminisiraiivos

Tipo de Indicador:

Geslion

Descripclén tqué mide el Indicador?

Mide el porcentaje de las acciones de oplimizacién de los procesos adminisiralivos

Dimenslén del indicador:

Eflcacla

Unidad Responsable del

Idad d : i .
Unldad de medida Acciones Indicador del Componente 5; Gerencla de Adminlisiracion
gl"u’:l‘:’b‘l’:‘;; Namero de acciones realizadas de optimizacién de los procesos administrativos
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: {(V1/v2)*100 Algorti —
Denominador . N - 4
de op
(Varlable 2) Ndmero de acciones programadas de opti de los pi
Medio de verificaclén de las varlables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de las aclividades realizadas que inlegran el componente
Numerador (Varlable 2) Reporle de la sumateria de las aclividades programadas que inlegran el componente
Clarldad Relevancla Economla Monloreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
X X X X X No aplica
ELIN LA CONS C|
g L INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y NSTRUCCION DEL
Justiicacién del cumplimlento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO., ’ DESEMPERO.

Valor

Afio

Determinacién de Metas

Periodlcidad:

Trimesiral

Llinea base

No Aplica

No Aplica

Sentide del Indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del Indicador:

Regular

Ejerciclo fiscal: 2025 2026 2027 (melas de la Adminlsiracién) Observaclones y/o comentarlos
Programada /?] No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Reallzada / No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Fecha de aprobacién

11 de diciembre de 2024

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimesire 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 5 5 6 21
Reallzada S 5
Avance % 100.00% 23.81%
Avance i
Pardmetros de semalorizacién Acepiable |80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplifmenio del 23.81%
120% Indicador
Actividades
ler Trimesire 2do Trimeshe 3ro Trimestre 4to Trimestre
Nombre del Meta
Resumen Narraflvo
Indicador acumulada
Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,- Realizacién de 4
informes de las Progr. 1 1 1 1 a4
acciones de
actualizacion,
L Absoluto
mantenimiento y
modernizacion de la
infraestructura
L Real,
tecnoldgica
2.- Realizacién de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de control de
las entradas y salidas de Absoluto
los almacenes del
SOAPAMA Real
3.- Realizacion de 4 Progr. 1 1 1 L 4
informes de la
Jarizacié
reeu arluimon' Absoluto
mantenimiento y
control de los bienes L
muebles e inmuebles R/eal
p!
A
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de aprobacion

11 de diciembre de 2024

Pragr.

» 1 1
4.- Realizacion de 1 Plan
Anual de Desarrollo Absoluto
Archivistico 2026 =N
’ Rear
O —

£ N\
Expllcac%y causas d8 |o

‘varlaciones al Incumplfrnianfacia la
/ prégramacion

A4

EntiqUe Vargas Flores
Director General

ente de Comercial

o

Cetina ] uente
Gerente de Sustentabilidad Ambiental
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Ramirez Santos
arenle de Administracion




Fecha de aprobacién 11 de diciembre de 2024

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municliplo: Atlixco

—8SOAPAMA .

Resumen Narrativo de la MIR: Igualdad y perspectiva de género en el capltal humano, aplicadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestarlo:| Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Unidad responsable: Direccion General / Gerencia de Adminisiracion

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indicador: Porceniaje de los acciones aplicadas en maleria de Igualdad y perspecliva de género en el capilal humano Tlpo de Indicador: Gestlén
Descripclén ;qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de las acciones aplicadas en maleria de perspectiva de género yen el capital humano Dimenstén del Indicador: Eficacla
Unidad de medida: Acciones asqeibeiecblecs! Direcclén General / Gerencla de Administraclén
Indicador del Componente 5:
Numerador NOmero de acciones realizadas en maleria de igualdad y perspectiva de género en el capital humano
{Varlable 1)
Método de céleulo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algorth
D et Nimero de acciones programadas en materia de iguaidad y perspectiva de género en el capital humano
(Varlable 2)
Medio de verificacién de los variables
Numerador (Varlable 1) Reporte de la sumaloria de las actividades realizadas que inlegran el componente
Numerador (Varlable 2) Reporle de la sumatoria de las aclividades programadas que iniegran el componente
Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte marginal
c terislicas del Indicad
X x X x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
EL INDICADOR ES APROPIADO Y
Justiicaclén del cumplimlento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO ::PRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA'Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ' DESEMPENO.
Determinacién de Metas
Valor Afio Perlodicldad: Trimestral
Linea base
No Aplica No Aplica Sentido del indicadon Ascendente Comportamiento del Indicador: Ascendente
Metas Anuales
Acumulada
Elerciclo fiscal: 2025 2026 2027 {melas de la Administracién) Observaclones y/o comentarlos
Programada 29 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Reallzada Ne Aplic No Aplica No Aplica No Aplica
P

7
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

Fecha de aprobacién

11 de diciembre de 2024

Ter Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumvlada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 6 8 6 9 29
Realizada 6 6
Avance % 100.00% 20.69%
Avance .
Parametros de semaforizacién Aceplable 80 - 90% y 110%- Enriesgo Crilico Curr}phmiento del 20.69%
120% indicador
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimesire Meta
Resumen Narrativo indlcador SR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 12
acciones en materia
) Absolulo
de perspectiva de
genero Real.
2.- Reclizccic’)n de?2 Progr. 1 ] 2
informes del
seguimiento al
cumplimiento de los Absoluto
requisilos establecidos
en cerlificacién de la
NMX-R-025-SCFI-2015 Real.
3.- Elaboracién de | Progr. 1 1
Plan Anual de Absoluto
Capacilacion 2026 Real.
4.- Reanzacion ae 2
informes de las Progr. 1 1 2
elapas de
capacilacion de Absoluto
acverdo al Plan ﬂ/
Anual de neol
Copacitacion 2025 ///
;’
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5.- Generar la
cuantificacién de 24
Néminasy 1
aguinaldo

__OSOAPAMA >

Ny

Absoluto

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de aprobacitn

11 de diciembre de 2024

Real.

Explicaclones y las varlaclones al Incumplimlientode la
programacién

nrique Vargas Flores
Director General

e de Comercial

ol

Celina Rod rigu ez Puente

Gerente de Sustentabilidad Ambiental
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© Ramirez Santos
Gerente de Administracion




FECHA DE APROBACION 11 de diciembre de 2024
~&SOAPAMA "7 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
' COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo: Allixco

Resumen Narrativo de la MIR: Gestion eficlente de Ingresos, recaudacién y atenclén al usuarlo, reallzada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestarlo: Planeacion, Forlalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursos

Unidad responsable: Gerencia Comercial

| Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones de gestion comercial Tipo de Indicador: Gestion
Descrlpclén ¢ qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de acciones de gestion comercial Dimensién del Indicador: Eficacla
Unldad de medida: Acciones 4 = U:‘Idcd Rosponluble} del Gerencla Comercial
Ir del Comp 5
(’:I‘::’::I’:l’:tl,; Numero de acciones realizadas para la gestion comercial
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: {(V1/V2)*100 Algort
D(:;::::::::;;’ Numero de acciones programadas para la gestion comerclal

Medio de verificacién de los varfables

Numerador (Varlable 1) Reporte de la sumaloria de las actividades realizadas que inlegran el componente
Numerador (Varlable 2} Reporte de la sumatoria de las aclividades programadas que inlegran el componenie
Claridad Relevanclo Economlia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indlcador
X x x x A No aplica
ELIN o] CCION DEL
DICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO Y LA CONSTRU!
Justificaclén del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. ’ DESEMPENO.

Determinacién de Metas

Valor Ao Perlodicidad: Trimestral

Linea base
No Aplica No Aplica Sentido del Indicador: Ascendente Comportamlento del Indicador: Regular

Metas Anuales

EJerciclo fiscal: 2025 2026 2027 (metas d:ﬁ:’:::fnt: stracién) Observaciones y/o comentarlos
Programada 37 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada No Aplica / No Aplica No Aplica No Aplica
/
,—f') Pagina 1



FECHA DE APROBACION 11 de diciembre de 2024
{‘ ’}q;("= . 7 - . - H
_—~GSOAPAMA -~ > Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
N COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tebnl e
Programada 9 9 9 10 37
Reallzada
Avance %
Avai .
Pardmetros de semaflorizaclén Aceptable |80 - 90%nyc1e10%- En riesgo Crilico Cun'-lpllmiento del
120% indicador

Nombre del

Resumen Narrativo Indicador

1ler Trimesire

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta

Ene

Feb

Mar

Abr

May Jun Jul

Ago

Sep Oct

acumulada

Nov Dic

1.- Elaboracién de 12
reportes de Absoluto

recaudacion

Progr.

Real.

2.- Realizacién de 12
reportes de las
notificaciones para Absoluto
recuperacion de

carteras vencidas

Progr.

Real

3.- Realizacion de 12
reportes respecto a las
suspensiones de
servicio por falta de
pago

Absoluto

Progr.

Real.
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FECHA DE APROBACION 11 de diciembre de 2024

)-'“‘-‘( ."_r_ . 4 - . - .
_—~©SOAPAMA < o Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
o COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Progr. 1 1
4.- Realizacion de 1
Estudio Tarifario para el Absoluto
ejercicio 2026
Real.
\.
Explicaciones y'causas de las varlaclones al Incumplimientode la \
; argrumucié'n 1 \
rique Vargas Flores Celina Rodrié'ﬁfl’uente Roberto'Caitjllo Ruiz
DirectorGanearal 4 Gerente de Sustentabilidad Ambiental

] ;c-.i_rente de Operaion enfiaestruciura

N

an WARGSE il Marti
uan Manueilastillo Martinez
(] (/

,, £ de Comercial

afdo Gua
ErETRE
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