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N Ficha Técnica del Programa presupuestario
1. Diagnostico del Programa presupuestario
Patos deidentibicavion del Boopiinsg Presupuesiatio (i)
Nombre del Munlciplo: . Atlixco
Ejerciciofiseal: o i 2025
Nombre-delPrograma: presupuestario: Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos
Clave-deltPrograma: presupuestario: : SOAPPO]
Diependeéncia- 6" Entidad résponsabie del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El Modelo Técnice-Financiero de CONAGUA establece un marco integral para evaluar g viabilidad financiera de los Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento. Sin embargo, deficiencias administrativas y presupuestarias pueden limitar su capacidad para alcanzar objetivos de eficiencia y expansion de
servicios. Por ejemple, una gestién inadecuada de los recursos financieras y una asignacion presupuestaria ineficiente pueden comprometer su capacidad
para invertir en infraestructura y mejorar la eficiencia operativa,

Para abordar estas deficiencias, la Gerencia de Finanzas frabagja en conjunto con otras Unidades administrativas vy el Director General para identificar
escenanos dpltimos de inversién. Este implica analizar proyecciones financieras y necesidades de inversién en funcion de las carencias internas, de modo que
se asignen los recursos de manera mds efectiva y se logre un aumento en a eficiencia tanto de la recaudacion como de la operacion. Asl, se busca alinear 10s
recursos disponibles con las metas del organismo, incluso en un contexto de limitaciones internas de gestion y presupuesto.

B! Programa Presupuestario 1 se cenfra en fortalecer la gestidn financiera y adminisirativa de 1os organismos operaderes de agua y saneamiento. Mediante un
andilisis detallado de las proyecciones financieros v as necesidades de inversion, se identifican y corrigen deficiencias administrativas y presupuestarias que
puedan obstaculizar el logro de los objetivos de eficiencia y expansién de servicios.

/

Pagina 1 de 5



e Fecha de aprobacidn: 14 de mayo de 2025
S

/_\G SOAPAM A " < Ficha Técnica del Programa presupuestario

___ 1. Diagnéstico del Programa presupuestario

€l Programa Presupuestario 1 es esencial para lg sostenibiidad y el fortalecimiento de este Organismo Operador de Agua y Saneamiento, ya gue abordag
desdfios clave en su gestion financiera y operativa. La existencia de este programa respende a la necesidad de corregir deficiencias administrativas y
presupuestarias gue, sinintervencion, imitarian gravemente la capacidad de los crganismos para proporcionar servicios de calidad y expandir su coberfura.

Este programa permite optimizar el uso de los recursos financieres, evitando desperdicios y asegurando que las inversiones se realicen de manera estratégica.
Al realizar un andilisis detallado de las proyecciones financieras y de las necesidades de inversion, el programa facilita decisiones informadas y alineadas con
los objetivos de eficiencia y expansion. Este enfoque no solo mejora la capacidad de los organismos para gestionar sus recursos, sine que también fortalece la
sostenibilidad a lorgo plazo de los servicios de agua y saneamiento, promoviendo una gestion mas efectiva y resistente ante limitaciones financieras y
operativas.

En Uifima instancia. el Programa Presupuestaric 1 no solo apoya el cumplimiento de los objetivos inmediatos de eficiencia y expansion, sino que también
asegura gue este organismo operador pueda adapiarse y responder de manera proactiva a las crecientes demandas de los usuarios, optimizande ia calidod
de vida de Jas comunidades y fomentando un uso responsable y sostenible de los recursos hidricos.

Actudimente, el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillodo Municipal de Allixco [SCAPAMA] enfrenta desafios significafivos en su gestion
administrativa y presupuestaria, que afectan tanto su eficiencia operativa como su capacidad de expansién. Las limitaciones en la administracion de recursos
financieros vy la ineficiencia en la asignacion presupuestaria estan dificultando la inversion en infraestructura esencial, lo que resulia en una cobertura de
servicios resiringida y una operatividad comprometida.

A pesar de los esfuerzos para carregir estas deficiencias a través del Programa Presupuestario 1, que ltiene como objefivo mejorar Ja gestion financiera y
administrativa, el impacto de estos esfuerzos ha sido limitado. El programa permite realizar andlisis de proyecciones financieras y necesidades de inversion,
buscando optimizar los recursos dispenibles, alinear las inversiones con los objetivos estratégic os del organismo y coregir areas problemadticas. Sin embargo, en
la practica, persisten problemas de coordinacién, pricrizacion y sostenibilidad que resiringen el avance deseado.

Para que SOAPAMA dlcance una gestion efectiva y sostenible de los servicios de agua y saneamiento, es crucial no sole fortalecer la implementacion del
Programa Presupuestario 1, sino también abordar las deficiencias administrativas y presupuestarias de manera integral. Esto implica adoptar medidas
adicionales de planificacion, monitoreo y djuste, que permitan asignar los recursos de manerq eficiente, mejorar los progesos internos y asegurar la viabilidad
financiera g large plazo del organisme.
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Evolucion del problema

La evolucion det problema de deficiencias administrativas y presupuestarias en el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarilado Municipal de Atflixco
(SOAPAMA) ha seguido distintas etapas, reflejando cambios en fa gestidn y la noturaleza del desafio a lo large del tiempo.

Iniciclmente, se identificaron fallas significafivas en la administracion de recursos financieros y en la asignacién presupuestaria. Estas deficiencias imitaron
gravemente |a capacidad de SOAPAMA para inverir en infraestructura esencial y mejorar la eficiencia operativa, afectando tanio la calidad como la
cobertura de los servicios. Para enfrentar estos problemas, se implementé el Programa Presupuestarno 1, cuyo objetivo es abordar estas Greas criticos mediante
un enfoque estructurado de andlisls de proyecciones financierds y evaluacion de necesidades de inversion.

Con la infroducecidn de este programa, se adoptaron diversas estrategias para optimizar el uso de [os recursos financieros, incrementar la eficiencia operativa y
dlinear mejor los recursos disponibles con los objetivos de expansidn y sostenibilidad del organismo. Entre estas estrategias, destacan la identificacion de
escenacrios de inversién optimos y una mayor colaboracidn enidre las unidades administrativas para fomentar wuna asignacién de recursos mds efectiva y
alineacdk con las prioridades organizacionales,

5in embargo, a pesar de los avances logrados, persisten importantes desafios en la gestién y distribucion de los recursos. Las limitaciones presupuestarias y los
problemas estructurales en 1o adminisiracién continban restringiendo la capacidad de SOAPAMA para expandir sus servicios y mejorar la eficiencia de sus
pperaciones, Esta situacion evidencia la necesidad de redlizar gjustes y fortalecer o implementacion del Progroma Presupuestario 1 de manerg constante,
nidoptando un enfoque mds integral gue permita abordar las deficiencias y consolidar una gestion financiera y operativa sostenible a largo plazo.

Pl
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periencias de atencion

La administracién de SOAPAMA enfrenta importantes desafios que afectan fante la eficiencia operafiva como la calidad de los servicios de agua vy
saneamiento que brinda. Mejorar lg eficiencia erganizativa y opfimizar la gestion de recursos es fundamental para asegurar que los servicios se presten de
manera eficaz y oportuna. Ademds, Ia transparencia en el uso de los recursos financieros es clave para generar confianza entre jos wsuorios y olros grupos de

interés, fortaleciendo asl la relacion con la comunidad.

La implementacion de tecnologias de la informacion emerge como una estrafegia esencial para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios. Al evaluary
aprovechar estas tecnologias de manera optlima, SOAPAMA puede implementar soluciones innovadoras que agilicen los procesos, optimicen |os recursos y
mejoren lo experiencia de los usuarios, De igual formd, mejorar la eficiencia en la recaudacion es crucial para asegurar la sostenibiidad financiera a largo
plazo. lo que permitird a SOAPAMA cubiir las necesidades adminisirativas y continuar ofreciendo servicios de calidad.

Finalmente, optimizar los fiempos de respuesta en la atenciéon a las soliciiudes de os usuarios contibuye directamente a su safisfaccion y fortalece ia relacion
entre SOAPAMA y la comunidad, Identificor y eliminar cuellos de botella en los procesos de atencién al cliente es una prioridad para mejorar la experiencia del
usuario y consolidar el compromise de SOAPAMA con la excelencia en la prestacién de servicios de agua y sanecmiento.

1.2 Metodologia para la identificacidon de la poblacion objetivo y definicién de fuentes de informacién

Para determingr ld cantidad de habitantes en la zona geogréfica atendida por SOAPAMA, es necesario considerar el total de habitantes en el municipio de
Atiixco y la extension especifica del érea de cobertura del organismo. Para este fin, se ulilizaron datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, proporcionados
por el Institfuto Nacional de Estadistica y Geografia {INEGI), complementados con los registros geogréficos disponibles en el Sistema de Informacion Geografica
de SOAPAMA, Esta combinacion de datos permite una estimacion precisa y acfudlizada de la poblacgién servida, facilitande una mejor planificacion y

distribucién de los recursos.
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Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del pp

. . . e Cuantificacion:
Poblacién Potencial Numero de habitantes que habita el Municipio de - 141793
Allixco Criterios de
Focalizacion INEG!
Poblacién Objetivo Habitantes de la zona geografica atendida por Cuantificacicn: 102472
SOAPAMA Criterlos da
Facalizacién INEGI y el Sistema de Informacion Geogratica del SOAPAMA
. I Cuantificacidn:
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Nombre del Munlciplo:

Ejerciclo fiscal:

Nembre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuastario:

Dependencta o-Entldad responsable del Pp:

Nivel de ebjetivo de la MIR

Lontribuir 313 maejora connnua de la atencian v &l sgnicio a las
usuarias ¥ Ios usuanos del SOAPAMS, mediarte 13 gestidn
eficlente dé recursns humanas, financieros ¥y administrativos an
cada Unidad Adrunistrative, asegurandd el cumpliments de
acciones especificas arientadas a la satisfaccion de lac pereonas
WRIANDS

a_Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y

Olypsbivegs the Degarrobo Soutenible (0005) Apenda 20030

Objativos Meias

9.4 Dg aqul a 2030, modernizar la
irfraestructura y reconvertir las industrias
pdra que sean =ostenibles, utilizando los
reCuUrsos con mayor eficacia y promovienda ia
adupcion de tecnologlas v procesos
industriales limpios ¥ ambientalmente
racionales, ¥ logrando que todas los paises
tomen medidas ¢de acuerdo con sus
capacidades respectivas,

9.4 Facilitar el desarrolto de infraestructuras
sustenibles y resilient2s en los palses en
desarrollu mediante un mayor apoyo
financierw, Llecnologico y 1écnico a los paltes
africanos, lus paises menos adelantados, los
paisés en desarrollo sin iitoraby-los pequeros

Estados insulares en desarrolle

formentar la innovacién

Objetlivos con enfoque de parspectiva de
género e igualdad

“Promover piocesos de mejoraenla
planificacion, diseno, construccion y
mantenirmienio de la infraestructura

sostenible para bLrindar imgjores servicios a las
personas ciudadanas del Municipio de
Atlixoo?

Las Unidades Adpwnlstrativas de |a Admimstracion  del
SOABANMA cusntan con una planeacion eficiente de 1oz
recurzos nancieros, humanos y matariales

12, Garantizar modalidades de consumo y

12.7 Promovar practicas de adquisicion pablica
que svan sostenibles, de conformildad con las
puliticas y priorid adés‘n-acionales
12.8 Le agul o 2030, asegurar que |as peisonas de
tode elanunda tengan tx informacian y los

conwcimientes pertinentes para ¢l desarrollo

sostenible y los vatilos de vida en armonia con |2

naturaleza i !

produccion sostenible

12 4 Ayudan & kos paises en desairolio a fortalacer
su Capacidad cientifica y tecnologica para avanzar
hacia modalidades de consumo ¥ produccion rmas
sostenibles

equidad de génera vy la sostenibilidad
econdmica y ambiental, al contar con una
planificacion eficiegnte y responsable en el uso
de los recursos, come en la implementacion
de practicas sostenibles en todas las etapas
que mnterviene el SOAPAMA, sin dejar de lado
el rnejoramiento de los serviclos de agua
potable, drenaje y saneamients a través de la
activa participacion y sensibilizacion de las
personas servidolas pablicas del Sistema
Opetador,
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3. Alineacidn del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica
Alineacion al Plan Municipal de Desarrolio

Eje 2 FINANZAS PUBLICAS SANAS, GOBIERNG INNOYADOR CON SERVICIOS ¥ O1BRAS PUBLICAS DE CALIDAD

Objetivo OQBJETIVO GENERAL 2

Estrategias 2.4 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

2.4 13 3 Llavar a cabo la disposicion final de los residuos s&lldos urbanos «n lugares destinados para
su manejo final,
Uineas de Accidn | 246 sune_msnrque Is servicios pablicos de calidad se brinden can ogertunidad y eficacia
2.4.7 Parfy los de idn al publico para ofrecer serviclos pdblicos de acuerdo

Ton Ia demanda

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

: 4. Disminucién de las Desigualdades {Antes),
Eje 2.Sostenibilidad Territorial v Desarrollo Integral

i 2.1 Cuidado del Medio Ambiente,
Temitica 1.2 QOrdenamiento Territorial

p "2.1 Contribul a 13 presarvacidn y proteccidn de fos recursos naturales para disminulr efectos adversosen materia de medio ambiente
Objetivo 2.2 Plan(ficar y regular ol uso del aguas y los recursos naturalss

. i — 2.1 Impulear politicas ori das a preservar los recursos naturales y a prevenlr el cambio climétice
Estrategias { 2.2 aglicar politica de gestion del 1emritorio, para lograr e uso eficignte, sostenible y equliibrado del suelo
ot et 4 Proteger los ecosistemnas para favorecer el desarrollo sostenible del estado

& Imnuk s mecanismos que favorezcan la conservacion sustentable de los recursos hidricos y que propicien
. \ tanto su accese COMo U uso sostenible,
Lineas ¢'s Acciney, '- R n i ) @)1 1. Promovarel u{n de tecnologlas limpias & innovadoras para efickentar ¢l desarrollo econdmnco, socialy la

— —-

- transicion energética p———
tructura con un enfoque en la generacién d Erl!rﬂs alternativas, que permnan el
desarrollo sosten|ble, product| }’Qm:lal
i Pu
fd MMUIE}A\

) .‘ Enl n Vargas Flores,.—— ~ 7. .I 5 £E’lﬂ( \
i N\ y ? STRSTE )

e protegids, conservadora yfo restayfatoraen
s del Estade de Puebla guecuentafl fonProg

- Conitralor Municipat.
comoCrgana Infernn dis C\:ﬁnm

Paging 2 ds 2



b e,

__&6SoAPAMA >

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Fecha de aprobacion: 14 de mayo de 2025

4. Matriz de Indicadores para Resultados {MI(R)

Sy

ik [Ppap

Lsators e dediticarion del B,

Resumen Narrativo {Objetivos)

Contribuir a la mejora confinua de la atencidn y el
3EvICIo O 1as usuarnias v 1os usbarios del SOAPAMA,
mediante la gestidn eficiente de recursos humanos,

Indicadores
{Nombre del indicador y
métado de calculo}

Porcentaje de la satisfaccidn dle

Medios de Verificacion

Reporte anual de 1as encuestas
de safisfaccion reaizadas a igs

Supuestos

La civdadantio participa en la evalvacion

PROPOSITO SOAPAMA cuentan con una planeacidn sficiente da

los recursos financieros, humonos y materiales.

reclizadas pora W planeacion
eficiente

financisros y administrativos en cada Unidad la atencion a las personos - de Jo atencién reclbida de los personas
Administrativa, asegurando el cumplimento de usuanas pers_opas vsuarias  de  los servidoras poblicas
acciones especificds onentadas o la satisfaecion de pervcios SOAPAMA
las personas usuarnias
Reporte semesiral de jas
Las Unldades Administrativas de la Administracion del  [Porcentale de acciones| acciones redlizados parala  |Los leyes, regulaciones y normafivas

planeacién eficients, integrade
porfas actividodes de kos
componentes

externas, se montienen sin modificaciones
o actualizaciones.

Transparencia y rendicién de cuentas Institucional,
gjercida

Potcentvie de las occciones
ejercicdas para el cumplimienio
de normatividad, fransparencic
y rendicién de cuentos.

Reportes de las actividades que
infegran €l componente

Los leyes, regulaciones y normativas
externas, se mantienen sin modificaclones
o actualizaclones,

Sosteniblided financiero, ejercida

Porcentaje de la acciones en

materla  de

nanclera

sostenibilidad

Reportes de las actividades que
integran el componente

Los vsuaxios y las vsvarlas recllxan sus
pagos en flempo ¥ forma

COMPONENTES ] L
Optimizacion de proceses administrativos, realizada

Porcentaje de Ias acciones de
optimizacién de los procesos
administrativos

Reportes de las actividades que
integran €l compenente

Las Unidades Administrativas participan en
la oplimizacién de svus aclividades

Igualdad y perspectiva de género en el capltat
humang, aplcadas

Porcentaje de las acciones

oplicadas en matella  de
igualdad vy perspectiva de
génaro en al capltal humano

Reportes de los aclividades que
intagran el componente

La normaliva en moterla de Penspecliva de
Género, se manilene sin actualizociones

>
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ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1}

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 2)

4, Matriz de Indicadores

Gestion eficiente de ingresos, recaudacion y atencion
al usudrio, realizoda

Porcentaje  de acciones
gestion comercial

de

Ficha Técnica del Programa presupuestario

para Resultados [MIR

Fecha de aprobacion: 14 de maye de 2025

Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA,
pagan punivalmente sus servicios

Elaboracion de 4 repories dal seguimienio de las

Repores de las actividades que
integran el componente

Reporte  fomestrgd de las
solicitudes y  carga de

Las tayes. regulaclones y normativas

solicitudes y carga de informacién en ta Plataforma Absoluto informacién en la Plataformalexternas, se maniienen sin modificaciones
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Nacional de Transporencia V|0 aclualzaoclones.
Acceso a la Informacion
: ; : Las leyes, normativas
Elaboracion de 4 reportes de seguinento a los Absolute Reporte  firmestral de  los exiaings; so ;._ﬂ:]]::;";’n r:odm BacioHek
procedimientos juisdicCionales procedimientos jursdiccionoles B aoclones
. ; . Informes de 1as campafias deflos medios de comwunicacién publican en
2;3;2?@“ ge lzig:\ocr’r:la; ?clgiﬁgsmrzg;:z?d%? Absoluto difusién ¥ promoclén de lasliempo y forma las campalias de difusiony
i acciones realizadas promocion
. y Las unidades Administrativas del SOAPAMA,
e M e e T2t o EETPUSHO. CHleniagon en Hampo y foma 20 poyects
8 S Ingreso —— gresos eng de presvpuesto
Informe: de los Estados
» . , R " ; " Auditorla  Superior del Estado emite el
|
Elaboracion de 13 mf:;rlrjrét;scznonmeros v/o cuenta Absoluto f;:‘;:ncilg::; d:jc;gesp;?]?::iir:fe; fih Acuerdo donde indico el calendarlo de la
Cuenta Publica enifrego de Obligaciones
Informes de pagos para
Eiecucion de 12 informes de pagos para bienes, bienes, servicios generales yjlos boncos cuventan con los fondos
23 L. . Absoluto r o >
servicios generales v obra poblica ohra publica y Conciliaciones| disponibles sin restricciones.
Bancaros.
Realizacién 1 plon anval de adguisicidn de materiales Plgn anual de adquisicidn de| Las unidades administrativas enfregan en|
24 i, Absoluto ) - .
¥ servicios 2024 matericles ¥ servicios flempe y forma su calendario presupuestal
A
Vi
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ACTIVIDADES
{COMPONENTE 3)

-« Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Tndicadores para Resultados (MIR)

Redlizacion 12 informes de los procedimientos de

Informes de los procedimlientos
de aodjudicocion de bienes,

Fecha de aprobacién: 14 de mayo de 2025

Los proveedores entregan en flempo vy

adiudicacién de bienes, servicios y obra publica Absoluto servicios y obra piblica conjorn o oy docymentacion
soporte documenial de cada
procedimiento
Redilizacion de 12 Informes de seguimiento de :_;.“Oﬁ.n? decljesh;do anolih‘co céel L ba i i '
acciones y directrices de los Unidades Administrativas Absoluto jercicio  cle rESUpU"?S_ © oe 08 ncos cvenian con flos fondos
a corgo Egresos por Clasificacion |disponibles sin resiricciones.
Aciministrativa
informe  trimestral  de  los
Realizacion de 4 informes de las acclones de lacciones realzadas en mateda [las Unidades Administrativas cuentan con
actudlizacion, mantenimiento y modemlzaclon de la Absoluto de actuaizacion v [Infraestructura  fecnoldgica adecvada g
infraestructura tecnolkdgica mantenimiento a la [sus necesidades
infroestructurg Yecnoldgica
Redlizacion de 12 reportes de contrat de las sntradas Absohuto Eﬁﬁggzs vdel sal ;qos n"ﬂe f“; El proveedor entrega en flempo y forma los
y sallidas de los almocenes del SOAPAMA suminisivos pora el almacén
almacensas
Informe  frimestral  de  las
Reallzacidn de 4 informes de la regulorizacion, ciones redlizacdas para en
0 : b
mantenimiento y confral de los blenes muebles e Absoluto materia  de  regularizacion, zzu:m?en";;mi c:ndil?:'l:::sm e
nmuebles rantenimlento ¥ control de los
bienes muebles a inmuebles
s ) El Archivo General det Estaddo oulorzo en
Realizacion de 1 Plan An;{;:; :a Desarrollo Archivistico Absoluto :la: Ivis:?:ct'q’ de Desamollo empo y forma el PADA pora s
10 publlcacion
Realizacion de 12 iones en materia de pers fiv Reportes de las acciones enfla Secretaria de Igualdad Swstantiva
41 edlizacion de GCC(TjD es'i ‘o ena de perspectiva Absolute materia  de  perspective  de |coadyuva en las accienes de perspectiva
@ gene QEnero de género
,/II

74
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ACTIVIDADES
{COMPONENTE 4}

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 5)

Fecha de aprobacidn: 14 de mayo de 2025

A oy Ficha Técnica del Programa presupuestario
4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR
Realizacion de 2 informes del seguimiento al :?Lf.l(r)rﬂ;iie:ieo, dssgig,:mgm;s"; Lg Secrefaria de Igualdad Sustantive
cumplimiento de los requisitos establecidos en Absoluto eslogleci dos en cerTificqc(]i‘én o brinda zl acompafamientc en o
ifi i -R- - cerfificacion | -R-025-SCFI-2015
certificacion de la NMX-R-025-SCF-2015 1 NMX-R-025-SCFI-201 5 de la NMX-R-025-SCFI-20
I Las Unidades Administrativas entregan en
Elaboracién de 1 Plan Anual de Capacitacidn 2024 Absoluto ;g]zns Anuol de Capuacitaciones tiempo y forma sus necesidodes de
capacitacion
Redlizacidn de 2 informes de las etapas de Informe de Ios etopas de las "
capacitacion de acuerdo al Plan Anual de aAbsoluto capqcitacionas al personal del ll' ::cu: id?:?fzi;;::nisiruﬂvos participan 8
Capacitacion 2025 SOAPAMA pa
Generacion de 13 infermes de la cuantificacion de Absoluto Informe  de  nominas  ¥/©{los bances cuentan con los fondos
Néminas y/o aguinaldo 50 aguinaldo disponibles sin restrlcciones.
: las Usuarlas y Usuarlos del SOAPAMA,
Elaboraciébn de 12 reportes de recavdoacion Absoluto Reporie dae recaudaclén pagan punival re sigsEiviclie
Realizacion de 12 reportes de Ias nofificacionss para Kb Sttt F:E?&Tag%nmﬁﬁ;:cior;eusﬂic:g Los usuvarias y Usvaros del SOAPAMA,
recuperacion de carteras venciclas vericidas: pagan puntualmente sus serviclos
Renlizacibn de 12 reportes respecto a las suspensiones A Beold Reporte de suspensiones de(las Ysuvardas y Usvarlos del SOAPAMA,
de servicio por fatta de page servicio por falta de pago pagan puntuaimente sus serviclos
. la Secretaria de Planecclén y Finanzas
Reizacion de 1 Estudio Tarfaro pera el ejercicio 2026 Absoluto Bstudio tafario reakzade PA%pgpjicas, publica en flempo las Tarlfas

&l gjerclcio 2024,

aplicables ol ejerciclo

x
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Fecha de aprobacion: 14 de mayo de 2025

AV SORPRMA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

dprabado: Mol icado Buvengado. Eiercido

Costo Total del Programa 61,104, 41547 | &

Tiigite de finahelimignio

Espacificar: Especificar; Especificar; Especificar:

Monto Especlfico {de la

£1,104,415.4,
Fuente de Financiamiento} 7

w
el
“w

Clasiticacinn Funcional y Programatica

Clasiftcacidn Adminisirativa
Finalidad Funcian Subtunclon Programa ptas_upuentario
(tatra mayiscula)

~"30000 SECTURRUBLICO MUNICIPAL
© 310008ECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2. PROTECCION
a3 0 0 GOB ERND, GEN_ AL MUNICIPAL 2. DESARROLLO SOCIAL AMBIENTAL

M, APOYO AL PROCESO
F.ESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR
LA EFICIENGIEINSTITUCION

2.4.2 ADMINISTRACION
DEL AGUA
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- $SOAPAMA

Nombre del Munliplo:

RULLEET

=

Fecha de aprobacién: 14 de Mayo de 2025 J

Ficha Técnica del Programa presupuestario

- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

FIN

Atlixco

Resumen Narratlvo de la MIA:

Programa Presupuestario:

Contribuir 3 |a tejora continua de l3 atencion y el senvicio a las usuarias y los usuarios del SDAPAMA, mediante la gestion eficiente de recursas humanos, financieros y administrativos en cads Unidad Administrativa, asegurando el
cumplimente de acciones especificas orientadas a |a satisfaccion de las personas usuarias

Datos de identificacion del Programa Institucional

Plancacidn, Fortalsciments y Transparencia en la gestidan en ol Use de los Recursos

b o ta o Entidad s it d Ia:m Sivleni Cperdor de lus Servclos de Agua PoraDk v Alantgiiladio el Moo de Athegog
el Pp:
Norrbre def indicador: Porcentaje de la acciones en materia de sostenibllidad finonciera Tipo de Indicador; Estratégicos
Dimansién del Indlcador; Eficacia

Descripeisn § qué mide el indicador?

Mide el porcenloje de Ja satisfaccion en la aténcidn de los personas vsuarias

Unidad de madida:

Encuasias con resullades lavorables

Unidad Responsable del
indicador de FIN:

Direccion General

Método de céleuls o Fdrmula del
Indlcador:

V1 /v2)*100

Numerador

Encuestas reallzodas con resultados lavorables
(Variablé 2}

Algeritmo
Benaminador

(Varabie2} Encvestas programadas con resultados favarables

Medios de verificacign de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte anual de las encuesias reallzadas con resultados lavorables

Denominader (Varfable 2)

Reporte anual de las encuesias programadas congsullados lavorobles

Claridad Helevancly Economia 2 Moanitoreatie Adecuado Aporte margtnal
Caracterlsticas del Indicador - — -
X x % _rens st % % No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA L& CONSTRUCCION DEL
INDICADOR ES APROPIADO Y i
Justificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR N% RNEPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA No aplica
caracterfsticas CREMAA CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA DRIENTADS AL
NARRAT|VC ; DESEMPERQ

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad: Anval

Mo aplica

Mo aplica

Regular

Comportamienio del Indicador:

Sentldo del mdicador; Ascendente

Acumuloda
Elerclcio thcal: 2025 2026 2027 {metas de Iu Adminiskacién) Observacknes y/o comentarlos
Programada 3182 No aplica ~ Mo aplica No aplica )
- - No aplica
Reallzadq| Mo aplica Noaplica 7 No aplica Mo aphca
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& SOAPAMA

EUATLET
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e un

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de SeBuimiento de Indicadores (ETSI

Programacion de Metas subanuales

Fecha de aprobacion: 14 de Mayo de 2025

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
= [acumulada)
Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Hov Dic
Programada [Varlabie 1) 3182 3182
Programada (Varlable 2] 3182 3182
Avance %= [{A)/ (8)]*100 100.00% 100.00%
Realizado {Varlable 1|
Realizado [Variable 2}
Avance %= [(A)/ (B)*100
Cumplimiento del Indicador
Pardmetros de semaforizacién P 1 et a:n":e u: :u:lg :ﬂ En riesgn Aceptable Mm'::;: :'1:::"' En nesgo Critico ’Lwaﬂ.,:ntl'e lo
120% |~ programadpl,
-..'x !‘.‘ o “:-:,__‘ e —— : =
. ™ i oz -
Explicaciones y tausas de lasvaripdiones mmpT'mlemo d;"éw ﬁ 7 g / o
L*""’"- "'w ‘q P Rl | .'-!ﬂ;f / .
7 B hih ¥ TIve —
S ok g
5 by Bt SETEEE g S WL
Y1 Gon [ uaemgeConm Bt gy qardd fe :
e / S \
/| < cealinge |
thﬁ!bJ RN goocR mlrezsantgs
ustentabilidad Amblental fr Fonteida Abimnistracion”
Admigaracion 2628 - Al -

Contralor Municipal
como Crgano IntemoRENPRIRIONA 5o 7

. EVOSTRSSSSNYY COMTITRes , .1t
[} e, "

M aricien cn g Prmbin
Y1l Muricicin e ArbEO

R Rl T

Administracion 2024 - -'027
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© SOAPAMA

Nombre del Munlelplo:

i
<

o

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI

Atlixco

Fecha de aprobacidn;

14 de Mayo de 2025 4]

Resumen Nafrativo de fa MiR;

Programa Presupuestario;

Las Unidades Administrativas de |a Administracion del SOAPAMA cuentan con una planeacion eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales

Planeacion, Fortalecimi

¥ Transp cia e la en gl Uso de los Recurses

Dependencla ¢ Entldad responsable

de| Pp:

fosterng Operador do ks Servicis de Apua Potabls ¢ Alantaulbedy del Muipw de Ml

Nombre del Indicador:

latos de [dentdicacion del indicador

Porcentgje de las acciones de oplimizacian de los procesos adminisiralivas

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcidn Jqué mide el indicador?

Mide el porcentajn de accinnes realizadas para la planeacion eliziznle

Dimensidn del indicador:

Elicacia

Unidad Responsable del indicador de

Aid : - -
Unidad de Acciones s AR Dweccion Generat
[Mumerador b
. p Acc] e para la pl 1&n eficieni
|[Variable 1
Métado de cleulo o F?;:E?d:ﬂ IV1/V2)*100 Algoritmo [Varia _e }
| Pl jdm Acclones pregramadas para 1@ ploneaclon efickenie
[Varahble
Medos de verificacidn de las variables
Numerador {Variable 1} Reporte semestial de s acoomes ealiadas parala planeacion ety ite, piegiado g Las actividadus de s componunites
Denominador [variable 2| Reporle semesiral de s accibies proglangday pdia k- plaiegvion eliceine
Claridad Relevancia sl Lo Monitoreabke Adecuado Aporte margenal
Caracterlsticas del Indicadar -
4 x 1 g x 3 He aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA | £ \NDICADOR ES p‘paopu:\‘oo' '( L : L& CONSTRUCCION DEL
Justificacion del cumplimiento de las EL INDHCADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR O REPRESENTA COSTO PARA SU | LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No aplica
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA ¥ ES AUTQEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION, PUOBLICA, META ESTA DRIEMTADA AL
MARRATIVO, DESEMPERIO .

Yalor

Determinacian de Metas

Afio Periodicidad ;

Semeairal

Unes base

Mo Aplica

Elerclclo fiscal: 2025

Mo aplica

Sentido del Indicador;

Ascendente

Metas Anuales

028 2027

Acumulada
(metas de 13 Administacking

Comportarmento del indicador:

Dbservaciones y/o comentanios

Regviar

Programads 158

No Aplica e N RIES

Mo Aplica

Realizada Mo Aphca

o Apico No aplica

No Aplica

Mo aplica
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Fecha de aprobacién: 14 de Mayo de 2025

¢  OAPAMA "¢ Ficha Técnica del Programa presupuestario
g, 4 )
T PROPOSITO

Ficha Técnica de S€BUimiento de Indicadores (FTS))

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas ‘ {acumulada}
Ene Feb blar Abr May Jun Jul Ago l Sep Oct Nov Dic
Programada [Variable 1 78 82 160
Programada [Variable 2 78 B2 160
Avance %= [(R)/ (B))") 100,00% 100.00% 100.00%
Realizado [Variable 1}
Realizade {Variable 2}
avance %= [(A)/ (8))*100

Cumplimiente del indicador
Mayor 3 110% v

Pardmeatros de semaforization) Criticer _ Fri riesgn En nesgo Critieo {Realizado entre lo
. Mayor a iqual@% " menor o 1guat

40K y menor 3 e : 120% programado)

Explicaciones y causas dela

«;;.‘..‘,k_. Ly
= 190 TR
X hmu!ntu de la Dmgramaci

frique Vakgas Flores -
(rpctor Geperal

A

¥

g Ie. ;)
‘Xﬁimgtr(:clan ~
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~$SOAPAMA

HNombre del Munkipha:

COMPONENTE 1

Fecha de aprobacion:

14 de Mayo de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI}

Atlixco

Resumen Narrativa de la MIR;

Programa Presupuestario:

Transparendia y rendicla

n de quentas Institucional, ejercida

Plareacion, Foriabkmienta y Tramspaiein i en ld gestion e 2 Use de [0 Reourses

Unldad respansable;

Direreccion Generad

Nombre del Indicador:

Datery de ddeanihcacion del Indicador

Porcenldje da los acclones aplicadas en maleria de Iguoldod y parspeclivo de genero en & capilal humono

Tipo de indicador:

GesHon

Descripckdn ¢qué mide el indicader?

Mide &l porcentaje de kas acciones elercidos para & cumplmienio de narmalividod, ransparencic y rendscion de cuentas

Dimensién del indicador:

Ellcacha

Unidad Responsa ble del indicador

017

Acomutada

Unidad de medida: Acclones z Direccidn General
del Componente 1!
R’I::l:m 1 Nimary de scoiones realizadas para ef c dee i matlvidad a ¥ rendicidn de cuenias
Método da cileulo o Férmula del {ndicador: V1217100
Denominador . i 5 5
: (Variabie 2] Homero de acions p. para el de wwar ¥ randcicn de cuentss,
de vertficackén de laz varkables
Numerador (Varlable 1] Foporle de o sumaldria de los aclividedes edlizgodos gue inlegian ol components
Numerador (Varlable 2) Reporis da ka sumatinio de los actividades poglamadas gue inlegran &l componente
Clarkiad felevancia Economls Monliareabis Adecuwtdo Apane murgingd
Caracteristicas del Indicador
L] ] X * A He aplica
CADOR PROI I L& CONSTRUCCION DEL
4 EL (ND! PORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ CONSTRUCCION
Iustificaclén del cumplimlento de [as caracteristicas EL INDICADCR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA Mo aplica
CREMAA CUANTITATIVA ¥ E5 AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. CESEMPERO.
Valor Ao Perlodicidod: Trimeslral.
Liney base
He gplce ke aplica Sentido del indicador; wento del Indlcad Regular

Ejercicio flscal: 24 » (metos da fa Adminitracién) vio
Programada 20 Mex Aplica P NG Apica No Aplica .
Realizada No Aplica Hao Aplica VR Mo Aplico Mo Aplico No aplica
,///
/
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14 de Mayo de 2025

Fecha de aprobacion

A e

& SOAPAMA >

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadcres {FTSI)

Programacon de Metas tubanualen

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jup Jut Ago Sep Oct Nowv Dic
Programads (Yarlable 1) 5 5 5 5 0
Programada [Varizble 2} 14 14 5 -1 20
Avance % 100.00% 100.00% 10D.00% 100.00% 100.00%
Realizado (warlable 1}
Realizade (Variable 2]
Avonce %
Cumplimiento del indicador
Pard e ] 50 Crikirn Mo o [gual 3 509 Frriesgor Arepdanle Wayor 8 110% v B0 fiitgn (AT [Rgalizado entre lo
¥ mitnar » $0% menpd v lgual 1 pmgramado}
i 730 Trimes 3roT T Trimestr
Resumen Narrativo | Unidad de e AGTrmasire D L L =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic acumulada
1- Elaboracidn de 4
reportes del Pragr. 1 1 1 1 4
seguimients  de  lay
solicitudes y cargo de .
Informacion  en |y
Plataforma Nacional de|
Transparencia y Accesg Real
& la Informacidn
Progr 1 1 1 1 q
2- Elaboracion de 4
reportes de|
seguimients 3 los Absoluta
procedimientas
jurisdiccionalas
Real
i
1
>
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de aprobacitn

14 de Mayo de 2025

Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.- Reallzaclén de 12
informes de fas
campafias de difusién y Absoluto
promacidn da  las
acciones realizadas
Real.
Explicaciones y causas de fas variaclones al Incumplimlento de la prog ibn 3 — -:-T..'-

GSOA pﬁs‘!ﬁ

u for 3508 Darvicicn iy Polgti
v mmm"'w“

'; aumm@rmn

Cia

como Organo Interno de Camru] %

CarbMuns ol st
AL BN BRTITELS. -
{TIALS, FAERA,
Fd4-ganh
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Fecha de aprobacic’m,.

14 de Mayo de 2025

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

~SSOAPAMA -~

¥ NS

Ficha Técnica de Seguimiento de ndicadores (FTSI)
Nombre del Munlelplo: Atlixco
Resumen Narratlvo de la MIR: Transparencia y rendicion de cuentas Instifucional, ejercida
i a on del Frog
Programa Presupuestariof Flaneraclon, Forlalerimicinto y (ranspdrendia en b geston en ol Use de kus Hewuisos
tnidad responsakie: Geranor e Firwaras
Datos de Identificacién del indicador
Nombre del Indkcador; Forcanlale da acciones de gestion comercial Tipo de indicador: Gastién
Descripcion 2qué mide el Indkador? Mide ¢l porcentajo de la acciones e malera de soslenibilidad financigra Dimensién de| Indicador: Eficaclo
b 1 indi
Unidad de medida; Acclones PLE aespon:a CAGIHIETT Gerencla de Finanzas
el Componente 2:
F:;'“I::::; Mimero da acciones realzades en mateiia de sostenlbiad Nnanckra
Tl
Método de célcula o Férmula del Indicador: V12200
l':.:;::::;r Himara de atciones das en materly de Iousdad |
Medio de verKicacidn de las vanables
MNumnerador {Yariable 1) Reporle de la sumalonia de los aciivickades realzadas que nlegran & componenle
Numerador (Variabie 2) Peporie de la sumalona de ks oclividaues programadas gue inleoran e compoanen e
Clarided Relevanciz Economiy Mopitoreable Adecuado Aporte marglnal
Caractariziicas del indicadar
X ] X A x He oplica
EL INCICADOR PR 10N LA CONSTRUCCION DEL
& OPORCIONA EL INDICADOR ES APAQPIADD ¥ .
Justificackin def cumplimienta de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA 5U L& FUENTE DE INFORMACION ES | IND|CADCR ES CONSISTENTE ¥ LA Ho aplia
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPUCATIVO, RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION. PUBLICA META ESTA ORIENTADA AL
MARRATIVO, : DESEMPERCQ,
Valor Ao Perlodleidad: Trimesiral
Linea base
Nao aplica No aplica Senfide del Indicador: Ascendente Comporlamiento del Indicad Regular
EJerelcla fiscal: 2026 2026 027 1= Pl e Obser y/o comeniarl
Programada 51 No Aplico No Aplica No Aplica )
Mo aplica
Realizada No aplea Ne A9]i>c'r: No Aplica No Apllca
%
Pl 7

P

/
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Metas

R T

ler Trimestre

Feb

fecha de aprobacion:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Programanion de Melas subanuales

2do Trimestre

May

3ro Trimestre

Jun Jul

13
100.004%

13
100.00%

Ago
12

14 de Mayp de 2025

410 Trimestre

Meta
acumulada

Dic
51

Now
18
51

18
1a0.00% 100-00%

Ene

Cumplimiento del indicador

Criti

{Realizado entre lo
programado)

Meta

Pregramada

LATNESET ]

Raallzada

Mayar a 110% y

4ato Trimestre
New Dic
1

Avance %

Aceplable
menpr ¢ igual 121

Oct

Realizado (Variable 1)

En rirspo

Iro Trimestre

Ago

Realizado (Varkahle 2)
Avonce %

Critico

Mayor o lguala
¥ mEARSE 3 BN

Jul

acumulada

13

Pardmetros de semalorizackin

1er Trimestre
Feb

Mar

Abr

Resumen Narrativa | Unidad de

R
Ene

Progr

12

1.- Coordinacion de
1 prayecto de
presupuesto de

|gresos & Ingresos
del eercinio W26

Absolule

Real

Frogr

2.- Baboracion de
13informes

Financieras yio

cuenta publica

Absoluto

Reny

Progr

3.- Bacucion de 12
informes de pagos
para bisneas,
servicing generales
y otwa publica

Absoluto

Recl

Proor

4.- Raalizacién |
plan anual de
adnuisicinn de

miateriales y

servicios 2024

Absolulo

JRH(‘H
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Fecha di: aprobacion: 14 de Mayo de 2025

il g,

_$SOAPAMA > °

X

LR

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS)

8- Radfzacion 12 Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
informes de los
procedimienlos de
adjudicocion de
blenes, servicios y
obra publica Real,

Absolute

&- Reafiracién de
12 informes de
seguimiento de
acciones y
directices de las
Unidades
Administrafivas a Redl.

cargo \

Frogr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12

Absoluto

Expllcaciones y mquom al Ineumplimienta de la programaclén

Gerente de Dpe qon
Leret Cid ",

Qﬂclio Hemaﬁdaz Raniifes
or-MuMpRE

como Organo Interno de Control

(=) § IRy aret 3 SHEG~

fillg: I.Iarﬂn
Comercial

~ SR DRI
i IR,

ST
[V RN TITINGT

~9®SOAPAMA

_ ,ﬂmuwmmm e dgua Pombie
: uanumwnnw;oom;n

Gerencia de Finanzas
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P

' Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Aixco

Nombre del Municiplo:

éSOAPAMA

B

By

1t :
St

i

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

| Fecha de a_probacidn_,

14 de Mayo de 2025

Resumen Narrativo de la MIR:

Transparencia y rendicién de cuentes Institucional, €jercida

Datas de [dentificacidn del Programa (nstitucional

Flingacion, Foikalecimio e ¥ fransparencia g ba gestion en ol Do de los Becusis

CREMAA

MNARRATIVO,

Programa Prusupusstario:
Unldad responsable: Gerendio de AN Iuckon
Datos de ldentficacion del Indicador
Nombre def indicadar: Absolula Tipo de Indicadar: Gestlén
Descripcién 4qué mide el indicador? Mide el porceniaje da las acciones de oplimizacion de 105 precesos adminislinativos Dimension dal Indicador: Eicacla
Unidad de med|da: Acciones g U:'Id d.r:'pomab".d: Gerencla de Adminisiraclén
:3::;::::: Hlmaro de acclones dos de opll idn de los
Método de cileulo o Formula del Indicador: V17214100 Algoth
Denominador . N
o 160 de bo:
(variable 2) Nimers di de & ko fo
Medio de verificacisn de las varisbles
Humerador (Yarlable 1} Reporte de ka sumatona de 1as aclividodes reclizudos que inlegran & compunenie
Numerador (Yariable 2} Reporle da la sumalshia de 1os achivicdhours prograimads gue inieaan & componenis
Clarkdad Relevancia Economls Monlioreabla Adecusdy Apons ma ginal
Caracierlsticas del indicador
n S X x » No aplica
CONSTRU
! : EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ L& CONSTR CCICDN_DEL
Justificacitn dal complimiento de las cacacterlsticas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Ne aplica
CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN PUBLICA, MET E5TA ORIENTADA AL
GESTION. DESEMPERIO

Linea base

Deterrminacion de Metas

Valor

Ao

Trimestal

Regular

Mo Aplcza

Mo Apilca

Matas Anuales

Senlido del Indlzador.

Ascendenis

Acumulada

Compordamiento del Indlcador:

Observaciones y/o comenlarios

Pagina 1de 3

Elerciclo flscal; 2025 2026 2027
Programada 21 Na Aplica Mo aplica No Aplica )
Na ApIc Ho aplica
Realizada o Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
7



14 de Mayo de 2025 T

—~* soAPAM @ &

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programatian g Melws su

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta
fetas wcumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
Programada {¥arkable 1} 5 5 S [ 21
Programads (Variable 2} 5 5 5 [ 2l
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%% 100.00% 100.00%

Realizada (Variable 1)

Realizado {Var|able 3)

Avance %

Cumplimiento del indicador
Parimetras de semaforizacidn

Critien Mavor o ipusl y BOY Fn rirspn Aneplable Mgyar a 1108 y knoresgo Ciilin (Real‘lzado entre lo
¥ mancr 3 MO mamnor o lgual 12 progmmadn}

T ot ler Trimestre 2de Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimastre Meta
s Ene Fab Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Resuman Narrativo

1.~ Realizacldn de 4
informes de las
acciones de
actualizacion,
mantenimiento y
madernizacion de la
infraestructura
tecnaldgica

Progr. 1 1 1

Absoluta

Real

2- Realizacion de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1
reportes de control de
las entradas y salidas de| abscluto
los almacenes del

SOAPANMA Real,

3 —_Real-zaclon de 4 Prog: 1 1 * ' )
infarmes de la
regularizacién,
mantenimiento y
control de |os bienes
muebles ¢ inmuebles

£

Raal
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Fecha de aprobacion: 14 de Mayo de 2025

< _S‘OAPA MA "“ > Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
o Pl e 2N - 7

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

4 - Reallzacitn de 1 Plan
Anual de Dy llo
Arehlvistico 2026

s

Explicaciones y causas de lag varm:i%cumnllmiemode la program

v () 3 . s
_ _. A % /"“~ "{ f-; (6
G R njrez Sz;r.ﬂos be —
ek AN Afstracion |: 0 Gerente
) s Jitaae
r;ln")tf(tt ¥ ]

el asﬂquamne
4‘/ aem-naraar /

/ SSOAPAMA

s —
Oparrwion o Jua Servichos de Agus P \
o A el e BURRAD On ALRR

Gerencia de Finanzas

Administracon 2024 - 2027/,

HAZAZT NS0/ DG/ GF 193
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Fecha de apr-obagdn'_. B!

14 de Mayo de 2025

il B,

6 SOAPA M A _(,"' e Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

M

—~~

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Noembre del Muaiciplo: Adlixco

Resumen Narrativa de la MIA; Transparenciay rendicion de cuentas nsutucional, ejercida
d & d E 3

Programa Presupuestario: Plancanwon, Forlalecimiento y Tesmpaieniig en b gestn e el Uso due los Hoousos

Unidad responsa ble: Dirsccion General f Geterwia de Adiinis rgcion

;Datos de [dentificacian del Indicador

Nombra del Ingicador: Absolvio Tipa de Indlcadar:! Gasflén
Descripcion ¢qué mide el Indicador? wiide el porcenioja de las acciones aplicados en moleria de pernpecliva de genero yen el capilal humano Dimensidén del indlcador: Eflcacka
i i Unldad Responsable de| .
Unldad de medida: - <l ere| minls
i Accioneas Indicador del Componente 5: Direccion Generat /7 Gerencla de Adminisiracion
{'::m“d‘:; Mimere de acckones realizadas en materia de [gualdad y perspeciiva de géneno en &l capital huimang
ariolble
Métads de cileuls o Farmula del indlcadar: v 1AV 100 Agodh
Donc_»mlhadm Nomerg Je actianes programagdas en materla de iguaklad ¥ perspectiva de géngie en el capital humane
{Yarlable 2)

Medio de venficacion de las variahles

Numerader {Varlable 2} Reporle de ka sumalsfio de los aclividadss lealizadas g iilegron el componenle

Peporle de lo sumalerag de tos aclivicedes pogromados que irledran el componenis

Numerador [Variable 2}
Clgridad Relavancls Economfz Monlioreable Aducuade Apore marging)
Laracterisiiess de! lndicador
A * % x n Ho opiica
1 LA CONST N DEL
) EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADG ¥ RUCCIO
Justificacidn del cumplimiento de [as caractersticas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR £5 CONSISTENTE ¥ LA Wo apina
CAEMAL CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVG. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. . DESEMPERC

Determinacion de Metas

Periadicldad: Timestral

Al

Vakor

Lingz base

o Aplico Hrr Aphca Sentido del indicador: Ascendente Cemportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fscal: 2025 2026 2% Acumulada Qhservacienes yfa comentacios
Programada 29 PR No Aplica Mo Aplica -
n /, = Aplf&.u N - No Up“(—u
Realizada No aphca Mo aplica Mo Aphca
,_/
o
/ Pagina1de3



Fecha de aprobaciGn 14 de Mayo de 2025
AR g

w SOA.PAM_A .(,r ‘ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

P~ 5, ¥ -q 3
COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimientc de indicadores (FTSi}
Frograracion deddetas subanue (e
ler Trimestre 2do Trimestre 3roTrimestre 4to Trimestre
Metas ac la
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qet Nay Die
. 6 8 6 10 30
Ly S 1 1 3 bt ;;
Pragramada (Varlable 3) ] 8 6 10 30
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%. 100.00% 100.00%
Realizade [Variable 1}
Realizade {Varkable 2)
Avance %
Cumplimiento del indicador
de forizacién Critien Muyoro Gualaagk  Frrlosgo Aeepable Mayor a 110% ¢ Enricsgn Critiea {Realizado entre 16
¥ menor 3 505 manor o igual 130N programado
- &
Rt (e || ey ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestra 440 Trimestre Meta
Feb Mar Abr May Jui Ago Sep oct Nov Dic acumulada
Ene —Ign
|- Realizacion de 12 Proagr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 12
aceiones an maleng Absolul
de perpeciva de olule
genern Reql,
2.- Realracion de 2 Pregr 1 ! 2
inlorres del
sequirmien|s al
curnplirmienlo de los Absoluln
requsitos stabilecidos Feal
en conilic acitr de ba o
MM¥-R-0Z5-5CF-201 5
3 Elaboracian de | Progr 1 1
Plan Anual de Absalulo
Copacilacitn 2024 —
A - Reakrocion de 2
infrarnes os las Frogn 1 1 2
elacas de
capac jacion de Absolulo
acuerde al Flan
L Aral de: Real |
Crpacl acitn 2025 e L
’ L
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Fecha de aprobacion . 14 de Mayo de 2025

and

G SOAPAM A "' &’ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
* *i
COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
5_?:12?;11?21?: " 1 1 1 1 1 2 13
cuantificacion de Absoluio
Haminas y/fo /_-': ,RT;‘]'T""‘-«.‘_
aguinalde - e
\‘
Explicaciones ¥ m ,,--“," ~ .-/ / \1
P ¥,

e K ~ o I /7 ~ \

' pore i ' ﬂS\

CRAOn 20 240 \ N
hgue Varpas Flores = ' l miszan‘tds‘ y oberto Cashillo Ruiz, /
me{tn; General k5. 1w,  da At (Strsicion. /i Gerentelde Operabion e'lqfraestiuctura . /
R : Sl
/"_-r" = . = e
P —
T—Heracl

Contralor | ﬁﬁm%
come Organo !nten'ji;ﬂé Cclnlmt

[E21L L RLER

T ey

Pagina 3 de 3



Fecha de aprabacicn:

14 de Mayo de 2025

LaAed Lag,

o A .
.0 SOAPAMA g‘_‘("“ >t Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

¥ -

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Nombre del Municiplo: Adixco

Resumen Narrathvo de L MIR: Transparencia y rendicion de cuentas Institucional, ejercida

Natos de ldentiicacion del Programa Institucianal

Programa Presupuestario; Planpacidn, Forralecimiento y Tratapaienog on ld gestion en el Uso de los Heguisos

Unidad rgsponsabie: Gerencia Cumerial
Nombre del Indicador: Absoluio Tipa de Indicadon Gesfidon
Descripelén Lquwd mide ol Indlcadeor? Mide = porrenloje de gcciones de gesllon cornercial Dimenatin del Indicader: Elicacha
= Unldad Responsable del
Unidkad de madida: C
Acciones Indicador Gal Cofpenente s: Gerencia Comercial
Nm Himerg de acciones realizadas (ata la gestiou comerclal
Mélodo de célcule o Férmula del Indicad VLAV 100 Asgort (yenaple
Txm:g‘ THimere de accienas programadas pais @ pestlon comercial
Medio de varificacién de las variables
Numwiadar (Varlablie 1) Reparle de fa simaichia de las oclividudes reoleados que inlegran el componanie
Numerador (Vatiable 2} Repore de 1o sumatara de los oclividades pogramadas que infegion e componants
Clacidad Relavancia Economis Monhorsable Adecuade Aporie manginal
Laracieristicas del indicades
x X L3 b x Ne aplica
NBICADO! ION DEL
ELI R PACPORCIONA EL INDICADGR ES APRGFIADO Y LA CONSTRUCC .
{ustificacién del cumplimlento de Las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARG EM LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMAGCION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA Mo aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
HARRATIVO, DESEMPEROQ,

Aeterminazicn di Metas

Valor Ao Perlodictdad: Trimesiral

Linaa base

He Aplica He Aplica Sentido del ndlcad Ascendenle Compostamlenic del ndlcad, Reguiar

Acvmwloda
Elerciclo fiscal: 2025 2028 2027 {meios de jo Adminfstacién) Observacliones yfo comentarlos
Pragramada 37 No ,Aplicc: Ma Aplicg N Aplica
No aplica
Realizada No Aplica y fplica No Aplica No aplica

//
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14 de Mayo de 2025 J

» SOAPAMA _f *,. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 5

‘Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores {FTS))

Programacién g Meta, obanoais

ler Trimestre 2do Trimestra 3ro Trimestre 410 Trimestre Mets
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct MNaw Pic
Programada {Varlable 1) 9 9 9 10 37
Programada (Variable 2) 9 9 9 ' 10 37
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizade (Ysriable 1)
Realizado (Varlable 1}
Avance %
Cumplimiento del indicador
Fardmutros de semaforizacion Criticer Mayer o lqual 3 3 Frriesgo Areplable Mavor 2 110% ¢ Entiesgy Crlbwu {Realizado entre Jo
¥ manor » 905 menor o [gual 1209 programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ra Trimestre ato Trimestre MMeta
Resumen Narrativo | Uridad de medid = ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Die ST ]
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 12
1.- Elaboracidn de 12
reportes de Absotuta
recaudacion
Real
% Realizacidn de 12 Progr: 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12
reportes de las
notlficariones para absolute
reclperacién de
carteras ventidas Real.
3.- Realizacion de 12 Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes respecto a las
suspensiones de Abszolute
servicio per falta de
page Real [
P
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4.- Realizacion de 1
Estudio Tarifario para el Absoluta

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FT5I)

Fecha de aprobacion .

14 de Mayo de 2025

]

et gy ek g

ejarcicio 2026
Real. e
Jn-‘ gom .-_-"-H.‘"‘\ —— —T;,
A ~ =~ — —
- . T Sy
e P “_\. Pk N =~ \
i Y X -
Explicaciones y ¢ausas de las variagtiies al in W@@Gﬁ-ﬁngmmﬁ& // » rs f “a \
UKo Lt g\Y 7 & SOA
- e Ty = 3

748

Bliomer:
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Aies - fal

e
- < (RS §
(¥ Ramirez Santas sy 47
gpehitede Administracion
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ok RAARITATAY
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