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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Aflixco

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestién en el Uso de los Recursos
Clave del Programa presupuestario: SOAPPOI

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Atlixco

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El Modelo Técnico-Financiero de CONAGUA establece un marco integral para evaluar la viabilidad financiera de los Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento. Sin embargo, deficiencias administrativas y presupuestarias pueden limitar su capacidad para alcanzar objetivos de eficiencia y expansién de
servicios. Por ejemplo, una gestion inadecuada de los recursos financieros y una asignacion presupuestaria ineficiente pueden comprometer su capacidad
para invertir en infraestructura y mejorar la eficiencia operativa.

Para abordar estas deficiencias, la Gerencia de Finanzas trabaja en conjunto con otfras Unidades Administrativas y el Director General para identificar
escenarios optimos de inversion. Esto implica analizar proyecciones financieras y necesidades de inversion en funcién de las carencias internas, de modo que
se asignen los recursos de manera mds efectiva y se logre un aumento en la eficiencia tanto de la recaudacién como de la operacion. Asl, se busca alinear los
recursos disponibles con las metas del organismo, incluso en un contexto de limitaciones internas de gestion y presupuesto.

El Programa Presupuestario 1 se centra en fortalecer la gestidén financiera y administrativa de los organismos operadores de agua y saneamiento. Mediante un
andlisis detallado de las proyecciones financieras y las necesidades de inversion, se identifican y corrigen deficiencias administrativas y presupuestarias que
puedan obstaculizar el logro de los objetivos de eficiencia y expansién de servicios.
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__ 1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario 1 es esencial para la sostenibilidad y el fortalecimiento de este Organismo Operador de Agua y Saneamiento, ya que aborda
desafios clave en su gestién financiera y operativa. La existencia de este programa responde a la necesidad de corregir deficiencias administrativas y
presupuestarias que, sin infervencidn, limitarian gravemente la capacidad de los organismos para proporcionar servicios de calidad y expandir su cobertura.

Este programa permite optimizar el uso de los recursos financieros, evitando desperdicios y asegurando que las inversiones se realicen de manera estratégica.
Al realizar un andlisis detallado de las proyecciones financieras y de las necesidades de inversion, el programa facilita decisiones informadas y alineadas con
los objetivos de eficiencia y expansién. Este enfoque no solo mejora la capacidad de los organismos para gestionar sus recursos, sino que también fortalece la
sostenibilidad a largo plazo de los servicios de agua y saneamiento, promoviendo una gestion mds efectiva y resistente ante limitaciones financieras y
operativas.

En Ultima instancia, el Programa Presupuestario 1 no solo apoya el cumplimiento de los objetivos inmediatos de eficiencia y expansion, sino que también
asegura que este organismo operador pueda adaptarse y responder de manera proactiva a las crecientes demandas de los usuarios, optimizando la calidad
de vida de las comunidades y fomentando un uso responsable y sostenible de los recursos hidricos.

Estado actual del problema

Actualmente, el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarilado Municipal de Aflixco (SOAPAMA) enfrenta desafios significativos en su gestion
administrativa y presupuestaria, que afectan tanto su eficiencia operativa como su capacidad de expansior. Las limitaciones en la administracion de recursos
financieros y la ineficiencia en la asignacién presupuestaria estdn dificultando la inversion en infraestructura esencial, lo que resulta en una cobertura de
servicios restringida y una operatividad comprometida.

A pesar de los esfuerzos para corregir estas deficiencias a través del Programa Presupuestario 1, que tiene como objetivo mejorar la gestion financiera y
administrativa, el impacto de estos esfuerzos ha sido limitado. El programa permite realizar andlisis de proyecciones financieras y necesidades de inversion,
buscando optimizar los recursos disponibles, alinear las inversiones con los objetivos estratégicos del organismo y corregir dreas problematicas. Sin embargo, en
la practica, persisten problemas de coordinacion, priorizacion y sostenibilidad que restringen el avance deseado.

Para que SOAPAMA alcance una gestion efectiva y sostenible de los servicios de agua y saneamiento, es crucial no solo fortalecer la implementacién del
Programa Presupuestario 1, sino también abordar las deficiencias administrativas y presupuestarias de manera integral. Esto implica adoptar. medidas
adicionales de planificacion, monitoreo y ajuste, que permitan asignar los recursos de manera eficiente, mejorar los procesos internos y asegurar la viabilidad
financiera a largo plazo del organismo.
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Evolucién del problem;

La evolucién del problema de deficiencias administrativas y presupuestarias en el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarilado Municipal de Atlixco
(SOAPAMA| ha seguido distintas etapas, reflejando cambios en la gestién y la naturaleza del desafio a lo largo del tiempo.

Inicialmente, se identificaron fallas significativas en la administracién de recursos financieros y en la asignacién presupuestaria. Estas deficiencias limitaron
gravemente la capacidad de SOAPAMA para invertir en infraestructura esencial y mejorar la eficiencia operativa, afectando tanto la calidad como la
cobertura de los servicios. Para enfrentar estos problemas, se implemento el Programa Presupuestario 1, cuyo objetivo es abordar estas areas criticas mediante
un enfoque estructurado de andlisis de proyecciones financieras y evaluacion de necesidades de inversion,

Con la infroduccion de este programa, se adoptaron diversas estrategias para optimizar el uso de los recursos financieros, incrementar la eficiencia operativa y
alinear mejor los recursos disponibles con los objetivos de expansién y sostenibilidad del organismo. Entre estas estrategias, destacan la identificacion de
escenarios de inversion éptimos y una mayor colaboracién entre las unidades administrativas para fomentar una asignacion de recursos més efectiva y
alineada con las pricridades organizacionales.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, persisten importantes desafios en la gestidon y distribucion de los recursos. Las limitaciones presupuestarias vy los
problemas estructurales en la administracién contindan restringiendo la capacidad de SOAPAMA para expandir sus servicios vy mejorar la eficiencia de sus
operaciones. Esta situacién evidencia la necesidad de redlizar ajustes y fortalecer la implementacion del Programa Presupuestario 1 de manera constante,
adoptando un enfoque mds integral que permita abordar las deficiencias y consolidar una gestion financiera y operativa sostenible a largo plazo.
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Experiencias de atencion

La adminisiracién de SOAPAMA enfrenta importantes desafios que afectan tanto la eficiencia operativa como la calidad de los servicios de agua y
saneamiento que brinda. Mejorar la eficiencia organizativa y optimizar la gestién de recursos es fundamental para asegurar que 1os servicios se presten de
manera eficaz y oportuna. Ademds, la transparencia en el uso de los recursos financieros es clave para generar confianza entre los usuarios y otros grupos de
interés, fortaleciendo asi la relacion con la comunidad.

La implementacion de tecnologias de la informacién emerge como una estrategia esencial para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios. Al evaluar y
aprovechar estas tecnologias de manera éptima, SOAPAMA puede implementar soluciones innovadoras que agilicen los procesos, optimicen |os recursos y
mejoren la experiencia de los usuarios, De igual forma, mejorar la eficiencia en la recaudacién es crucial para asegurar la sostenibilidad financiera a largo
plazo, lo que permitird a SOAPAMA cubrir las necesidades administrativas y continuar ofreciendo servicios de calidad.

Finalmente, optimizar los tiempos de respuesta en la atencién a las solicitudes de los usuarios contribuye directamente a su satfisfaccion y fortalece la relacion
entre SOAPAMA y la comunidad. Identificar y eliminar cuellos de botella en los procesos de atencién al cliente es una prioridad para mejorar la experiencia del
usuario y consolidar el compromiso de SOAPAMA con la excelencia en la prestacion de servicios de agua y saneamiento.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion.

Para determinar la cantidad de habitantes en la zona geogrdéfica atendida por SOAPAMA, es necesario considerar el total de habitantes en el municipio de
Aflixco y la extension especifica del drea de cobertura del organismo. Para este fin, se utilizaron datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, proporcionados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), complementados con los registros geograficos disponibles en el Sistema de Informacion Geogrdafica
de SOAPAMA. Esta combinacion de datos permite una estimacion precisa y actuadlizada de la poblacién servida, facilitando una mejor planificacion \,;

distribucion de los recursos. S
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Definicion ! y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

; : . e Cuantificacion:
Pobilicién Potencial NUmero de habitantes que habita el Municipio de 141793
Atlixco Criterios de
Focalizacion INEGI
. L . Cuantificacion:
Poblacién Objetivo Habitantes de la zona geogrdfica atendida por 102472
SOAPAMA Criterios de
e Focalizacién INEGI y el Sistema de Informacion Geografica del SOAPAMA

T
-, \

102472 e

Criterios de e, = --W_\
Focalizaci / INEGMemG de lnTormauon ‘C:gograhca delz&@AP

N Cuantificacién:
b S IH?pdantes dé‘%g z0na geog

Vit \5
\

- o bom G
et cho ag i :“ ’”‘amF‘mr-\

EE'!%.’.& de

nri ue\)ﬁgasﬂq:;es Al c ”}Sﬁ!@"}
dhirtistac

Director General —

como Organo Interno de Control
COMTRALDRIA ME23CIPAL

. L EYETARIENTS CSISETIVRCERLL
* { Stoarna Dperecor de los Servicion de Agus Pobabie
W Alcantariindo del Municip de Abbeo
ALY

i Gerendia de Finanzas

Administracon 2024 - 2027

MA2437 /RSO/DE/GF /193

Pagina5de5



| ? .'b"*?"‘?fi"'.“'—-ﬂﬁ e SO0 %
e AL TS S Y

7 AR
/ = ‘
i _’j . :{'I. Il

se” o
"f:',. WA TS € ®.o
7

N FRTIOH =

o

P

Q\%\%‘:& g

N L ki




latek de ldenrificacics
Nom.hne det Niuni:lpioc
Ejercicic fiscal:

Nobre del Programe presipumiianc
v dol Progrime resspiesno

Dependencia o Entidad responsable dei Pp:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Atlizca

2025
leci wT 15 en |a gestidn en el Uso de Jos Recursos

SOAPPOL

Sisterma Operador de los Servicios de Agus Potable y Alcantanliade del Municipio de Atlixeo

Arbol del Problems

Insatisioccion de las personos vsvarias del SOAFAMA

atencion a la ciud,

Mal clima laboral

Desviacianes de recursos humanos, materisles y linancieros

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

Deficiencia en la
transparencia de la
rendicion de cuentas
institucional

Deficiente seguimiento de las
solicitudes y carga de
informacion en la Plataforma
Macional de Transparencia y
Acceso a la Informacian

Procedimientos
jurisdiccionales lentos

Deficientes campafias de
difusidn y pramacién

4

iGn del SOAPAMA no cuenlan con una planeacson eficiente de kos recurses financieros, humanos y materizles.

Las Unidades A

Deficiencia en el contral y
prevision en el manejo de
recursos financieros

Deficiente proyecto de
presupussta de egresos e

ingresos

Infarmes financieros wo cuents
piblica desactuaizados

Retrasos en pagos para
bienes, servicios generales y

obfa pitiica

Deficienta plan anual de
adquisiclan de materiales y
serviclos

Procedimientos deficientes en
adjudicacidn de bienes y
servicios

Ineficiencia en &l seguimianta de
acciones y directrices de las
Unidades Administrativas a cargo

Desigualdad de género en
el capital humano

Desactualizacion en los
procesos administrativos

Escaso enfoque en

Mantenimiento deficients y
perspectiva de género

desactualizada infraestructura
tecnologica

Incumplimiento en los
requisitos de la NMX-R-025-

Descontrol de las entradas v
SCFI-2015

salidas de los almacenes del

Ineficiencia en la Deficiencia en el plan anual de
regularizacion y control de capacitacion
bienes muebles & inmuebles.
Seguimiento deficiente a las
etapos de capacitacion de
Y Planes archivisticos acuerdo al Plan Anual de
desactualizados. Capacitacion

Deficiente cuantificacion de
las néminas y el aguinaldo

Reporte: Segundo Trimestre

Escaces de recursos financiercs

ineficiencia en la gestion de
Ingresos, recaudacion y atencidn

al usuario

Deficiencia en la recaudacion

Motificaciones tardias para
recuperacion de carteras vencidas.

Suspensiones de servicio por falta
de pago no controladas

Deficiencia én 108 estudios
tanfanios.
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| Salsdoccion de los personos wwanas de SOAFAMA |

| Eficiente atencion a la cudadania
Eficiencia de recursos humanas, materiabes y financieros ‘ Buen clima laboral |

Las Unidades Administrativas de ia administracidn del SOAPAMA cuentan con una planeacidn eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales.

Transparencia v
rendicion de cuentas
Institucional eficiente

Seguimiento eficiente de las
solicitudes y carga de.
mformacidn en la Plataforma
Macional de Transparencia y
Acceso a la Informacidn

Seguimiento a los
procedimientos
Juriadiccionales

Eficientes campafias de
difusion y promocion

/
/

Sostenibilidad
financiera

Eficiente proyecto de
presupuesto de egresos &
Ingresas

Informes financieros y/o
cuenta piblica actualizados

Pagos puntuales para bienes,
servicios generales y obra
piiblica

Eficiente plan anual de
adquisicion de materiales y
servicios

Procedimientos eficientes an
adjudicacion de bienes y
sefvicios.

Ehciendia en ol seguimiento
de adtiones y directrices de

lag Unidades Administrativas
;:argn

Optimizacion de
Procesos
administrativos

Mantenimiento eficiente v
actualizacidn de la
infraestructura tecnolagica

Control de las entradas y
salidas de los almacenes del
SOAPAMA

Eficiencia en la regularizacidn
v control de bienes muebles e
inmuebles

Planes archivisticos
actualizados

|gualdad y perspectiva
de género en el capital
humano

Existencia de perspectiva de
género

Cumplimiento de bos
requisitos establecidos en
certificacidn de la NMX-F-
025-5CFI-2015

Eficiente Plan Anual de
Capacitacion

Seguimiento eficiente a las
etapas de capacitacion de
acuerdo al Plan Anual de
Capacitacion

Eficiente cuantificacion de
néminas y aguinakdo

Eficiente gestion de
ingresas, recaadacion y
atencidn al usuario

Eficiente recaudacion

Eficientes notificaciones para

recuperacion de carteras

vencidas

Suspensiones de servicio por falta

de pago controladas

Eficiencia en los estudios
tarifarios

P
]
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Estrategia para |3 selece

Los medidas de intervencian del Programa Presupuestario [PR) san los opciones mas etectivas para lograr el obiefive deseada porgque estdn disefiadas para oplimizorn lu gestion administiativa, gatantizar la sosternibilidad financiei y mejen i ronsparencia y rendicion de cuantas,
Eslo se alinea con el drbol de objetivos descrita en Ia ficha fécnica, que busca la safisfaccian de los usuatios del SOAPAMA a fravés de una administracion eficlente de los recuisos.

Mecanlsmos empleados para la entrego de bienes y servicios o la poblocion objetive

1. Oplimizacion de procesos administrafives: Asegura ta eficiencia en la gestion y en lo entregao de servicios o ravés de o modernizacion lecnoldgica, el confral de almacenes y la |J|uruiu,ncmn de adguisicionss,
2. Sostenibificiod financiera: Incluye una eliciente gestien de ingreses, recaudacion y confral de pagos. lo que garanliza la disponibilidad de recursns para la enfrega de bienes y selvicios,

3. Transparencia y rendicidn de cuenlas: A raveés del sequimiento de salicifudes, infarmes linanciarns actualizodos y eficiencia en Ia regulalizacion de bienes muebles e inmuebles.

4. Geslian u!u—lanrs del capital I\umano Consldera la capocitacian del personal y la intagracian de inigualdad de génera en la adminisiracian.

5. Mal enio y mod 1 de la infraeshuctura lecnolbgica: Permile un mejor sequimiento de la infarmacian y oplimizocion del servicio,

Electividad de estos
Estos mecanismos han sido eleclivos porque coniribuyen o una administracian mas eliciente y transparente, mainrc:n

a calidad del servicio offrecido a la pololacion. La aciu| ke
han permitido mantener la operatividad del SOAPAMA -:_gJ una respuesia electiva a las necesidades d(j'JDS i B
- 4«-..

indofmes linarcioros, e cumplimienlo de normuativas
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Reporte: Segundo Trimesire

Jatos de identificacion del Frograma Presupuestario {Pp)

Nombre del Municipio:
Ejercicio fiscal;

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario;

SDAPPOL

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir 3 la mejora continua de la atencidn y el servicio a las
usuarias v |os usuarios del SOAPAMA, mediante la gestion
eficiente de recursos humanos, financieros y administrativos en
cada Unidad Administrativa, asegurando el cumplimento de
acciones especificas orientadas 3 |a satisfaccion de las personas
usuarias

Objetiv

Cbjetivos

2. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion

Sisterna Operador de los Servicios de os Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Atlixco

sarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

WEER

9.4 De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando los

recursos con mayor eficacia y promoviendo la

adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

2.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras
sostenibles y resilientes en los paises en
desarrollo mediante un mayor aApoyo
financiero, tecriolégico y técnico a los paises
africanos, los palses menos adelantados, los

paises en desarrolle sin litoral y los pequenos

Estados insulares en desarrollo,

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

"Promover procesos de mejora en la

planificacion, disefio, construccion y

mantenimiento de la infraestructura

sostenible para brindar mejores servicios a las

personas ciudadanas del Municipio de
Atlixco"

Las Unidades Administrativas de la Administracion del
SOAPAMA cuentan con una planeacion eficiente de los

recursos financieros, humanos v materiales

12, Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenible

127 Promover practicas de adguisicion publica
que sean sostenibles, de conformidad con las
politicas ¥ prioridades nacionales

12.8 De aqui a 2030, asegurar gue las personas de

todo el munde tengan la informacian v les
conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y lus estiles de vida en armonia con la
naturaleza.
12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer

su capacidad cientifica y tecnolégica para avanzar
hacia modalidades de consumo y produccion mas

sostenibles

equidad de género y la sostenibilidad
economica y ambiental, al contar con una
planificacién eficiente y responsable en el uso
de los recursos, como en la implementacion
de practicas sostenibles en todas las etapas
que Interviene el SOAPAMA, sin dejar de lado
el mejoramiento de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento a través de la
activa participacion y sensibilizacion de las
personas servidoras publicas del Sisterna
Operadox”.
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 2 FINANZAS PUBLICAS SANAS, GOBIERNO INNOVADOR CON SERVICIOS ¥ DIBRAS PUBLICAS DE CALIDAD

Objetivo OBIETIVO GENERAL 2

Estrategias 2.4 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

3.4.3 3 Llevar a cabo la disposicién final de los residuos sélides urbanos en lugares destinados para
su manejo final.
2.4.6 supervisar gue los servicios piblicos de calidad se brinden con oportunidad y eficacia
7.4.7 Perfeccionar los sistemas de atencién al publico para ofrecer servicios pdblicos de acuerde
con la demanda

Lineas de Accion

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

£ 4, Disminucién de las Desigualdades (Antes),
1€ 2.Sostenibilidad Territorial y Desarrollo Integral

Tematic 2.1 Cuidado del Medic Ambiente,
Sadtie 2.2 Ordenamiento Territorial

Obieti 2.1 Contribui a la preservacidn y proteccion de los recursos naturales para disminuir efectos adversosen materia de medio ambiente
jetivo 1.2 Planificar y regular el uso del aguas y los recursos naturales

Estrategias 2.1 Impulsar politicas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio climatico
Bias 2.2 Aplicar politica de gestién del territorlo, para lograr el uso eficiente, sostenible y equi Ibrado del suelo.

4. Proteger los ecosistemas para favorecer el desarrollo sostenible del estado
8. Impulsar mecanismos que favorezcan la conservacion sustentable de los recursos hidricas y que propicien
tanto su acceso como su uso sostenible.
.| Impias e innovadoras para eficientar el desa condmico, social y la \\\
transicion energética

Lineas de Accidén

anfoque en la generacion d an el
4 ® /4 “f ‘, b B A 4 r;fl sostenible, producti sc:’ral. \
x T F _ g c i
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PROPOSITO

COMPONENTES

Reporte: Segundo Trimestre

Atlixco

2025

Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

SOAPPOI

Sisterna Operador de los Servicios de Agua Polable y Alcaniarilado del Municipio de Alixco

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la mejora continua de la atencién y el
servicio a las usuarias y los usuarios del SOAPAMA,
mediante la gestion eficiente de recursos humanos,
financieros y administrativos en cada Unidad
Administrativa, asegurando el cumplimiento de
acciones especificas orientadas a la satisfaccién de
las personas usuarias

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de la satisfaccion de
la atencidn a las personas
usuarias
(V1/v2)*100

Medios de Verificacién

Reporte anual de las encuestas
de satisfaccion realizadas a las
personas usuarias de los
servicios SOAPAMA

Supuestos

La civdadania participa en la evaluacién
de la atencién recibida de las personas
servidoras publicas

Las Unidades Administrativas de la Administracién del
SOAPAMA cuentan con una planeacién eficiente de
los recursos financieros, humanos y materiales.

Porcentaje de acciones
realizadas para la planeacion
eficiente
(V1/v2)*100

Reporte semestral de las
acciones redlizadas para la
planeacion eficiente, integrado
por las actividades de los
componentes

Las leyes, regulaciones y normativas
externas, se mantienen sin modificaciones
o actualizaciones.

Transparencia y rendicion de cuentas Institucional,
ejercida

Porcentaje de las acciones
ejercidas para el cumplimiento
de normatividad, transparencia

y rendicion de cuentas.
(V1/v2)*100

Reportes de las actividades que
integran el componente

Las leyes, regulaciones y normativas
externas, se mantienen sin modificaciones
o actualizaciones.

Sostenibilidad financiera, ejercida

Porcentaje de las acciones en
materia de sostenibilidad
financiera
(V1/v2)*100

Reportes de las actividades que
integran el componente

Los usuvarios y las usuarias realizan sus
pagos en tiempo y forma

Optimizacién de procesos administrativos, realizada

Porcentaje de las acciones de
optimizacion de los procesos
administrativos
(V1/v2)*100

Reportes de |las actividades gue
integran el componente

Las Unidades Administrativas participan en
la optimizacién de sui%ﬂvidodes

\

\a'glna 1des



Igualdad y perspectiva de género en el capital
humano, aplicadas

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Porcentaje de las acciones
aplicadas en materia de
lgualdad y perspectiva de
género en el capital humane
(V1/v2)*100

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Reportes de las actividades que
integran el componente

Reporte: Segundo Trimesire

La normativa en materia de Perspectiva de
Género, se mantiene sin actualizaciones

Gestién eficiente de ingresos, recaudacion y atencién

Porcentaje de acciones de

Reportes de las actividades que

Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA,

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

materiales y servicios 2026

/

5 al usuario, realizada gestion COTEICIGI integran el componente pagan puntualmente sus servicios
(V1/V2)*100
Reporte fimestral de las
Elaboracién de reportes del Seguimiento de las solicitudes y carga de Las leyes, regulaciones y normativas
1.1 | solicitudes y carga de informacién en la Plataforma Absoluto informacién en la Plotaforma | externas, se mantienen sin modificaciones
Nocional de Transparencia y Acceso a la Informacién Nacional de Transparencia y o actualizaciones.
Acceso a la Informacion
kL haim . Las leyes, regulaciones y normativas
I %
1 |- e incomdiaE M T 2 0 | s, e monienen s mufcacions
P £ SRl P o actualizaciones.
s ; < o Informes de las campanas de | Los medios de comunicacién publican en
R orm Tl !
13 eohzccﬁ:\ngiig; 7 ?;sdcecg;rgg:;zsl;(f dc;:umén Y Absoluto difusién y promocién de las  |tiempo y forma las campaiias de difusion y
P acciones realizadas promocion
. o i APAM
Coordinacion de un proyecto de presupuesto de Proyecto de presupuesto de Lan snidndas Adinlslivas del 30 é
i egresos e ingresos del ejercicio 2026 Absolute egresos e ingresos entregon en Hempo y forma su proyecto
9 nar ! g 9 de presupuesto
Informe de los Estados
: ; ; . : ; Auditoria Superior del Estado emite el
! r “ue < 2
232 Elaboracion de mform_es_fmcmcneros y/o cuenta ibssiiie anonogros c_orrespon@eMes al Aieide donde indicd el calanddnio de
publica mes inmediato anterior y/o
o entrega de Obligaciones
Cuenta Publica
Informes de pagos parda,
Realizacion de informes de la ejecucion de pagos bienes, servicios generales y Los bancos cuentan con los fondos
2.3 : i s Abscluto i g : 5ot
para bienes, servicios generales y obra publica obra publica v Conciliaciones disponibles sin restricciones.
Bancocrias.
24 Rgal|zec;on del plan anual de adguisicion de sbssolulo Plan anual de cdguisicion de

materiales y servicios

tiempo y forma su calendario'presupuestal

Las unidades admlnishuﬁva‘\étregan en

g




~$SOAPAMA (>~

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

T

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Realizacion de informes de los procedimientos de

Informes de los procedimientos
de adjudicacion de bienes,

Reporte: Segundo Trimestre

Los proveedores entregan en tiempo y

adjudicacién de bienes, servicios y obra publica Abalie servicios v cora pulkca con forma su documentacién
soporte documental de cada
procedimiento
Informe del estado analitico del
Realizacion de infermes de sequimiento de acciones y AL Ejercicio de Presupuesto de Los bancos cuentan con los fondos
directrices de las Unidades Administrativas a cargo Egresos por Clasificacion disponibles sin resfricciones.
Administrativa
Informe trimestral de las
Realizacion de informes de las acciones de acciones realizadas en materia | Las Unidades Administrativas cuentan con
actualizacién, mantenimiento vy modernizacion de la Absoluto de actualizacion y infraestructura tecnolégica adecuada a
infraestructura tecnoldgica mantenimiento a la sus necesidades
infraestructura tecnolégica
: Reporte del control de
Realizacién de reportes de control de las entradas y e entradas v salidas de (os El proveedor entrega en tiempo y forma los
salidas de los almacenes del SOAPAMA suministros para el almacén
almacenes
Informe trimestral de |as
LA ; : ; i
oy Codor o fos ety mtlas s Absoluto motens de requiorioeion, | Los bienes muebles e inmuebles se
= ¥ 2y g i encueniran en 6ptimas condiciones
inmuebles mantenimiento y control de los
bienes muebles e inmuebles
e T El Archivo General del Estado autoriza en
Realizacién de un Plan Ar;gg!sde Desarrollo Archivistico Kbt Plon Nlurgr[.:ihiisawollo fiempo y forma ef PADA para su
! publicacién
BeslsaAs e S Reportes de las acciones en La Secretaria de Igualdad Sustantiva
ERIERGIRIT peE S EIINCIEIC A, PeREe Absoluto materia de perspectiva de coadyuva en las acciones de perspectiva

de género

género

de género

e = \)
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= SOAPAMA T

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Aane Ly,

iy - uHS

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Realizacion de informes del seguimiento al

Informes del seguimiento al
cumplimiento de los requisitos

Reporte: Segundo Trimestre

La Secretaria de Igualdad Sustantiva

cumplimiento de los requisitos establecidos en Absoluto : i) e brinda el acompafiamiento en la
: : establecidos en certificacion de A ;
i > -R- -~SCFl- la NMX-R- -SCFI-2015
cerfificacion de la NMX-R-025-5CFI-2015 Ia NMX-R-025-SCF1.2015 certificacion de la X-R-025-5CF1-20
Plan Anual de Capacitaciones Las Unidades Administrativas enfregan en
Elaboracion de un Plan Anual de Capacitacion 2026 Absoluto zosz tiempo y forma sus necesidades de
capacitacién
Recilzlat:lclnrj de informes de las etapas de Inforrv.we C.!e las etapas de las Las Unidades Administrativas participan en
capacitacion de acuerdo al Plan Anual de Absoluto capacitaciones al personal del s canchbclonts
Capacitacion 2025 SOAPAMA s
Generdcion de informes de la cuantificacion de RGNS Informe de nominas y/o Los bancos cuentan con los fondos
Néminas y/o aguinaldo aguincldo disponibles sin restricciones.
: : ; Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA,
Elaboracién de reportes de recaudacion Absoluto Reporte de recaudacion pagan puntualmente sus servicios
Realizacion de reportes de |as netificaciones para Absci o Re;::g:: c;?ﬂ;%iﬁ;ﬁg:iig:m Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA,
recuperacién de carteras vencidas P S pagan puntualmente sus servicios
Realizacién de reportes respecto a las suspensiones de sl Reporte de suspensiones de Las Usuarias y Usuarios del SOAPAMA,
servicio por falta de pago servicio por falta de pago pagan puntualmente sus servicios
Ahksh A ) ol R : TP | La Secretaria de Planeacién y Finanzas
|
Realizacién de un Estudio Tarifaric para el ejercicio ABEIG Estudio tarifario redlizade para Poblicas, publica en tiempo las Tarifas

2026

el ejercicio 2026.

aplicables al ejercicio

Y

e il \\
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Reporte: Segundo Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

%, E-ﬁ"
4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa 61,104,415.67
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.4 Ingresos Propios; Otro 7.3 Ingreso
por Venta de
Bienesy
Monto Especifico [de |a

61,104,415.67 .
Fuente de Financiamiento) $ 671 2 ? ¥

Clasificacién Funcional y Programética
Ciasificacion Administrativa

Finalidad Funcién Subfuncién Programa pres upuestario
{lotra mayGsoula)

3DGODSEC_QRPUBLiCOMUNICIF‘AL
L nocsac TOR-PUELIDC M. APOYO AL PROCESO
PRESUPUESTARIO Y PARA MEJL‘IRAR

LA EFICIENCIA

2. PROTECCION 2.1.2 ADMINISTRACION
AMBIENTAL DEL AGUA

2, DESARROLLO SOCIAL

3.11.2.0 ENTIDAD

0 o

Uparedon te fos Servicior ¥¥ 08 AGun Pot
e

y Acantmrillac dal Municipio de Ablixco

Direccion General

s Enrique \f‘a

Director Genera

MAR427 /RS0/DG /181

Contralor Municipal 237 JS'@,‘B‘
como Organo Interno de Contrﬁﬁ%’t‘@

CONTRALIRIA MEMICIPAL
L SYENTALISITY DEMSTITRCINL
PUEMA
2
dasmmeamaamns
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/—\6 SOAPAMA §<*F_ _‘-)-_' Ficha Técnica del Programa presupuestario

on o uet?

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Contribuir a la mejora continua de |a atencién y el servicio a las usuarias y los usuarios del SOAPAMA, mediante la gestion eficiente de recursos humanos, financieros y administrativos en cada Unidad Administrativa, asegurando el
cumplimiento de acciones especificas orientadas a la satisfaccion de las personas usuarias

Resumen Narrative de la MIR:

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacian, Fortalecimiento v Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alkcantarillade del Municipio de Atlikco

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de la satisfaccidn de la atencién a las personas usuarlas Tipo de indicador: Estratégicos

Descripcidn dqué mide el indicador? Mide el porcentaje de la satisfaccion en la atencién de las personas usuarias Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del

Unidad de medida: Encuestas con resultados favorables indicador de FIN: Direccion General
|Numerador
Mitoio de calculo o Formuls el (Variable 1) Encuestas realizadas con resultados favorables
i i (V1/¥2)*100 Algoritmo
mokeney efiomnacat Encuestas programadas con resultados favorables
[Variable 2}
Medios de verificacion de las variables
|Numerador (Variable 1) Reporte anual de las encuestas realizadas con resultados favorables
Deneminadoer (Variable 2) Reporte anual de las encuestas programadas con resultados favorables
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracter(sticas del indicador}
X x X x X No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
INDIC, Y i
lustificacién del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NE(; Rﬁgﬂégg‘?fzg::é)grﬂ?fsu LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA No apiics
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL .
NARRATIVO. ; DESEMPERO.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anval
Linea base
No aplica No aplica Sentido del Indicador: Ascendente Compeortamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2024 2027 (metas de la Adminisiracién) Observaciones y/o comen?rlm
Programada 3182 , Mo aplica Mo aplica No aplica .
No aplica
Realizadal| No apli No aplica No aplica No aplica

/ Pégina 1 de 2 £



Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Mgt Meta Anual
as - (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada [Variable 1) 3182 3182
Programada (Variable 2) 3182 3182
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
it Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién . Critico 80% v menor 3 90% En riesgo e _:\ceprahle menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
- : ‘3‘};' 120% \ programado)
'\\
Explicaciones y causas de las variaci Qﬁpﬂ ﬂﬁé !Q\
0,106 St T Vg

jan MpAGSf Castitlo Martinez
p @f de Comercial . 2

=T ado det s
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/_\0 SOAPAMA -(7:- 'ﬁ". " Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nembre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Las Unidades Administrativas de la Administracion del SOAPAMA cuentan con una planeacion eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Useo de los Recursos

Depen ad responsable
i dencia o Entid P d s|aP Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco
el Pp:

Datos de |dentificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones redlizadas para la planeacidn eficiente Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién {qué mide el indicador? Mide el porcentaje de acciones realizadas para la planeacian eficiente Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de 2 i
Unidai ida; Acciones Direccion eral
nidad de medida DAt eccién Gen
A I.lu.u:r_;e .-r".,"'_.— .. |Acciones realizadas para la planeacion eficiente
Método de calculo o Férmula del i ) (Variable 1) =25,
(V1/v2)*100 Algoritmo
i |28 naminzgor Acciones d ara la pl ion eficiente
| (variable 2) B P £ '
Medios de verificacion de las variables
Numerador [Varlable 1} Heporte semestral de las acciones realizadas para la planeacién eficiente, integrado por las actividades de los componentes
Dencminador (Variable 2) Reporte semestral de las actiones programadas para la planeacion eficiente
Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuada . Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
x x x x x i Ne aplica

EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APRDPIADO.\" J LA CONSTRUCCION DEL
Justificacidn del cumplimiento de las EL INDICADOR ES CLARQ EN LA CLASIFICACION INFORMACIGN DEL FACTOR LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA

2 N lic:
caracteristicas CREMAA CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DELRESUMEN | O REPRESENTA COSTO PARA SU PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL S
GESTION.
NARRATIVO. DESEMPERO,

Determinacion de Metas

Valor Afio

Periodicidad: Semestral

Linea base

No Aplica Mo Aplica Sentido del indicador: N Ascendente Comportamiento de| indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 tmetas d:i:x:?:lslra:l an) Observaciones y/o comantarios
Programada 159 -~ No Aplica No Aplica No Aplica i i
o aplica
Reallzada No Aplica /‘ No Aplica No Aplica No Aplica

/
% ;
/ Pagina 1 de 2 e é e / \
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

_——-—'_;_"'_‘
Celina Rodriguez Puente’
Gerente de Sustentabilidad Ambi

.Ja.,.uu.::j l{"!ﬁ;&){ ,_.w

L Amb k_lﬁgi‘ 2024 - 2007
.‘\.\_. ""E’Eﬂ/@'

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas - (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 73 86 159
Programada (Variable 2) 73 86 159
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado [Variable 1) 73 73
Realizada (Variable 2) 73 73
Avance %= [(A)/ (B)]*100 100.00% 100.00%
SR Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion BO% v menr 2 90K En riesgo Aceptable menor o igual En rigsgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
120% \ programado)
— g ¥
/' o~
Explicaciones y causas de las ‘% \
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Nombre del Municipio:
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COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Transparencia y rendicion de cuentas Institucional, ejercida

Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Unidad responsable:

Cireccion General

Nombre del indicador:

Datos de |denti

el Indicador

Porcentaje de las acciones ejercidas para el cumplimiento de normatlividad, fransparencia y rendicion de cuentas,

Tipo de indicador:

Gestion

Descripeion dqué mide el indicador?

Mide el porcentaje de las acciones ejercidos para el eumplimiento de normatividad, transparencia y rendicion de cuenfas.

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Acciones el 5 Direccién General
::::::;:i‘;; Nimero de acciones lizadas para el ¢ de nor (] , b ia y rendicidn de cuentas.
Método de cllculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Algoritmao
e R Nimero de acciones programadas para el cumplimiento. de normatividad, transparencia y rendicién de cuentas.
[Variable 2) o
Medio de verificacion de fas variables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de los aclividodes reclizodos gue infegran el componente
Numerador (Variable 2) Reporie de o sumatorie de las actividudes programadas que integran el componente
Claridad Relevancia " Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X x x x % No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
. . ¥ ' EL INDICADOR ES APROPIADO Y
lustificacién del cumplimiento de |as caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA 5U LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA iliasiics
CREMAA CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO, RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL ?
NARRATIVO, ’ DESEMPERO.

Linea base

Determinacion de Metas
Valer Afio Periodicid Trimestral
Mo aplica Mo aplica Senfido del Indlcun_dpr: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 20 No Aplica Na Aplica No Aplica i ”\ )
Realizada No Aplica _ No Aplica Na Aplica No Aplica P cﬁ"
¥ S {_{-._ ‘ \\
" Pagina 1 de 3
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales
g

Segundo Trimestre

¥ menor a 90% menor o gual 120%

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 5 20
Programada (Variable 2) 5 5 5 5 20
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Variable 1) 5 5 10
Realizado (Variable 2) 5 5 10
Avance 7 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
Parametras de semaforizacion Critico Manor e leee: £ 0% En riesga Aceptable Mikycs B HEn ) Ln riesge Critico (Realizado entre lo 100.00%

programado)

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 2
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Elaboracian de 4
reportes del Progr. 1 1 1 F 4
seguimiento de  las
solicitudes y carga de
L i Reporte
informacion  en  la
Plataforma Nacional de
Transparencia y Acceso Real. 1 1 2
a la Informacion

Progr 1 1 1 1 4
2.- Elaboracidn de 4
reportes de
seguimientos.  a  los Reporte
procedimientos :
Jurisdiccionales A

Real. 1 1 2

7
7
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6 SOAPAMA 2 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
" .‘.; )_ q
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
3- Realizacién de 12 PO 4 i 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 12
informas de las
campafias de difusion y Informe
promocion  de  las
acciones realizadas
Real, 1 1 1 2 1 1 6
,':;:-j*:' 'L:'_‘-...__"“_:..\
Explicaciones y uusaw WM
Opariscor ¢ 9 ion Sarvic

W Aleantinrilado oy uwc:,; ;: ‘:"J‘“m Potxte
o

.y .
Calina Rodriguez Puente
Gerente de Sustentabilidad Ambiental =048 - 2037

FRZ *’Tf*._n?f.k_fmy-m

= de Comercial

mercial

Contralor Munigjgal
come Organo Interno"de
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

~és0APAMA

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Sostenibilidad financiera, ejercida

Resumen Narrativo de la MIR;

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestian en el Uso de los Hecursos

Unidad responsable: Gerencia de Finanzas

Datos de Identificacion del Indicac

Nombre del indicador: Porcentaje de las acciones en materia de sostenibilidad financiera Tipo de indicador: Gestion
Descripcion dqué mide el indicador? Mide el porcentaje de las acciones en materia de sostenibilidad financiera Dimension del indicador: Eficacia
+ 7 i Unidad R ble del indicada
Unidad de medida; Acciones e : Gerencla de Finanzas
del Componente 2:
:‘:Jge:dl;; Namero de acciones realizadas en materia de sostenibilidad financiera
ariable
Método de cilculo o Formula del Indicador: (V1/V2)*100 g
Demlnmur MNimero de acciones programadas en materia de sostenibilidad financlera
{Variable 2}

Medio de verificacién de las variables

Numerador {Variable 1) Reporte de la sumataria de los aclividades realitados que integron el componente

Numerador (Variable 2) Reparte de lo sumatoria de las actividodes programadas que integran el componente

Claridad Relevancia Economia Manjtoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X x x x x No aplica
EL INDICADCOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
Justificacién del cumplimiento de |as caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NE;' ILEE:ICE‘:EP?:AE;;SPTRODErHiOS: LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ L& i e
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. . DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Valor Afio Perlodicidad: Trimestral

Linea base
No aplica No aplica Senlido del indicad: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {wias d:EI:T::'::khuclén] Observaciones y/o comentarios
Programada 51 No Aplica No Aplica Na Aplica
No aplica
Realizada No ABHCG No Aplica No Aplica No Aplica \\
» o//_
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& SOAPAMA 2 4)_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5ragr;a n de Metas 5LIbEI’|UE|IT':'—.-
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
: acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 8 13 12 18 51
Realizada 8 13 12 18 51
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado (Varizble 1) 8 13 21
Realizado (Variable 2) 8 13 21
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
Parametros de forlaacion Critico M'\:’:::‘L"“:IBL:W Fn riesgo Aceptable m:’:‘:‘:“; ;::ID?Z:;% nriesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado]
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestra 4to Trimestre Meta
Resumen Narrative | Unidad de medida i
Ene Feb Mar Abr May i Juns oo - oedule Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
|- Coordinacion de Progr
1 1
1 proyecto de
presupuesto de Proyecto
egresos e ingresos
del ejercicio 2026 keal;
2.- Elaboracién de Progr 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13
13 informes
) 2 Informe
finoncieros y/o
cuenta publica Real 1 1 1 2 1 6
3.- Realizacién de P
12 Infomes de la rc_’gr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 =
ejecucion de
. Informe
pagos para bienes, )
servicios generales Redl. i 1 1 1 1 5
y obra publica
4.- Realizacion | Progr
1 1
plan anual de
adquisicion de Flan Y
materiales y N
servicios 2026 Real,
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& SO APA M A N S Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5.- Realizacién 12 Progr 1 1 i )
informes de los ’
procedimientos de
adjudicacion de
bienes, servicios y
obra piblica Real. 1 1 1 1 1 5

Informe

6.~ Redlizacion de
12 informes de Frogr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
seguimientio de .
acciones y
directrices de las
Unidades
Administrativas a
cargo

Informe

3 Opereon o0 127 STt VIS D AgKer
umm chial Whunicipio Te £ .cm

Direccion General

2027

.._F|m‘a-:‘.' siracon 2024 - i .\'

L mntahlhdad Ambiqntalmq# za‘z}‘

la

comao Organo Inlemo de
TRALDRLA MUNICIPAL
ETRMTAMEENTA LRSI ITHCRSNAL
=R niesa, rema.
za24-2217
AMEHTE
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Segundo Trimestre

8T Lag,

~$SOAPAMA 7

g

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica de Seguimie

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR:

Optimizacién de procesos administrativos, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacian, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Hecursos

Unidad responsable: Gerencio de Administracion

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de lns acclones de oplimizacion de los procesos administrativos Tipe de indicador: Gestidon

Descripeion {qué mide el indicador? Mide el parcentaje de las acciones de optimizacion de los procesos admiristratives Dimension del indicador: Eficacia

Unidad de medida; Acciones Unisics Beapornsctsie dle) Gerencia de Adminisiracién
indicador del Componente 3:
fElmaiodor Nimero de acci realizadas de on de los procesos administrativos
- (Variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Algorit
Denominodor Namero de acclones programadas de optimizacion de los procesos administrativos
(Variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de los actividades realizadus que infegran el componente
Nurnerador (Variable 2) Reporfe de lo sumatorio de las octividodes programadas que integran el componente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X x x x x No aplica
EL INDICADOR PROPORCIONA LA CONSTRUCCION DEL
i 2
Jlustificacion del plimi de las fsticas EL INDICADOR ES CLARD EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR ELINDICADOR ES APROPIADD ¥ LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA
NO REPRESENTA COSTO PARA SU - Mo aplica
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO. DESEMPERO,

Linea base

Determinacién de Metas

Trimesiral

Mo Aplica

Ma splica

Metas Anuales

Sentide del indicador:

Ascendente

Comy

del indicad

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarid
Programada 21 No Aplica No Aplica No Aplica
Mo aplica
Realizada / No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
,-/ Pagina 1de 3



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimest-e 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas 3 acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 6 21
Programada (Variable 2) 5 5 5 ] 21
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado [Variable 1) 5 5 A 10
Realizado (Variable 2) 5 5 i 10
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento del indicador
el O Mayor o igual a BO% = ¥ Mayora 110% v G - .
Pardmetros de semaforizacion Critico ¥ Maor s B0k Fn riesgo Aceptable menor o lgual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul . Ago Sea Qct Nov Dic acumulada
1.- Realizacion de 4
mfan.'nes de las progr: 1 1 1 1 ”
acclones de
actualizacian,
L Informe
mantenimiento y
modemizacion de |z -
: Real. 1 1 2
infraestructura
tecnologica
2.- Realizacién de 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
repartes de control de
las entradas y salidas de Reporte
los almacenes del
SOAPAMA Real. 1 1 1 1 1 1 6
3.- Realizacidn de 4 Boagh: 1 1 1 i i
informes de |2 \
regularizacion, \
o Informe
mantenimiento y
control de los bienes
i Real. 1 1 2
muebles e inmuebles >
pea
2
4 [4
S/ — S
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)_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

4.- Realizacion de 1 Plan
Anual de Desarrollo Plan
Archivistico 2026

B s
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco

Resumen Narrativo de la MIR: Igualdad y perspectiva de género en el capital humano, aplicadas

Datos de |dentificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los Recursos

Unidad bl

Direccion General / Gerencia de Adminishacion

Datos de |dentificacidn del Indicador

Nombre del indlcador:

Porcentaje de las acciones aplicodas en materia de Igualdad v perspectiva de genero en el capital humano 'I'ipo de Indicador: Gestion
Descripcion qué mide el indicador? Mide el porcentaje de las occiones aplicadas en maleria de perspectiva de génere en el capital humano Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Acciones b U:idc:::t:sponmbiel d:‘I Direccion General / Gerencia de Administracion
p :
Gty Nimero de acciones realizadas en materia de igualdad y perspectiva de género en el capital humano
Método de cdlculo o Formula del Indicador: (V1/V2)*100 Algorit D{Vurluhlu D
{:':T'T:‘:;:;‘;' Numero de acciones programadas en materia de igualdad y perspectiva de género en el capital humano

Medio de verificacion de las variables
Mumerador (Variable 1)

Reporte de la sumatoria de los aclividodes realizodos que infegran el componente
Numerador (Variable 2) Reparie de la sumatoria de las actividades programodas gue integran el compenente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuada Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X x x x Ne aplica
CCION
; X EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ ) LA COMSTRUCCION DEL
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE ¥ LA —
CREMAA CUANTITATIVA ¥ ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA, META ESTA ORIENTADA AL
NARRATIVO, * DESEMPERO.

Determinacidn de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base

Mo Aplica Me Aplica Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

\ Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/fo comentatios
Programada W 30 No Aplica Na Aplica No Aplica i
- Mo aplica
Realizada /No Aplica No Aplica Mo Aplica No Aplica
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Segundo Trimestre

|

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
. : acumulada
Ene Feb Mar Abr May tun Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1} 6 8 6 10 30
Programada [Variable 2) [ 8 6 10 30
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado {Variable 1) 6 8 14
Realizado (Variable 2) 6 8 14
Avance % 100.00% 100.00% | 100.00%
Cumplimiento del indicador
" 1y o Mayor o igual a B0% : o S P +
Pardmetros de semaforizacion Critico Vet s o En riesgo Aceptable | L0 ual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
z ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrative | Unidad de medida 3
Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizacion de 12 Pragr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
acciones en materic :
. . AcCcion
de parspeaectiva de
género Real. 1 1 1 1 1 1 [}
2.- Redlizacion de 2
Informes del Progr. 1 1 2
saguimiento al
cumplimiento de los Informe:
requisitos establecides
en cerfificacion de la
Redl,
NMX-R-025-5CFI-2015 ° ! !
3.- Eloborocion de 1 Frogr. 1 1
Plan Anual de Plan
Capacitacion 2024 Raal.
4.- Realizacion de 2
informeas de las Progr. 1 1 2
etapas de
capacilacién de Infarme -
occuerdo al Plan \
Anual de R'ep!./ 1 1
Capacitacion 2025 4
/ 4
5 -
) L
,'/ Pagina 2 de 3 e d‘— S \



é SOAPAMA _,(, )_,, Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5.- Generacion de 13
informes de la
cuantificacion de
MNaminas y/o
aguinaldo

Infarme

R’ec:l,

Gervicios U Agua Potabls

o £
roaht b’-lﬁ:!‘c-.'k e Abl-0

u \b,u_-rlyh.

==

\
\

im::::.i@z.r f:;';if.‘eﬂn?,.fal

raestruclura—‘ cion

rérfe de Comercial

 om ?'T'“_Z':al!

; CONTRALORIA HSHICPAL
§ Sisoama Opeudar de los Servicios de Agus Pobabie =) - Sl Eert
y Alcsnraridage del Muricinks do ALl s P o

Gerencia de Finanzas

[SELTRCRmIaES

Administracién 2024 - 2027
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_<’" *)_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

"8,

AOEOAPANA

COMPONENTE 5

nica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Atlixco
Resumen Narrativo de la MIR: Gestion eficiente de ingresos, recaudacién y atencién al usuario, realizada
2 £ a gra
Programa Presupuestario: Planeacion, Fortalecimienta y Transparencla en la gestion en el Uso de los Recursos
Unidad responsabie: Gerencia Comercial

Datos de |dentificacion del Indicador

Mombre del indicador: Porcentaje de acclones de gestion comercial Tipo de indicador: Gestion
Descripcion pqué mide el indicador? Mide el porcentaje de occiones de gesfion comercial Dimensién del Indicadeor: Eficacia

Unidad de medida:; Acciones 5ke "E""""’d’r:‘p""’“b""d;_' Gerencla Comercial
t";::::::; Mimero de acciones realizadas para la gestion comercial

Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algorit
Denominador
(Variable 2)

Medio de verllicacion de las variables

Namero de acciones programadas para la gestion comercial

Numerador (Variable 1) Reporfe de lo sumalorio de las actividades realizadaos que integran el componente
Numerador (Variable 2) Reporte de la sumatoria de las aciividodes programadas que integran el companente
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas de| indicadar
X x x x x Mo oplica
EL INDICADOR PROPORCIONA EL INDICADOR ES APROPIADO ¥ LA CONSTRUCCION DEL
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES CLARO EN LA CLASIFICACION INFORMACION DEL FACTOR NO REPRESENTA COSTO PARA SU LA FUENTE DE INFORMACION ES | INDICADOR ES CONSISTENTE Y LA Wi
CREMAA CUANTITATIVA Y ES AUTOEXPLICATIVO. RELEVANTE DEL RESUMEN GESTION PUBLICA. META ESTA ORIENTADA AL "
NARRATIVO. ' DESEMPERO.

Determinacion de Metas

Valor Afio Peredicidad: Trimesiral

Linea base
Mo Aplica Ne Aplica Senfide del indicader: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Acumulada \
Ejerciclo fiscal: 2025 2026 2027 (mekas de la Adininistracisn) Observaciones y/o coT-niurlos
Programada 37 No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica
Realizada // No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Z g
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: ,. < %1\ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

=8 SOAPAMA

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variahie 1} 9 9 9 10 37
Programada (Variable 2) 9 9 9 10 37
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado [Variable 1) ] 9 18
Realizado (Variable 2) 9 9 18
Avance % 100.00% 100.00% 4 J 100.00%

Cumplimiento del indicador
Critica (Realizado entre lo 100.00%

programade)

Critico Mayor o gual 3 80% tiiigs Sk Mayor & 110% y

Pardmetros de semaforizacion y menar a 90% menor o igual 120%

En rigsgo

Actividades
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrative | Unidad de medida ; lada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumuia
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaboracidn de 12
reportes de Reporte
recaudacion
Real. 1 1 1 1 ;| 1 6
2.- Realizacién de 12 Progr. 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de las
notificaciones para Reporte
recuperacion de
carteras vencidas Real. 1 1 1 1 1 1 6
3z Realpanon ds 14 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes respecto a las
suspensiones de Reporte
servicio por falta de
pago Real, 1 1 1 ] 1 1 ' 6
S/ Pagina 2 de 3
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® SOAPAMA f_<"‘ = Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

4.- Realizacion de 1
Estudio Tarifario para el| Estudio Tarifario
ejercicio 2026

- —

Gorondaen
ustentsbaidod Ambicntal |

ez BBIn. o i 2004 - 2027

uiz =
straciirs’ 4 - 2027

T4 ,
2 \

e

/Castillo Martinez -

e de Comercial

Comercial

COHTRALDNIA MUNICIPAL
1 EeiARETE CEMETITES RS L

e
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