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GOBIERNO MUNICIPAL
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO

ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Sistema Ogerade los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco, de fechadé octubre de 2021, que aprueba y determina lalazicion de
las cuotas, tasas y tarifas que deberan cobrarsegeervicios de agua potable, drenaje y sanedmiasi como
los productos y aprovechamientos por los servipiestados por este Organismo en el Municipio déxdd]
Puebla, que estaran vigentes para el Ejercici@aF&i22.

Al margen el logotipo oficial del Sistema Operadmm una leyenda que dice: SOSAPAMA. Sistema Operad
de los Servicios de Agua Potable y AlcantarillagbMunicipio de Atlixco.

IGNACIO PALACIOS MOTOLINIA, Presidente del H. Consejo de Administracion dete@ia Operador de

los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Bleinicipio de Atlixco, Puebla, a los habitantes Melnicipio de
Atlixco, hace saber:

CONSIDERANDOS
FUNDAMENTO JURIDICO

Con fundamento en el Decreto Legislativo publicadcel Periédico Oficial del Estado, de fecha 8uli® jde
1994, que crea el Sistema Operador de los Serndeosgua Potable y Alcantarillado del Municipio Attixco, en
sus articulos primero, segundo fracciones IV y Vibyeno fracciéon | y décimo fraccion Xl, estableagre el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potaldlieantarillado del Municipio de Atlixco, tiene memalidad
juridica propia y atribuciones para elaborar lasi@iss que fundamenten las cuotas, tasas y tgrdfagl cobro de
los servicios; asi como a lo establecido en et@ldill8 de la Ley del Agua para el Estado de Ruejle faculta a

los prestadores de servicios para actualizar latasutasas y tarifas relacionadas con los sesvidoagua potable,
drenaje y saneamiento.

Que en términos del articulo 22 de la Ley del Agaia el Estado de Puebla, corresponde a los migsgpr si
0 a través de Organismos Descentralizados, laggiéstde los servicios de agua potable, drenagmgamiento.

CONCEPTOS Y OBJETO DE LAS TARIFAS

Que con las facultades que tiene conferidas el m@xDrgano de Gobierno del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Mipio de Atlixco y en consideracion a la necesidadsolventar
los gastos de operacion, administracion, mantenimjeamortizacion de créditos, la constitucion defando de
reserva para la rehabilitacion y mejoramiento desistemas y la depreciaciéon de activos fijos, cpaponen la
estructura de los costos reales del servicio.

Que con el fin de evitar que se afecte la solveectmoOmica y la capacidad financiera del SOSAPAMAIdo
al incremento de los costos operativos del Ultifio a causa de la inflacion, asi como por los rémuentos
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financieros para el saneamiento de las descargesnyel objetivo de conservar el nivel de autoseficia
economica del SOSAPAMA.

Que por el deterioro ecoldégico que estan siendetssljlos cuerpos receptores superficiales de aglia d
Municipio, generado por las descargas de aguaduadss de los habitantes, comercios, industriagstadores de
servicios de la Ciudad de Atlixco, el Sistema Ogerade los Servicios de Agua Potable y Alcantatdlalel
Municipio de Atlixco, continta el proceso de saneEarto de aguas residuales con objeto de mejoramneglio
ambiente y los depdésitos finales de las mismas.

Para efectos del presente, los conceptos que mgacibn se mencionan, tendran, indistintamentsiregular o
plural, se entendera como:

AGUA DE REUSO: Al agua que, habiendo sido somedigeocesos de tratamiento para remover sus cargas
contaminantes, cumpliendo con lo establecido poNirmas Oficiales Mexicanas, es empleada nuevanpani
los usos autorizados por la Ley;

AGUA PLUVIAL: A la que proviene de lluvia, nievegranizo;

AGUA POTABLE: Al agua destinada para el consumo domque cumple con los parametros establecidos en
las Normas Oficiales Mexicanas, independienteméelté&po de uso al que esté asignada;

AGUAS RESIDUALES: A las aguas provenientes de lascdrgas de usos publico, urbano, doméstico,
industrial, comercial, de servicios, pecuario, aeplantas de tratamiento y en general, de cualgs® asi como la

mezcla de ellas;

AGUA TRATADA: A la resultante de haber sido somatid procesos de tratamiento para remover sus cargas
contaminantes cumpliendo con las Normas Oficialegibanas;

CONAGUA: A la Comisién Nacional del Agua;
DISPOSITIVO DE MEDICION: Al medidor, sus accesorimgualquier otro elemento utilizado por el Prestad
de Servicios Publicos para el registro, transmjsi@tepcion y almacenamiento de lecturas refereatéss

consumos por parte del Usuario de los serviciasesse refiere la Ley del Agua para el Estado délBue

DRENAJE: Al sistema de conductos, estructuras hidr@s y accesorios para la conduccion, desagie y
alejamiento de las Aguas Residuales;

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion;
LEY: A la Ley del Agua para el Estado de Puebla;
SOSAPAMA: Al Sistema Operador de los Servicios d@mi@Potable y Alcantarillado del Municipio de Atix

TOMA DE AGUA: Al lugar en donde se establece laedan autorizada a la Red Secundaria para darcservi
de Agua Potable a los inmuebles autorizados;

TOMA DE AGUA ADICIONAL: A la conexion autorizada dia toma de agua para dar servicio de Agua
potable a los inmuebles autorizados;
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USUARIO: Al propietario o poseedor del inmuebletratdndose de condominio al propietario o poseedor
de la unidad de uso exclusivo y de uso comun, ¢gimente se beneficie directa o indirectamentdode
Servicios Publicos o que cuente con conexion ardaes, estando por ello sujeto al cumplimiento ae |
obligaciones correspondientes;

Para los efectos del presente ordenamiento, delexsta los siguientes usos del agua:

USO COMERCIAL. La utilizaciéon de agua en estableeimtos o negociaciones mercantiles, siempre y auand
éstas no sean incorporadas al proceso productiect@nsformacion de bienes o servicios;

USO DOMESTICO. La utilizacion de agua destinadasal particular en viviendas, asi como el abrevadero
animales domésticos, siempre que ello no constigyimidades comerciales o lucrativas; al uso déresambién
se le denomina HABITACIONAL.

USO INDUSTRIAL. La utilizacion de agua en inmuebldsnde se realicen procesos de transformacion,
extraccion y conservacion de materias primas o mraieg, el acabado de productos o la elaboraci@atigactores
0 en parques industriales, incluyendo aquellazatila en calderas, en dispositivos para enfriamiéantado, bafios,
comedores, cocinas y otros fines que se verifigiggtro de los citados inmuebles;

USO PARA LA ASISTENCIA SOCIAL. La utilizacién de ag en hospitales, clinicas, centros de salud,
nosocomios, orfanatorios, asilos, centros de rétedidn, casas de asistencia, y demas establatiosiecon
actividades analogas que no persigan fines de;llas@uales requeriran del acuerdo correspondiit®restador
de Servicios Publicos para considerarse en estgada de Uso, mismo que serd validado anualmente.

ATRIBUCIONES

El SOSAPAMA cuenta con las atribuciones y facultagee le otorga la Ley del Agua para el EstadowbRa
en los articulos 23 y 26; asi como lo dispuestelarticulo segundo del Decreto publicado en elbgdao oficial
del Estado en fecha 8 de julio de 1994, por el spierea el Organismo Publico descentralizado devamtui
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potalbdcgntarillado del Municipio de Atlixco, en térnada del
acuerdo de cabildo de fecha 28 de octubre de 1993.

OBLIGACIONES

Que con la reforma al articulo 4 de la Constitudimitica de los Estados Unidos Mexicanos es otiligedel
Estado el Garantizar el derecho de la ciudadaniaced¢so, disposicion y saneamiento de agua parsuicmn
personal y doméstico en forma suficiente, salulceptable y asequible, por lo que la ley defirasidases, apoyos
y modalidades para el acceso y uso equitativo testable de los recursos hidricos, asi como lacfzation de la
ciudadania para la consecucion de dichos fines.

Por lo tanto, es obligacidon de los Organismos Babli asegurar que la prestacion de los servicioagde
potable y drenaje en condiciones que aseguren stinowad, calidad y cobertura, de manera que geelta
satisfaccion de las necesidades de los Usuariaspydteccion del ambiente, asi como el uso sustientte los
recursos hidricos.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

La administracion del SOSAPAMA estard a cargo deQgnsejo de Administracién, integrado por un
representante del Presidente Municipal, un reptestn de la Comisién Estatal de Agua y Saneamieiis,
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representantes de los sectores econdmicos maseafavos de la jurisdiccion, dos representante®sl usuarios,
un representante de la Comisién Nacional del Aguarepresentante de los colegios de profesionalesreas
afines; un Director General, que serd nombrado gio€onsejo de Administracion y un Comisario queaser
designado por el Cabildo del Municipio de Atlixco.

VIGILANCIA DEL SERVICIO

A fin de comprobar que los usuarios cumplan comldgaciones a su cargo previstas en la Ley, INt@rmas
Oficiales Mexicanas y demas disposiciones legafd&ables, los Prestadores de Servicios Publicdar&s
facultados para realizar actos de verificaciénpéesion y vigilancia a través de visitas en inmespbbras de
construccion y urbanizacion.

Si como resultado de la visita y demas actos déicamion, inspeccion y vigilancia, se determinafracciones
a las disposiciones de la Ley, se procedera a ierdas sanciones correspondientes, sin perjuidical®#o de los
derechos, productos y contribuciones de mejorag pago se hubiese omitido.

Toda persona, grupo social, organizaciones no gabentales, asociaciones y sociedades deberanaienun
ante las autoridades competentes, todo hechoyauntosion que produzca o pueda producir el dafipoeah

o permanente de los recursos hidricos o la contcidne de las disposiciones que establece la LeyiN@mas
Oficiales Mexicanas y demas disposiciones legalésables.

PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO
(FORMA DIRECTA, INDIRECTA Y OPERACION DEL SERVICIO)

El servicio es prestado de manera directa porsté®a Operador como un Organismo Publico Descizzdal
de la Administracion Publica Municipal, de acuerdb decreto por el que se crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema Operador dedoscios de Agua Potable y Alcantarillado del Muipio de
Atlixco publicado en el Periddico oficial del Estaen fecha 8 de julio de 1994, en términos del r@tude cabildo
de fecha 28 de octubre de 1993, y en forma indingot el Ayuntamiento del Municipio de Atlixco.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS DEL SE RVICIO
Los usuarios que se beneficien de los serviciostgdes tendran derecho a ser asesorados y orisriadel
SOSAPAMA, respecto de los servicios que le brirald, como el que se les resuelvan los cuestionamsignt

peticiones que se susciten por los mismos.

Derecho a que se les otorguen los permisos, sesvigi autorizaciones establecidos en la Ley y demas
disposiciones legales aplicables, una vez cumpl@eequisitos que correspondan.

Derecho a recibir el servicio de agua potable etiidad y calidad suficiente, salubre y asequibé,camo el
derecho a recibir el servicio de drenaje y sanestmie

Son obligaciones de los beneficiarios del servinmtjficar al prestador de los servicios dentrdate
treinta dias siguientes;

I. EI cambio de propietario o poseedor por cualdtiielo;

. La fusién o subdivision de predios;
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lll. El cambio de giro y/o baja del establecimigrdgo
IV. El cambio de actividad econémica o de procestransformacién que se realiza en el inmueble.

Del mismo modo estan obligados al pago de los Hesqroductos y contribuciones correspondientedao
prestacion de los servicios hidricos de los queeseficien, de conformidad a lo dispuesto en ltdswdos 104, 105
y 106 de la Ley del Agua para el Estado de Pueblgyesente ordenamiento.

MEDIOS DE DEFENSA

Son infracciones cometidas por el prestador dacseswpublicos las establecidas en el articulo d2®a Ley del
Agua para el Estado de Puebla y podran ser sam@sramo lo establece el articulo 131 de la Leypencidn, por
la autoridad competente en los términos de la®disjpnes normativas aplicables.

Asi también podran ejercer el derecho de inicide ah prestador de servicios publicos el proceditoigle
verificacion de volimenes para la determinaciériadecontribuciones de conformidad con las baseblesidas
por las fracciones I, 1l y 11l del articulo 154 elLey del Agua para el Estado de Puebla.

PUBLICADO CONFORME A LA LEGISLACION ESTATAL

Con fundamento en lo dispuesto en los articulogdEtion |, 63 fraccion Il, 64, 67, de la Constitut Politica
del Estado de Puebla; 102, 119, 123 fraccion X34 § 135 de la Ley Orgéanica del Poder LegislatiebEstado
de Puebla; 45, 46, 47, y 48 fraccion XIX del Regiato Interior del Honorable Congreso del Estad@xgede la
Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Por lo que se emite el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE C UOTAS,
TASAS, TARIFAS, DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIEN TOS
QUE DEBERAN DE COBRARSE POR LOS SERVICIOS QUE PRESTA
EL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABL E
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Quienes se beneficien con los servicios de aguabfmtdrenaje y saneamiento que el
Organismo proporciona, ya sea porque los utilicéal © parcialmente o porque en el frente del predie posea o
sea propietario exista alguna de estas redes, aelds cubrir el importe de su contratacién y cuatas
mantenimiento y servicio.

ARTICULO 2. La instalacion del equipo de medicion incluidaspézas especiales son obligatorias para todos
los usuarios del SOSAPAMA, acorde a lo establegdo el articulo 59 de la Ley del Agua para el Estdd
Puebla, cuyo importe sera con cargo al usuario.

En tratandose de departamentos, locales, girogablesimientos que se sirvan de la toma fisica e u
inmueble con servicio medido o sin medidor del dolemen parte, se consideraran tomas derivadas, cuyo
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titular de estas sera el propietario y/o copropiesa considerandose a cualquiera otro distinto@swlidario
responsable, no obstante que en el recibo corre#pue aparezca el nombre del arrendatario, a gséen
tendra con dicho nombre solo para efectos de pagde a lo establecido por los articulos 49, 5356 y 61
de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

ARTICULO 3. El equipo de medicion incluidas las piezas espesique se instalen, pasa a ser propiedad del
SOSAPAMA, siendo el usuario el responsable de sguardo, por lo que el robo o dafios al mismo seran
sancionados y, en su caso el usuario cubrira &b cessu reposicion, de conformidad a lo dispupstoel articulo

60 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

TITULO SEGUNDO
PAGO DE DERECHOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO PRIMERO
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE SANITARIO

ARTICULO 4. En caso de contar previamente con la factibilida ga conexion a las redes de infraestructura
de agua potable y drenaje sanitario se cobranguieste:

I. CONTRATO DE LOS SERVICIOS
a) Uso Domeéstico $1,960.00

Tratandose de edificios con departamentos (un podpietario) o en régimen de condominio, se cobrara
contrato por cada departamento y/o local comercial.

b) Uso Comercial y de Servicios

Cuando no se requiera licencia de construccion. $4,890.00
) Uso industrial $11,025.00
d) Uso para la Asistencia Social $0.00

ARTICULO 5. La emision de Factibilidad de servicios publicosad@ia potable, drenaje y saneamiento que
soliciten propietarios, poseedores y en genergldasonas que por cualquier titulo tengan deredgbalisposicion o
administracion, total o parcial, sobre inmueblestaos los casos deberan de observar lo estableniel Titulo
Cuarto capitulo V de las factibilidades para lssfaeion de los servicios publicos de la Ley del &\gara el Estado
de Puebla, expidiéndose ésta, solo si se cumpldocestablecido y Gnicamente para lo solicitadevior pago
correspondiente por los derechos de conexionedlade agua potable, drenaje y saneamiento.

ARTICULO 6. Tratandose de fraccionamientos para vivienda: eadige como la division de un terreno
cualquiera que sea su régimen de propiedad quéeracqiel trazo de una o mas vias publicas parargetaes,
areas privativas y manzanas, asi como la ejecagd@bras de urbanizacién infraestructura y equipataiurbano;
desarrollos comerciales: entiéndase como la carwsfny, ampliacion y/o remodelacién de inmueblesosmue se
efectlien operaciones mercantiles de compraventaliyfacenamiento de productos; de servicios: erdgndomo
la construccion ampliacion y/o remodelacion de iahies que se ocupen para la prestacion de serpighiEos o
privados permitidos por la ley; e Industriales:i@miase como la construccion, ampliacion y/o reramiten de
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inmuebles en donde se efectlen actividades de amtotd y/o transformacion, previa licencia de cwrsion
expedida por el H. Ayuntamiento a excepcion deigpubsto por los Articulos 60 y 61 del Reglamentbado
Ambiental del Municipio de Atlixco, Puebla se catérale acuerdo a:

I. Derechos por agua potable:

Previa autorizaciéon de uso del suelo del H. Ayuitato y proyectos validados por el SOSAPAMA, los
propietarios de las obras pagaran las cuotas plarliteo por segundo o la parte proporcional de,estazon de:

Fraccionamiento para Vivienda $378,700.00
Desarrollos Comerciales y de Servicios $420,665.00
Industriales $462,730.00
Uso para Asistencia Social $0.00

La demanda de agua de los fraccionamientos selazdlcaon un indice de hacinamiento medio de 4
habitantes/vivienda y con las dotaciones por hatieitsiguientes, se aplicara en primera instansimm®de construccion.

Para clasificar el tipo de fraccionamiento, se arara lo que resulte mayor: los m2 de construcoidos m2
de terreno, conforme al cuadro siguiente:

DESARROLLOS DESARROLLOS
CON ERECCION DE SIN ERECCION DE
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
Tipo de fraccionamiento Construccién m2 Terreno m2 Lts/hab/dia *
Popular Hasta 40 m2 Hasta 119 m2 110 Its/hab/dia
Interés Social de 41 a 100 m2 de 120 a 199 m2 ts8@b/dia
Medio de 101 a 200 m2 de 200 a 299 m2 230 lts/leb/d
Campestre de mas de 200 m2 de mas de 299 m2 #iblia
Residencial de mas de 200 m2 de mas de 299 m2 tsfhad/dia

(*Fuente: INEGI y CONAGUA, considerando la inforni@e suscrita por dichas dependencias en 2010 y fe3$ectivamente)

Para los fraccionamientos se debera de considegas® méximo diario con un factor de 1.4 del miexfite de
demanda diaria del servicio de agua potable, derdowa las disposiciones de la CONAGUA.

En el caso de no existir redes del servicio de pgtable frente al predio a lotificar, por parté §©SAPAMA,
el fraccionador debera construir por su cuentafi@éstructura necesaria para conducir el agualeotesta su
tanque de almacenamiento, desde el punto dondditpie el SOSAPAMA.

Para ello debera presentar al SOSAPAMA en un pt@zmayor a 15 dias habiles, el proyecto ejecutivade
se contemple la obra en cuestion, para su revisalidacion y autorizacion en su caso; entregandoeadobra en
operacion, mediante acta de entrega recepcion, anigra formara parte de la infraestructura del SO9AR, de
acuerdo a lo establecido por los articulos 39 getla Ley del Agua para el Estado de Puebla.
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Il. Derechos de drenaje:

Previa autorizacion de uso del suelo del H. Ayuigato y autorizacién de los planos por el SOSAPANbLS,
propietarios de las obras, pagaran las cuotasspumeientes por cada litro por segundo de descaga parte
proporcional a razon de:

Fraccionamiento para vivienda $279,295.00
Desarrollos Comerciales y de Servicios $331,110.00
Industriales $364,215.00
Uso para Asistencia Social $0.00

Para el calculo del gasto de descarga, se utitizelr@5% de las dotaciones en lts/hab/dia que seior@an en
el articulo 6 fraccion | del presente ordenamiento.

En caso de no existir redes del servicio de alcdlatio sanitario por parte del SOSAPAMA, el framtador
con recursos propios, deber& construir la infraeira necesaria para conducir sus aguas resicheés el punto
que le indique el SOSAPAMA,; debiendo presentar ipraente en un plazo no mayor a 15 dias habilggogkcto
ejecutivo donde se contemple la obra en cuestina, gu revision, validacion y autorizacién en ssoca

Asi mismo debera entregar dicha obra en funcionamiemediante acta de entrega-recepcién, misma que
formara parte de la infraestructura del SOSAPAM@& aduerdo a lo establecido por los articulos 32 getla Ley
del Agua para el Estado de Puebla.

Ill. Reforestacion:

Para mantener la recuperacién de los mantos fosayiccon la finalidad de evitar la sobre explotaadite los
acuiferos, los fraccionadores de desarrollos habitales, comerciales, industriales y prestadoesetvicios,
tendran la obligacién de sembrar un minimo de ®léshde 1.20 metros de altura en bolsa de 3 Igoyscada
vivienda o lote de hasta 100 metros cuadradosgriuml por cada 20 metros cuadrados que excedaguvalente
en moneda nacional del total de arboles, de acu#rdalor en mercado a la fecha que corresponds,mao de
obra, en las areas o lugares que el SOSAPAMA g ured

Los desarrolladores que acrediten llevar a cabastamtiones que seran destinadas a hospitalescasin
centros de salud, nosocomios, orfanatorios, asibesitros de rehabilitacion, casas de asistenciaemad
establecimientos con actividades analogas que msigpe fines de lucro, no estaran obligados atabéscido en el
parrafo anterior.

CAPITULO SEGUNDO
SANEAMIENTO

ARTICULO 7. Por los conceptos de derechos de saneamiento agpdas siguientes cuotas por cada litro por
segundo o su parte proporcional a razén de:

Fraccionamiento para Vivienda $557,815.00

Desarrollos Comerciales y de Servicios $639,700.00
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Industriales $703,665.00
Uso para Asistencia Social $0.00

I. Los responsables de las descargas consideraddgpémafo anterior, deberan cumplir con los limiteaximos
permisibles establecidos en la Norma NOM-002-SEMARN. 996, referidos en la tabla 1 de dicha normacasio
los sefialados en la tabla 2 de la Norma Oficial itéa»a NOM-002-SEMARNAT-1996, para los parametros de
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) y Sélidos Sudjges Totales (SST), establecidos en la columna B

Il. En tratandose de condiciones particulares de dgmxde usos diferentes al habitacional, no corltetap en
la Norma NOM-002-SEMARNAT-1996, el SOSAPAMA comotenidad en materia del agua, podra exigir el
estudio realizado por un laboratorio acreditade tamEMA y CONAGUA que compruebe que sus aguasluates
no contaminen al sistema municipal de drenaje.

ARTICULO 8. Tratandose de solicitudes de modificacion a lantificacion del pago de derechos
establecidos en los articulos 6 y 7, correspondke@onsejo de Administracion la aprobacion de kEohecion
que considere apropiada.

ARTICULO 9. En relacion a los articulos 6 fracciones | wIF fracciones | y Il del presente ordenamients, lo
desarrolladores habitacionales (constructoras)podran iniciar los trabajos de construccion de dasas de
infraestructura de agua potable, drenaje sanitdrienaje pluvial y saneamiento, sin que exista oo que
manifieste la aceptacién e inicio de obra de laygctos hidrosanitarios, emitido por el SOSAPAMA @amo el
pago de los derechos correspondientes.

Los propietarios de los predios que se dividandisidan, segreguen, fusionen, lotifiquen, re zapién o se
modifiqguen y que no se encuentran regulados pbeyade Fraccionamientos y Acciones UrbanisticasEsd¢hdo
Libre y Soberano de Puebla, estardn obligados atrednla infraestructura necesaria para la conexié los
servicios publicos, desde sus predios hasta lpWitica, acorde a lo dispuesto por los articulos3B7y 39 de la
Ley del Agua para el Estado de Puebla.

TITULO TERCERO
SUPERVISION DE OBRAS HIDRAULICAS, SANITARIAS Y PLUV IALES

CAPITULO PRIMERO
AUTORIZACION DE PROYECTOS, APROBACION DE PLANOS,
SUPERVISION Y RECEPCION DE OBRAS

ARTICULO 10. Por la autorizacion de proyectos y supervision bia® de urbanizacion de fraccionamientos
referentes a servicios de agua potable, drenajeasaento y pluvial se aplicaran las tasas sigegent

I. Por aprobacién de los planos correspondientes ablies a que se refiere este articulo, se coaraazdn del
3% sobre el costo total de la obra hidraulica,taaniy pluvial, mas el IVA correspondiente.

Il. Por la supervision, se cobrara a razén del 4% ssllesto total de la obra hidraulica, sanitar@uyyvial, mas
el IVA correspondiente.

Ill. Al inicio de los trabajos de infraestructura hidroisaria, los desarrolladores deberan presentardiale
cumplimiento deb0% del costo de dicha obra y sera devuelta al prasénfianza de vicios ocultos por un afio a
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favor del SOSAPAMA dell0% del costo de las obras de infraestructura. Lazéiade vicios ocultos debera
presentarla en un plazo no mayor a 15 dias hap#gs de la firma del acta de Entrega-Recepcidncaso de
incumplimiento a la presentacion de la fianza, qu@&ain validez el acta de entrega recepcion yaek éfectiva la
fianza de cumplimiento a favor del SOSAPAMA.

Tratandose del sistema de drenaje y alcantarillfm®ofraccionadores deberan presentar los proyeddos
recoleccion de aguas residuales domésticas y pasyiasi como construir sistemas separados dee@i6h
de las mismas, los cuales deberan cubrir los réqgsisstablecidos en las normas generales y phataside
construccion NOM-001-CONAGUA-2011, asi como el Regénto Urbano Ambiental del Municipio de
Atlixco, Puebla, vigente.

El fraccionador también debera cumplir con los igitps técnicos que se le soliciten al momento dsgntar
su solicitud de factibilidad de los servicios deagotable y drenaje sanitario.

Los desarrolladores que acrediten llevar a cabstamtiones que seran destinadas para hospitdileisas,
centros de salud, nosocomios, orfanatos, asilosfras de rehabilitacion, casas de asistencia y sema
establecimientos con actividades analogas que rsigpe fines de lucro, no estaran obligados a tabéecido en
las fracciones I, Il y Il de este articulo.

ARTICULO 11. Para los nuevos fraccionamientos, el representagtd debera realizar la contratacion, al
inicio de la construccion, de un macro medidor geeinstalard en la entrada de la red de agua poyabé le
facturara mensualmente el consumo de agua potakibriea comercial. EI Contrato podra ser cancelaasta que
se formalice y entregue copia del acta entregapoi@e total del desarrollo y se tenga el 100 % afedredios
lotificados contratados.

El dispositivo de macro medicion que haya sidcaiasto en términos del articulo 3 del presente @aento,
pasara a formar parte del patrimonio del SOSAPARp, o que no debera ser retirado.

CAPITULO SEGUNDO
PERMISO DE DESCARGA PARA USUARIOS NO DOMESTICOS

ARTICULO 12. Se requiere permiso de descarga emitido por el FOSM, para todos los usuarios que realicen
descargas no domésticas, entendiendo como desonargibméstica, aquella que provenga de establedsien
comerciales, industriales o de servicios y quespsrcaracteristicas en cuanto a volumen de conseanmayor a 100
m3/mes y/o por la calidad de la descarga que excsdéntites maximos permisibles establecidos enolard Oficial
Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996; que establece lmsitts maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales a los sistemasdtslado urbano o municipal.

I. Las personas fisicas o morales que efectlen descde aguas residuales al alcantarillado y ques esian
consideradas como no domésticas deberan:

a. Contar con el permiso de descarga de aguas resijwédente, que le expida el SOSAPAMA.

b. Tratar las aguas residuales previamente a su oeatidistema de alcantarillado sanitario, cuando ssa
necesario para cumplir con las obligaciones estalale en esta normatividad.

c. Informar al SOSAPAMA de cualquier cambio en suscpewms, cuando con ello se ocasionen modificaciones
en las caracteristicas o en los volimenes de lassagsiduales que hubieran servido para expegierehiso de
descarga correspondiente.
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d. Permitir el libre acceso a los inspectores del 828V A a los puntos de toma de muestra y aforo.

e. Las microempresas fabricantes o expendedoras oherdaths deberan contar con sistemas de retencion de
grasas (Trampas de grasas) y llevar una bitdcoraatgenimiento de la misma.

Il. Los usuarios cuya descarga se considere no daragdie acuerdo a las definiciones antes mencionadas
y con base en el siguiente catalogo, deberan llexaabo el tramite de solicitud de permiso de dgscante el
SOSAPAMA. Para lo cual deberan presentar los réggisjue se establecen en el formato “solicitud de

permiso de descarga”.

CATALOGO DE COMERCIOS QUE DEBEN PRESENTAR SOLICITUD DE PERMISO DE DESCARGA:

No. GIRO

1 Elaboracion de alimentos

2 Elaboracién de productos lacteos
3 Procesador de azucar y dulces
4 Elaboracion de bebidas

5 Panaderia y pasteleria

6 Restaurante

7 Tortilleria y/o Molino de nixtamal
8 Productos céarnicos

9 Rastro

10 Industria Quimica

11 Industria textil

12 Lavanderias y tintorerias

13 Tienda departamental

14 Taller mecéanico en general

15 Servicios de lavado automotriz
16 Hospitales, Clinicas y Laboratorios Clinicos
17 Servicios funerarios

18 Gasolineria

19 Hoteles y Moteles

20 Otros que resulten de la valoracion del SOSAPAMA

Ill. El SOSAPAMA evaluara los datos presentados y seeplera a la realizacion de una inspeccién de los
datos proporcionados. En el caso que sea necesh8QSAPAMA determinara un inspector que tendfadaltad
de tomar el nimero de muestras simples que crezepmmte para su posterior analisis y con estdicarilos
resultados de andlisis presentados.

IV. Si el responsable de la descarga cumple con tpssitos establecidos y los criterios para la aigim del
permiso de descarga, se le otorgara el permisceseatha y/o renovacion correspondiente, una védizada el

pago siguiente:
a) Usuario Comercial $1,501.00

b) Usuario Industrial $2,868.00
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La vigencia del permiso de descarga serd de 1 aflouguario podra realizar el trdmite de renovagon
periodo igual conforme lo establece el articulalé7a Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Sefialando que quedan sujetos a verificacion eguigalmomento que el SOSAPAMA lo determine.

V. Para los casos de nuevas contrataciones de lamiasuwjue generan aguas residuales provenientes
exclusivamente del uso sanitario, no requierenimiguma otra accién preventiva ante SOSAPAMA unaquezel o
los locales comerciales entren en operacion. Simaego, si en su operacion realizan alguna activaglasl genere
aguas residuales de procesos, ademds de las danitio, debera de comunicarlo al SOSAPAMA, cofinede
iniciar el tramite del permiso de descarga corrednte.

VI. Para el caso de conexiones ya contratadas, el BBSBA tiene la facultad de realizar una visita de
inspeccion de las descargas identificadas, connetlé determinar si requieren la obtencién del psonde
descarga, en este caso, se les hara la notificasignita mencionando los requisitos que deberariroukl lapso
de tiempo correspondiente en que deberan predandacumentacion requerida, no pudiendo ser merdomas
ni mayor a 3 meses.

En caso de no obtener respuesta del propietaripogeedor, se procedera a realizar la sancionspameliente
sefialada en el Capitulo Il, Titulo Noveno, de lg Hel Agua para el Estado de Puebla.

TITULO CUARTO
DISPOSICIONES GENERALES Y DE SERVICIO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 13. Disposiciones generales que se aplicaran por Insemos de los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento.

I. Los usuarios deberan de realizar el pago, de blesgmor los servicios de agua potable, drenaj@gasaiento,
de forma mensual a mas tardar el dia 20 de cady e@su caso podran pagar por anticipado en feanaestral o
anual los servicios de acuerdo a las tarifas gadten aplicables.

II. El SOSAPAMA emitird el estado de cuenta y lo egdrd impreso en el domicilio donde se presten los
servicios o via correo electrénico, al menos catia® habiles de anticipacion a la fecha limite aigop La falta de
entrega del estado de cuenta, no exime al usuakipadjo oportuno; en todo caso, se podra consitaualquier
momento ante el SOSAPAMA el monto de su adeudofgdha limite de pago de éstos, o bien en losetlifes
medios de consulta existentes, acorde a lo disppestel articulo 110 de la Ley del Agua para ¢h#s de Puebla.

Aquellos usuarios que soliciten por escrito o aésadel portal web del SOSAPAMA el envio de sudiside
cuenta via correo electrénico, aceptan que esteesenedio por el que cumpla el SOSAPAMA con lagaaion de
hacerle llegar el estado de cuenta de forma opartun

ARTICULO 14. Para clasificar el tipo de usuario doméstico, aesitlerara lo que resulte mayor: los m2 de
construccion o los m2 de terreno, conforme al cuadjuiente:

Tipo de Usuario Construccion m2 Terreno m2
a) Popular e Interés Social Hasta 100 m2 Hasta 199 m2
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de 101 a 200 m2
de mas de 200 m2
de mas de 200 m2

de 200 a 299 m2
de mas de 299 m2
de mas de 299 m2

b) Medio
c) Campestre
d) Residencial

Tratdndose de inmuebles con departamentos y/celcaimerciales de un solo propietario, se cobrgpérttiiendo
del tipo de usuario sefialado en el presente asticul

CAPITULO SEGUNDO
SERVICIO CON MEDIDOR

ARTICULO 15. Los usuarios con servicio medido deberan realzaragio dentro de la fecha limite establecida
en el articulo 13 fracciones | y Il de estas digposes tarifarias de acuerdo a las siguientefasari

I. En caso de optar por el pago semestral o ane&@ddo, se podra liquidar con base en el conguomedio
anual anterior; de tener un consumo menor al pramEafado, este podra ser abonado previa solieittenta de
su consumo para el ejercicio siguiente; de redasan3 de consumo pagado, la diferencia tendréquéquidada
antes de realizar su pago del siguiente afio.

Il. Tratandose de edificios con departamentos y/o o de un solo propietario, que tengan un medido
agua instalado en la linea de entrada al edifleidarifa que se aplicara sera habitacional y/oercral, para el
cobro total de los m3 sera considerando el promédiiadir el total de los metros cubicos mensuaese el
namero de departamentos y/o locales comercialesp posteriormente multiplicarlo por los m3 congilosj
siendo el propietario del inmueble el responsabledgo total de la facturacion mensual.

TARIFAS MENSUALES DE SERVICIO CON MEDIDOR
(INCLUYE AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO)

lll. El costo para todos los usuarios que tengan medatoios cuales no se registre consumo, Unicamente
pagara por mantenimiento a las refi68.30mensuales.

IV. Para el caso de los usuarios que en su medidegistre consumo mensual, se cobrara por mantertoréen
las rede$80.60mas el costo por m3 de acuerdo a la siguienta:tabl

COMERCIAL,
POPULAR CAMPESTRE | DE SERVICIOS
. MERCADOS
M3 E INTERES MEDIO Y Y DE MUNICIPALES
SOCIAL RESIDENCIAL ASISTENCIA
SOCIAL
M3 = $4.50 M3 = $7.40 M3 = $10.80 M3 = $10.80 M3$20.80
1 85.10 88.00 91.40 91.40 91.40
2 89.60 95.40 102.20 102.20 102.20
3 94.10 102.80 113.00 113.00 113.00
4 98.60 110.20 123.80 123.80 123.80
5 103.10 117.60 134.60 134.60 134.60
6 107.60 125.00 145.40 145.40 145.40
I 112.10 132.40 156.20 156.20 156.20
8 116.60 139.80 167.00 167.00 167.00
9 121.10 147.20 177.80 177.80 177.80
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10 125.60 154.60 188.60 188.60 188.60
11 130.10 162.00 199.40 199.40 199.40
12 134.60 169.40 210.20 210.20 210.20
13 139.10 176.80 221.00 221.00 221.00
14 143.60 184.20 231.80 231.80 231.80
15 148.10 191.60 242.60 242.60 242.60
16 152.60 199.00 253.40 253.40 253.40
17 157.10 206.40 264.20 264.20 264.20
18 161.60 213.80 275.00 275.00 275.00
19 166.10 221.20 285.80 285.80 285.80
20 170.60 228.60 296.60 296.60 296.60
21 175.10 236.00 307.40 307.40 307.40
22 179.60 243.40 318.20 318.20 318.20
23 184.10 250.80 329.00 329.00 329.00
24 188.60 258.20 339.80 339.80 339.80
25 193.10 265.60 350.60 350.60 350.60
26 197.60 273.00 361.40 361.40 361.40
27 202.10 280.40 372.20 372.20 372.20
28 206.60 287.80 383.00 383.00 383.00
29 211.10 295.20 393.80 393.80 393.80
30 215.60 302.60 404.60 404.60 404.60

V. Para el caso de los usuarios que en su medidegstre mas de 30 m3 de consumo mensual, se égtwar
mantenimiento a las redes $80.60 mas el costo Bateracuerdo a la siguiente tabla:

COMERCIAL,
POPULAR DE SERVICIOS
. CAMPESTRE Y MERCADOS
E INTERES MEDIO Y DE
M3 RESIDENCIAL MUNICIPALES
SOCIAL ASISTENCIA
SOCIAL
M3 = $7.40 M3 = $10.70 M3 = $13.50 M3 = $13.50 M3$13.50

VI. Para los usuarios de tipo de toma Industrial quetemedidor no se registre consumo, Unicamenterfpaga
por mantenimiento a las red#89.30mensuales.

VIl. Para el caso de los usuarios de tipo de toma timalugue en su medidor se registre consumo menseal
cobrard por mantenimiento a las re#88.60mas el costo por m3 de acuerdo a lo siguiente:

a) Para los usuarios que su medidor registre consienfasta 30 m3, paga®é6.30por cada m3 consumido.

b) Para los usuarios que su medidor registre consuiperior a 30 m3, paga$20.40por cada m3 consumido.

A las tarifas de uso doméstico se aplicara el IN¢fermte en el servicio de Drenaje y Saneamiento.

A las tarifas: comercial, mercados municipalesygtdal y de asistencia social se le aplicara &l Wgente.
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CAPITULO TERCERO
SERVICIO SIN MEDIDOR

ARTICULO 16. Los usuarios sin medidor deberan realizar su pagtral de la fecha limite establecida en el
articulo 13 fracciones | y Il de estas disposic®oen base en las siguientes cuotas:

CUOTAS MENSUALES DE SERVICIO SIN MEDIDOR

I. USO DOMESTICO CUOTA MENSUAL
(INCLUYE AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO)

a) Popular e Interés social $341.00
b) Medio $472.00
¢) Residencial y Campestre $1,155.00
Il. OTROS USOS.

a) Comercial 1 (C1). Clasificacion de acuerdo al loggd de comercios, C1 $160.00
b) Comercial 2 (C2). Clasificaciéon de acuerdo al logi@ de comercios, C2 $410.00

Los comercios con giros tales como, carnicerialedal pescaderia, marisqueria, lavado de autasnao
econdmica, bafios publicos, bares, cantinas, tiiégravanderia, tortilleria, molino de nixtamalg martillos, etc.,
previa inspeccion del SOSAPAMA para determinardasos en que deberan contratar toma de agua aderie
la toma principal del inmueble la cual tendra qaetar también con medidor de agua y se cobrar&ukrdo a la
tarifa correspondiente.

¢) Comercial 3 (C3). Locales en mercado municipales $75.00

A las tarifas de uso doméstico sin medidor se agdiel IVA vigente en el servicio de Drenaje y Saniento.

Las tarifas incluidas en OTROS USOS, se le apliealdA vigente.

CATALOGO DE COMERCIOSC 1

GIRO
ABARROTES EN GENERAL LIBRERIA
ACCESORIOS P/ COMPUTADORAS LLANTAS Y REFACCIONES YHA DE
ACCESORIOS Y MATERIAL ELECTRICO MADERERIA
ACEROS Y PERFILES VENTA DE MANTENIMIENTO DE ALBERCA

AGENCIA DE PUBLICIDAD Y /O
RADIODIFUSORAS
AGENCIA DE VIAJES MAQUINARIA AGRICOLA VENTA DE
MAQUINAS DE VIDEOJUEGOS VENTA Y/O
RENTA DE
ALIMENTO P/ ANIMALES VENTA DE MARMOLERIA

MANUALIDADES

AGROQUIMICOS VENTA DE
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ALQUILADORA

MATERIAL METALICOS VENTA DE

APARATOS DE TELECOMUNICACION

MATERIAL ODONTOLOGICO/ENTA DE

APARATOS ELECTRICOS VENTA Y/O
REPARACION

MATERIAL PARA EL CALZADO VENTA DE

APARATOS ORTOPEDICOS

MATERIALES PARA CONSTRUCCIOKENTA DE

ARTESANIAS VENTA DE

MATERIAS PRIMAS

ARTICULOS:ALUMINIO, CALZADO, CERAMICA,
CRISTAL, DEPORTIVOS, DESECHABLES,

ESPEJOS, LIBROS, LIMPIEZA, MILITARES, MUEBLERIA
MERCARIA, PIEL, PLATA, POLIETILENO,
RELIGIOSOS, VIDRIO, ETC
AUTOCRISTALES OPTICA
AUTOS SIN TALLER VENTA DE PANALERIA VENTA DE
BALEROS Y BANDAS VENTA DE PAPELERIA
BANCO, ASEGURADORA Y/O ASESORIA
PAQUETERIA
FINANCIERA
BANOS Y AZULEJOS VENTA DE PENSION DE AUTOMOVILES
BAZAR PINTURAS VENTA DE
BICICLETAS Y REFACCIONES VENTA DE PLOMERIA
BLANCOS VENTA DE RECARGAS CARTUCHO Y TONER
BODEGA EN GENERAL RECICLAJE

BOUTIQUE

RECTIFICADORA

CABINAS TELEFONICAS

RELOJERIAY JOYERIA

CAFE INTERNET

REPARACIONES EN GENERAL

CAMAS Y COLCHONES VENTA DE

SALCHICHONERIA

CARPINTERIA

SALA DE EMBALSAMADO

CENTRO DE COPIADO SASTRERIA
CENTRO DE VERIFICACION SISTEMAS COMPUTACIONALES
CERCAS METALICAS VENTA DE TALACHERIA
CERRAJERIA TALLER EN GENERAL
CHILES SECOS VENTA DE TAPICERIA
COMPRA-VENTA DESPERDICIOS Y DESECHO$ TATUAJES
COPIADORAS VENTA DE TELAS

COSMETICOS VENTA DE

TENDAJON Y CERRAJERIA

DEPOSITO DE CERVEZA, REFRESCOS Y/O
BEBIDAS EN GENERAL

TIENDA DE BISUTERIA

DERIVADOS DE PETROLEO

TIENDA DE MASCOTAS Y ALIMENT®O

DESPACHO, CONSULTORIQOS, OFICINA DE
SERVICIOS PROFESIONALES

TIENDA NATURISTA

DISCOS VENTA DE

TLAPALERIA Y /O FERRETERIA

DISENO E IMPRESION DE PUBLICIDAD

TORNILLERIA

DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO

TORNO, GASES Y OXIGENO

DULCERIA VENTA DE

TRACTORES VENTA DE

EMBOBINADO DE MOTORES

TRANSPORTE DE ALIMENTOS BALAN

ENVIOS Y PAQUETERIA

TUBOS Y PERFILES VENTA DE

EQUIPO DE FOTOGRAFIA VENTA Y REVELADO

UNIFORMES VENTA DE

ESTETICA

VENTA DE AGROINSUMOS
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ESTUDIO FOTOGRAFICO VENTA DE MIEL Y DERIVADOS
EVENTOS ARTISTICOS VENTA DE ARTICULOS PARA DECORAON
FARMACIA VENTA DE BOTANAS
FIBRA DE VIDRIO Y REFACC. EN GRAL. VENTA
DE VENTA DE MAQUINARIA EN GENERAL

FUNERALES SIN CAPILLA DE VELACION

VENTA DE POLLO

GRUAS RENTA DE

VENTA DE ROPA

HERRERIA'Y BALCONERIA EN GENERAL

VERDULERIA Y/O FRUERIA

IMPORTACIONES VENTA DE VIDEO CLUB
IMPRENTA VINATERIA
INMOBILIARIA VULCANIZADORA
INTRUMENTOS MUSICALES Y ACCESORIOS ZAPATERIA
JARCERIA

Cualquier otro giro no incluido en los anteriorgage no ocupe agua en su proceso podra ser incando

esta clasificacion.

CATALOGO DE COMERCIOS C 2

GIRO

AGENCIA DE AUTOS CON SERVICIO DE TALLER

HOSPITAL Y/O CLINICA

HOTEL, HOSTAL, MOTEL (CUALQUIER SERVICIC

AUTOLAVADO
DE HOSPEDAJE)
BALNEARIO IGLESIA Y/O TEMPLOS RELIGIOSOS
BANQUETES JARDIN DE FIESTAS
BANOS Y SANITARIOS PUBLICOS JUGUERIA
BAR LABORATORIOS CLINICOS
BILLAR LAVADO Y ENGRASADO DE AUTOS
BOTANERO LAVANDERIA Y/O TINTORERIA
CAFETERIA MAQUILADORA
CAMPO DEPORTIVO MARISQUERIA
CANTINA MOLINO DE NIXTAMAL O CHILES
CENTRO NOCTURNO OFICINAS PUBLICAS
CINES PANTEON
COCINA ECONOMICA PURIFICADORA
COMIDA RAPIDA RASTRO
CRIADERO DE AVES RESTAURANTE
ELABORACION DE HELADOS Y PALETAS ROSTICERIA

ELABORACION Y VENTA DE ANTOJITOS

SPA-INTEGRAL

ELABORACION Y VENTA DE PAN Y/O

TERMINAL DE AUTOBUSES

PASTELERIA
ESCUELA TIENDA DE AUTOSERVICIO
ESTACIONAMIENTO TIENDA DEPARTAMENTAL
ESTANCIA INFANTIL TORTILLERIA
FABRICACION DE ARTESANIAS VELATORIOS

FLORERIA

VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN BOTELLA
ABIERTA
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GASOLINERIA VENTA DE CARNE
GIMNASIO VENTA DE MASCOTAS
HOJALATERIA, PINTURA Y MECANICA VIDEO BAR
HOSPITAL O CLINICA VETERINARIA VIVERO

Cualquier otro giro no incluido en los anteriogge ocupe agua en su proceso podra ser incluidstzclasificacion.

CAPITULO CUARTO
DEL SERVICIO MIXTO

ARTICULO 17. Los usuarios propietarios de un inmueble con tipocdnsumo: doméstico, popular, interés
social o medio, que cuenten con medidor y que teoga o mas locales, donde la superficie de lasdacsea hasta

el 50% del total del inmueble, podran optar pgragjo de la tarifa mixta.

Los usuarios con tipo de servicio Residencial com @ més locales comerciales, deberan de contratatoma
o derivada sujeta a las condiciones de la tomadResial.

TARIFAS MENSUALES MIXTAS (INCLUYE EL PAGO DE LOS SE RVICIOS
DE AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO)

Los usuarios que soliciten al SOSAPAMA el tipo d@eifa mixta no serdn acreedores a los subsidios del
articulo 21 de estas tarifas.

El IVA sera aplicado de conformidad a la facturaga@r los servicios.

En caso de que la superficie de los locales seamay50% del inmueble que recibe el servicio (ieailo
como domeéstico, debera pagar como servicio coniercia

El costo mensual por mantenimiento a las redesceef80.60 mas el costo por metro cubico consumido:

CONSUMO (M3) COSTO POR M3
1 A 30 M3 8.60
MAS DE 30 M3 12.60

ARTICULO 18. Los propietarios de inmuebles que opten por iéatanixta, podran solicitar la cancelacion de
las cuentas comerciales que de ellas se deriven.

CAPITULO QUINTO
TASAS POR DRENAJE Y SANEAMIENTO

ARTICULO 19. El usuario pagara por servicio de drenaje el 1@%odcorrespondiente por su consumo de
agua potable, mismo que se encuentra incluidosetatdas establecidas.

ARTICULO 20. El usuario pagara por servicio de saneamient0% de lo correspondiente por su consumo de
agua potable, mismo que se encuentra incluidosetatdas establecidas.
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CAPITULO SEXTO
SUBSIDIOS

ARTICULO 21. EI SOSAPAMA autoriza los siguientes subsidios pasaarios con servicio doméstico en los
siguientes casos:

A. Adulto mayor de 60 afios

B. Persona jubilada y/o pensionada.

C. Persona con discapacidad o enfermedad terminal.
D. Persona que viva en situacion de pobreza.

Que cumplan con los siguientes requisitos:

~ A) Ser titular de la toma.
Personas mayores a 60 afic . 50%
B) Presentar credencial del INAPAM o INE
A) Ser titular de la toma.
: _ B) Presentar identificacion de pensionado o juloil@gl
Pensionados y jubilados ) 50%
Presentar comprobante de ingresos menor a $6,00(
mensuales
A) Ser titular de la toma o habitar en el domicéioforme

_ _ permanente
Personas con discapacidad

. B) Presentar identificacion oficial 50%
enfermedad terminal

C) Presentar certificado de discapacidad, expedidaipa
institucién de salud publica.
Persona en situacién de % de acuerdo al

Se aplicara estudio socioeconémico . . .
pobreza estudio socioeconémico

En caso de que no sea titular de la cuenta, delsengrobar que habita en el domicilio, con una ansa de
vecindad o algun tipo de comprobante de serviciesg aombre y con el domicilio donde se solicitaiescuento
(recibo de luz, teléfono, cable, etc.).

Para los usuarios con servicio medido, estos sigissighlicaran en consumos no mayores a 35 m3 messua

CAPITULO SEPTIMO
SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 22. El SOSAPAMA suspenderé la prestacion del servitdoagua potable y/o drenaje, en los
siguientes casos:

I. Por falta de pago de los derechos, contribucidreesiejoras y productos correspondientes al serdigique
se trate, excepto cuando el consumo para uso doméstexceda de 15 metros cubicos mensuales;
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II. Como medida de seguridad ante el acontecimienteedleos o0 actos que pongan en riesgo a la pobJdaion
seguridad publica, la salud publica, la prestadiéios servicios hidricos o al ambiente;

. Como medida de seguridad para evitar el desperdiei agua potable ante negligencia o falta de
cumplimiento de las obligaciones a que se refiareely del Agua para el Estado de Puebla o comdtadsude
fugas en la infraestructura al interior de los iefvles hasta que se hagan las reparaciones cordésmes;

IV. Por orden o mandato de autoridad competente.

V.Y los demas casos en que la Ley del Agua paratatlB de Puebla lo determine.

ARTICULO 23. Por concepto de impresion via estado de cuenta@edos anteriores, para la recuperacion de
los adeudos en términos del articulo 112 de la EeBOSAPAMA cobrara a razén de:

I. Para los usuarios que reciban estado de cuemeera fisica $109.00
Il. Para usuarios que reciban estado de cuenta v&ooglectrénico $45.00
En el caso de que se hubieran generado gastosaleién el costo serd determinado por el SOSAPAMA.

ARTICULO 24. Cuando se realice la suspension de los servictoagda potable y/o drenaje, por derechos de
reconexion el usuario pagara:

I. Agua Potable:

a) Uso doméstico. - sin ruptura de asfalto, conooeidoquin: $91.00
b) Uso doméstico. - con ruptura de asfalto, conavedoquin: $1,260.00
Il. Drenaje

a) Uso doméstico: $3,645.00
b) Uso comercial e industrial: $7,280.00

ARTICULO 25. Cuando algin usuario solicite por escrito la ckawién del contrato de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento justificando lasasuel SOSAPAMA determinara la procedencia deliaitsid
con base en las investigaciones que para tal efeetice de las causas que fundan dicha solicipudyia
confirmacién de que el usuario se encuentra alerdgg en el cumplimiento de las obligaciones assga previstas
en la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

La cancelacién de la toma de agua tendra el cesto d $2,826.00
La cancelacién del drenaje tendré el costo de: $3,956.00

Para el caso de las cancelaciones que se reatioem resultado de algin procedimiento de cobropteara de
acuerdo a los trabajos de mano de obra y materéaég utilice para dicha cancelacion.
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CAPITULO OCTAVO
CONTRIBUCIONES Y PRODUCTOS POR TRABAJOS DE CONEXION
A LA INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 26. Para instalacion de la toma y su conexion a ladeedgua potable y drenaje, el costo sera
el siguiente:

I. Instalaciéon en:

a) Terraceria $8,380.00
b) Asfalto o Adoquin $9,430.00
c) Concreto $10,130.00

(Incluye costos por: Mano de obra, materiales, dwdiaccesorios e IVA; hasta 10 metros lineales)

En caso de que la instalacién del agua y del deeseg en sepas separadas, debera cotizarse iathvadte.

Il. Para tomas en cuadro dentro de fraccionamientxndongitud mayor a 10 metros o medidor mayor
a %" o hidrotoma mayor a 6", se cotizaradn par@&a&aso en particular de acuerdo a la fraccion N del

presente articulo.

lll. Para inmuebles de uso habitacional donde ya dgistana de agua instalada con todos sus accesoléos
descarga de drenaje, pagaréa incluyendo los derelehosntratacion la cantidad de: $3,495.00

IV. Para inmuebles de uso comercial donde ya exisianta de agua instalada con todos sus accesot@s y
descarga de drenaje, pagara incluyendo los derelehosntratacion la cantidad de: $ 6,230.00

En caso de que le falte algun accesorio, a ladashtanterior se le adicionara el costo del acae$aitante y de
la mano de obra para su instalacion.

En caso de que en el medidor tenga consumo redpstise cobrara el importe correspondiente a los m3
consumidos de acuerdo a la tarifa que corresponda.

Si el medidor esta en 0 m3 de consumo y el us@atole voluntariamente a pagar sin que medie ratibo
previa del SOSAPAMA, Unicamente se cobrara comestgblece en esta fraccion.

V. En el supuesto de servicios no instalados, elrissdabera comprobar la contratacién y pago derissnos,
en caso contrario cubrira el costo correspondiente.

VI. Por trabajos de mano de obra:
a) Por ruptura de asfalto, concreto o levantamigatadoquin por metro lineal y con ancho de hastian.70 $206.00
b) Por excavacién por metro lineal y relleno con niatproducto de excavacién y con ancho hasta 70ci$395.00

¢) Por instalacion de toma domiciliaria. $407.00
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d) Por instalacion de llave limitadora de flujo, wdlbr de expulsion de aire o ambas (siempre y cugadse
encuentre ubicada la toma. No incluye la llave walaula) $290.00

€) Por instalacion de descarga de drenaje $220.00

f) En los casos de instalaciones de tomas que requderérabajos nocturnos, se incrementara un 50%& ¢ab
cuotas anteriores.

VII. Por materiales y accesorios:

a) Materiales para la instalacion de las tomas dommi@s por metro lineal con manguera PAD de %2%64.00
b) Materiales para la instalacion de las descargagdianas por metro lineal, con tubo PAD sanitati®4” $120.00
c) Por reposicion de asfalto, concreto o adoquin panetro lineal y con ancho de hasta 70 cm $345.00
d) Para descargas mayores a 4" de diametro seréotirhvidualmente.

e) El costo del medidor, sera de acuerdo al sistenmedkcion requerido.

f) Caja para la instalacion del medidor. $345.00
g) Llave limitadora de flujo $256.00
h) Véalvula de expulsién de aire $256.00

Costos conVA incluido.

ARTICULO 27. Cuando el usuario requiera la sustitucion del riadtele la toma de agua y/o drenaje por
deterioro, previo a que la Gerencia de Operaciibrfir@estructura del SOSAPAMA determine que ya néaesble
continuar con su reparacion, se cobrara de lassigeimanera:

I. Si el tipo de servicio es medido, se aplicard08bsle descuento a la cotizacion que la Gerenc@pagacion
e Infraestructura emita y se dara oportunidad dkzee el pago hasta en 3 parcialidades mensuales.

II. Si el tipo de servicio es sin medidor, Unicament¢e podrd dar facilidades de pago hasta en 3
parcialidades mensuales.

lll. En caso de manifestar el usuario encontrarse ediogim econdémica vulnerable, se aplicara estudio
socioecondmico Yy el descuento sera de acuerdaesiaisados, pudiendo ser hasta de un méaximo ée @9 descuento.

CAPITULO NOVENO
CONTRIBUCIONES Y PRODUCTOS

ARTICULO 28. Los usuarios que no efectien el pago de los sesvidentro de los plazos establecidos,
pagaran por concepto de actualizacion y recargesuaerdo a lo establecido por el articulo 35 deligwFiscal del
Estado de Puebla.
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ARTICULO 29. Importe de formas, constancias y servicios adal@snque proporciona el SOSAPAMA.

I. Formas, Constancias y Certificados:

a) Cambio de propietario de la toma y descarga. $107.00
b) Certificado de no adeudo. $178.00
¢) Constancia de factibilidad del servicio de tomendstica. $178.00
d) Inscripcion o refrendo anual, al padrén de provessio $1,450.00
e) Por impresién o reimpresion del estado de cuen&l farmato media carta. $18.00

Costos no gravan IVA.

Las formas, constancias y certificados anterioet®hn ser solicitados por los propietarios dénlemebles; en
caso de solicitarlo un tercero, debera presentéa pader simple y en cualquiera de los casos dehenplir con
los requisitos que el SOSAPAMA determine.

Il . Servicios por:

a) Desazolve de drenaje interior. Se cotizara indizimente.

b) Vaciado de fosas sépticas de 1 a 8 m3. $1,777.00

c) Desazolve de drenaje general por ml. $54.00

d) Video inspeccién en la red de agua potable; jrcluuptura de pavimento, excavacién de zanjagctet
tuberia, reparacion de tuberias y reposicién denEnto por pieza. $2,774.00

€) Video inspeccion en la red de drenaje sanitanag; incluye: desazolve del drenaje sanitaricegein ~ $151.00

f) Inspeccion al interior del domicilio para det&atide posibles fugas, Comprometiéndose el usuatantar
con los medios de acceso seguro a sus instalaclodefulicas (no deberd ponerse en riesgo la taplirdel

trabajador). Dicho costo se aplicara en los caseset|SOSAPAMA considere conveniente. $228.00
Ill. Costos de:
a) M3 de agua para uso doméstico. $26.00
b) M3 de agua para otros usos $60.00
¢) Servicio por acarreo en carro cisterna (hasta 3 km) $622.00

d) Km adicional por servicio por acarreo en carroetisd, a lo establecido

En el inciso c. $19.00
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e) M3 de agua tratada suministrada en la PTAR para césterna $7.00
f) M3 de agua tratada de la PTAR para uso agricola $4.00
g) Tonelada de lodos tratados suministrados en la PTAR $443.00
IV . Costo de toma de agua adicional: $2,750.00

V. Costo por recepcion de aguas residuales:

a) M3 de agua residual $24.00
La recepcion de las aguas residuales debera ddicempla NOM-002-SEMARNAT-1996.

VI. Renta de equipo de desazolve:

En lugares cuya distancia sea de hasta 35 Km. wvéglendo $22,442.00; de 36 a 100 Km. viaje redondo
$22,908.00; de 101 a 150 Km. viaje redondo $23®¥4nas de 150 Km. viaje redondo $24,306.00;

Si los trabajos se realizan en horas adicionalés jarnada establecida se deberd pagar por cada hor
adicional los siguientes importes: en lugares aligéancia sea de hasta 35 Km. viaje redondo $10001He
36 a 100 Km. viaje redondo $ 1,751.00; de 101 a KBD viaje redondo $1,804.00; mas de 150 Km. viaje
redondo $1,855.00 Costos con IVA incluido.

VII. Para los conceptos anteriores, en caso de queesesario realizar los trabajos en horario noctu®o
20.00 hrs. a 8.00 hrs. Se cobrara un 50% adicaeiahonto presupuestado.

ARTICULO 30. Todo lo no previsto en el presente Acuerdo seréstdo dispuesto por la Ley del Agua
para el Estado de Puebla vigente y para las cuntasonsideradas se estara supletoriamente a ladeey
Ingresos del Municipio de Atlixco, Puebla, vigenstendo aplicable en lo conducente el Cddigo Fisledl
Estado de Puebla, el Cédigo Fiscal Municipal ddh#es Libre y Soberano de Puebla y demas dispossion
legales municipales aplicables.

CAPITULO DECIMO
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 31. Para los efectos de este capitulo, cometen infra@zjuellas personas o usuarios que incurran
en las siguientes conductas, las cuales serarosaieis como se especifica a continuacion:

I. Desperdiciar el agua; multa equivalente de dotserno a quinientas unidades de medida y acta#liza

II. Permitir fugas de agua en sus inmuebles, instalasi@ locales; multa equivalente de veinte a guiage
unidades de medida y actualizacion.

lll. Tener instalaciones diversas de las aprobadasagoautoridades competentes, cuando las disposicione
legales exijan tal aprobacion o modificarlas sic@respondiente permiso; multa equivalente detearcincuenta
unidades de medida y actualizacién.

IV. Instalar sin cumplir con los requisitos que elded la Ley del Agua para el Estado de Puebla o sin
contar con la autorizacién correspondiente del SPS¥A, tomas, conexiones en cualquiera de las redes
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primarias o redes secundarias o derivaciones; madtavalente de quinientas uno a diez mil unidades
medida y actualizacion.

V. Realizar sin la autorizacion correspondiente, poror intermediacidn de cualquier persona, deiofes
de agua o conexiones al sistema de alcantariliadidta equivalente de quinientas uno a mil unidattesnedida
y actualizacion.

VI. Conectar un servicio suspendido sin autorizacidnpdestador del SOSAPAMA; multa equivalente de
quinientas uno a diez mil unidades de medida yadizacion.

VIl. Emplear mecanismos para succionar agua de ladaskie distribucion; multa equivalente de cincagnt
uno a mil unidades de medida y actualizacién.

VIII. Utilizar el servicio de hidrantes publicos, parastderlos a usos distintos a los de su objeto; anult
equivalente de quinientas uno a diez mil unidadesedida y actualizacion.

IX. Descargar aguas residuales fuera de los paranpatrossibles previstos en la Ley del Agua para ¢hds
de Puebla o sin previo tratamiento a cualquierpueeceptor; multa equivalente de cuarenta a #&refit unidades
de medida y actualizacion.

X. Dafiar, deteriorar, obstruir, sustraer o afectacweiquier forma, las instalaciones o infraestmactiestinada
a la prestacion de los servicios Publicos, o atiles sin autorizacion del SOSAPAMA; multa equinddede
doscientas uno a quinientas unidades de mediduglaacion.

Xl. Beneficiarse de los servicios publicos sin contar la autorizacion correspondiente del SOSAPAM#im
estar en los supuestos previstos en la Ley del pgua el Estado de Puebla; multa equivalente dd@eqias uno a
diez mil unidades de medida y actualizacion.

XIl. No contratar oportunamente la prestacion dedog@os publicos dentro de los plazos establegidudta
equivalente de doscientas uno a quinientas uniddelesedida y actualizacion.

XIll. Omitir total o parcialmente el pago de derechosodpctos, conforme a la estructura tarifaria, ash@
las contribuciones de mejora; multa equivalentesdédnta y cinco al cien por ciento de los dereghesiuctos y
contribuciones de mejoras omitidas.

XIV. Proporcionar datos o documentos incompletos, aalter, falsos o erréneos al SOSAPAMA; multa
equivalente de cinco a doscientas unidades de mgdidtualizacion.

XV. Operar sin estar autorizado, el sistema de valvilgadistribucién de agua potable; multa equivaleige
cincuenta y uno a dos mil unidades de medida yaéizacion.

XVI. Impedir en cualquier forma la instalacion de lowiséos publicos; multa equivalente de quinientas a
diez mil unidades de medida y actualizacion.

XVII. Impedir u obstaculizar por cualquier medio elimio desarrollo de las visitas de verificacion pescion
o0 vigilancia de los inmuebles, giros o establecimus; multa equivalente de cincuenta y uno a désinidades de
medida y actualizacion.

XVIII.  Impedir la instalacion, verificacion, lectura, mamtniento, reparacion o sustitucion de los dispasitde
medicion (medidores de agua); multa equivalentgodeientas uno a dos mil unidades de medida ylaetcian.
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XIX. Causar desperfectos a un dispositivo de medicid@digor de agua) o violar los sellos del mismo; mult
equivalente de cincuenta y uno a dos mil unidagameldida y actualizacion.

XX. Alterar la medicién del consumo marcado por ligpakitivos de medicién; multa equivalente de camta
y uno a mil unidades de medida y actualizacién.

XXI. Retirar un dispositivo de medicidn sin estar aa#d o variar su colocacion de manera transitoria o
definitiva; multa equivalente de doscientas unaladpscientas unidades de medida y actualizacion.

XXII. No informar dentro de los plazos establecidos,adl® tdafio o perjuicio ocurrido a los dispositivos de
medicion; multa equivalente de cincuenta y unosardid unidades de medida y actualizacion.

Las demas infracciones establecidas por el artit@® de la Ley del Agua para el Estado de Puebl@ns
sancionadas como se establece en el articulo 120isma Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo debera publicarse en el Hedddficial del Estado de Puebla, y entrara en
vigor a partir del dia uno de enero de dos mil tvads.

SEGUNDQO. A partir de la entrada en vigor del presente Acogsg derogan todas aquellas disposiciones que
se opongan a lo establecido en el mismo.

TERCERO. El presente Acuerdo del H. Consejo de Administraaél Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlb, Puebla, de fecha 4 de octubre de 2021, queleas y
determina las cuotas, tasas, tarifas, derechogupias y aprovechamientos por los Servicios de Agotable,
Alcantarillado y Saneamiento, es de aplicacion ympgiimiento obligatorio en su totalidad, para los
fraccionamientos “Villa Floresta”, “Los Molinos” §t.a Hacienda” del Municipio de Tianguismanalco, iies con
el Municipio de Atlixco.

CUARTO. En aumentos a precios unitarios de materiales tjima el SOSAPAMA, para la instalacion de toma
domiciliaria, que representen un porcentaje maydiO&o de los establecidos en el mercado durant@,28%an
renovados de acuerdo a las nuevas tarifas a gararfecha de aumento en los precios de losdetermateriales.

Dado en las oficinas del Sistema Operador de logiSes de Agua Potable y Alcantarillado del Murpici
de Atlixco, a los 4 dias del mes de octubre de 2@2Presidente del H. Consej6. IGNACIO PALACIOS
MOTOLINIA. Rubrica. El Secretario del Consef®. ENRIQUE PEREZ BONOLA. Rubrica. El Comisario
del ConsejoC. JORGE ELGUEA LOZANO. Rubrica. El Vocal Representante de Usuar@sENRIQUE
DIAZ TORRES. Rdabrica. El Vocal Representante del Colegio deetigros Civiles.C. ENRIQUE
GENARO ACOSTA VAZQUEZ. Rubrica. El Vocal Representante de CONAGUA. JUAN GERARDO
REYES MARTINEZ, en representacion de@ BEATRIZ TORRES TRUCIOS. Rubrica. El Representante
de los Sectores Econdmico8. ELOY ALBERTO DIAZ QUIROZ. Rubrica. El Vocal Representante de
CEASPUE.C. MANUEL ANTONIO OSORIO LOPEZ, en representacion del. EULALIO LOPEZ
SANCHEZ. Rdabrica. El VocalRepresentante de los Sectores Econémic®s.CARLOS ALFONSO
CAMPOS MARTINEZ. Rubrica. El Director General del SOSAPAMAC. EDGAR MORANCHEL
CARRETO. Rubrica.

N.R.369853033



