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l. Introduccién

Derivado de la implementacion de la “Gestion para Resultados” en el Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco
y con la finalidad de medir el desempeno de los objetivos establecidos en el Plan
de Desarrollo Municipal (PMD) 2021-2024, se crea el presente Programa Anual de
Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal 2022.

La operacion del Programa Anual de Evaluacién es una importante herramienta
que permitira:
1. Mejorar la toma de decisiones con base en datos y resultados confiables, que
se alejen de juicios de valor subjetivos.
2. Contribuir con informacion que mejore el proceso de elaboracion del
presupuesto de ingresos y egresos del Organismo.

II.  Justificacion

Con la finalidad de tener una clara determinacion de los objetivos, metas
planteadas, atendiendo el compromiso que tenemos con nuestras usuarias y
usuarios y con la premisa que tiene el Plan Nacional Hidrico 2020-2024 y el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, nos han permitido construir el presente
documento que tiene por objetivo establecer la dinamica de evaluacion de los
programas presupuestarios a fin de que, con el cumplimiento de las metas,
salvaguardar el derecho humano al agua y el saneamiento basico, para lo cual
establecemos como estrategia el apoyo para el mejoramiento integral de la gestion
del agua y de la prestacion de los servicios, fijando como una de nuestras
principales metas: "Asegurar el abastecimiento de agua y de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Atlixco".

[ll.  Marco Juridico

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 46, 47, 48 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
21 fraccién I, 27 fracciones |, V, VI, VIII y XIV del Reglamento Interior de Trabajo
para el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de!l
Municipio de Atlixco.

Pagina 3 de 12




o—

SOAPAMA

Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Programa Anual de Fvaluacién 2022

Fecha de actualizacion: 19 de agosto del 2022

IV. Consideraciones Generales

Nuestra programaciéon contempla impactar mediante acciones de mejora
estratégica que generen el impulso necesario para fortalecer al Sistema Operador,
a través de su desarrollo integral, con base en los siguientes objetivos:

1. Reduccion de costos de operacion.

2. Incremento de los ingresos propios.

3. Sostenibilidad de las acciones e inversiones de mas alto impacto y bajo
costo.

4. Seguimiento mediante andlisis de indicadores.

5. Evaluacion y control.

Derivado de lo anterior, a través de indicadores precisos, se dara seguimiento a los
resultados obtenidos de manera parcial, lo que permitird analizar de manera
estadistica el cumplimiento de estos y reorientar las acciones proyectadas en caso
de ser necesario, optimizando los recursos con los que cuenta el SOAPAMA.

Del mismo modo, se deben tomar en cuenta, las siguientes situaciones:

a.

Cumplir estrictamente con los periodos establecidos, mismos que no tendran
prérrogas para la entrega de avances y/o cumplimiento de metas.

Recabar, revisar y ordenar la informacion de su unidad administrativa, asi
como los medios de verificacion de sus indicadores, Unicamente los
establecidos en la MIR, que sustenten la veracidad del cumplimiento o avance
de metas.

El reporte de avance de metas y/o cumplimiento y envio de los medios de
verificacién debera estar completo y solventado.

Presentar en el reporte de avances los comentarios adicionales de los
indicadores de manera ejecutiva y congruente con la meta, dicha redaccién
debe considerar Unicamente informacidn (til que ayude a conocer mas y mejor
el comportamiento de la meta.

Atender las observaciones sefialadas por la Gerencia de Planeacion
Estratégica, en un plazo maximo de 1dia habil.

Entregar de manera oficial los formatos de recoleccién de firmas de los
avances del Programa Presupuestario con la firma del Titular de la Unidad
Administrativa y del Enlace como responsables de la informacién en un plazo
maximo de 2 dias habiles a partir de la recepcién de los mismos.
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g. Retroalimentar a las personas de su Unidad Administrativa que participan en
el proceso de envio de avances y/o cumplimiento de metas.

h. Las solicitudes de correccion de reportes de avances trimestrales de los
Programas Presupuestarios anteriores, quedard sujeta a valoracién del
Director General del SOAPAMA; la solicitud deberd realizarse a través de
memorandum, debidamente justificado y estableciendo él dice y él debe decir,
dirigido al Titular del Organismo con copia al/la Titular de la Gerencia del
Planeacion.

I El incumplimiento en los periodos establecido para la entrega de avances
mensual, la atencion de observaciones realizadas, la entrega de los formatos
trimestrales firmados por el enlace y el Titular de la Unidad Administrativa, se
notificara al Director General para las sanciones correspondientes.

V.  Objetivos del Programa Anual de Evaluacion (PAE)

El Programa Anual de Evaluacion 2022 tiene como objetivos especificos los
siguientes:

o FEstablecer las bases para evaluar el desempefio de las Unidades
Administrativas del SOAPAMA y el desempefio global del Organismo a
través de los indicadores establecidos en los Programas Presupuestarios.

e Programar los periodos de evaluacion de los Programas Presupuestarios.

VI. Areas responsables e involucradas en la coordinacidn

° Gerencia de Planeacion Estratégica: Unidad administrativa encargada de
proponer e implementar estrategias de vinculacion con las diferentes
dependencias e instituciones a nivel municipal, estatal y federal, asi como los
organismos publicos y privados, para garantizar la eficiencia y eficacia con
relacion a los servicios que proporciona el SOAPAMA para el logro de
objetivos, asi como realizar el seguimiento y evaluacién de los Programas
Presupuestarios del Sistema Operador y determinar su nivel de
cumplimiento, a fin de coadyuvar a que los recursos publicos se ejerzan con
criterios de eficiencia, eficacia, honestidad y legalidad.
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Gerencia de Finanzas: Unidad administrativa encargada de coordinar, dirigir y
controlar las operaciones contables y financieras, asi como las relativas a la
administracién de recursos financieros, recursos materiales, recursos
generales, personal y tecnologias de la informacion.

Sujetos evaluados: Unidades Administrativas que formen parte del Sistema
Operador que ejecuten Programas Presupuestarios 2022.

VII. De la Evaluacion

Se efectuard la evaluacién del desempefio a 3 Programas Presupuestarios para el
ejercicio 2022 a través de la metodologia que permita el andlisis del cumplimiento
de los indicadores que conforman a cada uno de ellos, asi como a las estrategias y
lineas de accién correspondientes, a su vez se presentaran los resultados de ésta,
a través de una reunidén de resultados al Director General y Titulares de las
Gerencias del SOAPAMA.

Metodologia de Célculo

Dada la pertinencia de los indicadores de desempefio y de los cumplimientos de
cada uno de ellos, se utilizara la siguiente formula para medir la eficacia trimestral
de los programas:

1.

Cumplimiento individual por elementos de la MIR (fines, propésito,
componente y actividades): Resultados del calendario realizado / Meta de
calendario programado * 100

Cumplimiento Global del Fin: 70% cumplimiento del fin + 30% cumplimiento

de los propdsitos.

a) Resultados del fin del calendario realizado X 0.70 Valor de (70% es el
100%)

b) Resultados de propdsitos: Promedio de todos los propésitos del fin X 0.30
(30% es el 100%)

Cumplimiento Global del Propésito: 70% cumplimiento del propésito + 30%

cumplimiento de los componentes.

a) Resultados del propdsito del calendario realizado X 0.70 Valor de (70%
es el 100%)

b) Resultados de componentes: Promedio de todos los componentes del
proposito X 0.30 (30% es el 100%)
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4. Cumplimiento Global de los Componentes: 70% cumplimiento del
componente + 30% cumplimiento de actividades

a) Resultados del Componente del calendario realizado X 0.70 Valor de

(70% es el 100%)

b) Resultados de actividades: Promedio de todas las actividades del

componente X 0.30 (30% es el 100%)

9. Cumplimiento final del Programa Presupuestario:
Total de indicadores - indicadores en semaforo gris (no iniciado) =
indicadores en estado satisfactorio / el resultado (total de indicadores -
indicadores en semaforo gris) * 100.

Estados

Satisfactorio

Rango de 90.00% a 115%

Poco satisfactorio

Rango de 80.00% a 89.99% vy de
115.1% a 125.99%

Insatisfactorio

Rango de 0.00% a 79.99% y de
126.00% en adelante

No iniciado

De acuerdo con lo programado no
se evalla
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Criterios Especificos para la evaluacién

Criterio 1.- Bajo demanda
Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”,
se evaluaran en estado Satisfactorio (seméforo en verde).

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Para las actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por
cuestiones externas o ajenas al drea responsable debidamente justificadas, se
evaluardn en estado Satisfactorio (seméforo en verde).

Criterio 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 115.00%, se
evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde) habiéndose justificado
documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad de
sobrecumplimiento tales como:

- Actividades por contingencia

- Cambios en la normatividad

- Asignacién extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales,
municipales o de particulares

- Instrucciones del Consejo de Administracion

- Acuerdo de Consejo de Administracién, Direccién General y Coordinacion General
- 0 cualquier otra justificacion de peso ajena al organismo

Criterio 4.- No iniciado por causas externas

Para componentes y actividades que no presenten avance alguno debido a causas
externas, se asignard un semaforo gris, y con las iniciales “NI” (No Iniciado)
siempre y cuando corresponda a por lo menos una de las siguientes situaciones:

- Etiquetado “Bajo Demanda” y no se presentd avance alguno.

* Que se justifique que es “Bajo Demanda” y no se haya etiquetado desde el inicio
de su programacién ademas de que no se presenté avance alguno.

+ Que su realizacion esté sujeta a algun tipo de recurso financiero y éste no haya
sido asignado o se haya cancelado.

- Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones del
Organismo.

- O cualquier otra justificaciéon de peso ajena al Organismo avalada oficialmente
por la persona Titular de la Direccidn General.
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Cronograma de ejecucion

Accién

Unidad

Calendario 2022

Calendario 2023

responsable

Recabacidn de datos del ler trimestre)
2022

(Gerencia de Planeacién
Estratégica y Gerencias
aplicables

Revisién de inf por parte dil ia de Pl i6
Depto. De luacién de e &gi

de Desempefio y Productividad

Sol ion de inf {en I oabl

de requerirse}

Recabacidn de datos del 2do timestre
2022

(Gerencia de Planeacidn y
(Gerencias aplicables

Revisién de informaclén por parte di|
Depto, De Evaluacion de Indicadotes,
de Desempefio y Productividad

Gerencia de Planeacan

I i6n de inf fen

aplicables

de requerirse)

Publicacién de los resultades de los

Unidad de Transparencia y
21 i

dicadores de d del Zd

trimestre

Pdblica

Envio de reporte de avances y/of
cumplimlento de metas a la Gerencio
de Planeacion Estratégica

Gerencias del SOAPAMA

Proceso de andlisis y validacién de |
Informacién

Gerencia de Planeacién
[Estratégica y Gerencias
aplicables

Evaluacién trimestal y envio  de]
formatos de recoleccién de firmas de|
resultados a Titulares de la)
Gerencias

Gerencia de Planeacién
Estratégica

Tt ool

ia de Pl

Envio del informe de E
Desempefio (IED} a las Gerencias del
SOAPAMA

Estratégica

Reunién trimestral de revision de|
resultados

Director General, Gerencia de
Planeacion Estratégica,
Titulares y Enlaces de las

|Gerencias del SOAPAMA

Abril

| Mayo

| Junlo

Jullo

] Agosto ISeptlembve

Octubre l Noviembre

Enero

Diclembre Febrero l Marzo
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IX.  Calendario anual ejercicio 2022 del reporte de avances y
cumplimiento mensual por parte de las Gerencias del

SOAPAMA

Mes

Fecha y hora

Avances del mes de junio

Miércoles 17 de agosto, 12:00 horas

Avances del mes de julio

Miércoles 24 de agosto, 12:00 horas

Avances del mes de agosto

Lunes 5 de septiembre, 12:00 horas

Avances del mes de septiembre

Miércoles 5 de octubre, 12:00 horas

Avances del mes de octubre

Viernes 4 de noviembre, 12:00 horas

Avances del mes de noviembre

Lunes 5 de diciembre, 12:00 horas

Avances del mes de diciembre

Jueves 5 de enero del 2023, 12:00
horas
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X.  Informes de Evaluacion del Desempefio (IED)

El producto final de la evaluacién a los Programas Presupuestarios 2022 son los
Informes de Evaluacion del Desempefio (IED), los cuales brindaran informacidn del
indicador, resultados reflejados por mes, comentarios adicionales, semaforizacion,
porcentaje de cumplimiento y hallazgo; es decir, se tendra el comportamiento
plasmado de cada uno de los indicadores, la evaluacién del desempefio de cada
Unidad Administrativa, asi como, el desempefio global del Organismo.

Lo anterior con la finalidad de identificar logros, deficiencias y dreas de oportunidad
para sostener eficientemente la mejora continua en la gestidn.

ELIED se hara llegar a las Unidades Administrativas en formato digital a través de
correo electrénico, con la finalidad de que sirva de apoyo para la adecuada toma
de decisiones.

A través de una reunién que encabezara el Director General, la Gerente de
Planeacidn Estratégica y los Gerentes del SOAPAMA: se presentaran los
resultados de los Programas Presupuestarios de manera trimestral.

Xl.  Programa de acciones y seguimiento para resolver las
problematicas detectadas en la evaluacidn

Responsable Accion Documento | Dias habiles para entrega
De resultar indicadores en estado insatisfactorio o poco| Memordndum Dentro del periodo de
satisfactorio (seméforo rojo o amarillo respectivamente) evaluacion

Gerencia de Planeacidn

.. se notifica a la o al Titular de la Unidad Administrativa
Estratégica

para que justifique el incumplimiento y elabore propuesta
de cumplimiento.

Entrega a la Gerencia de Planeacion Estratégical Memorandum | 2 dias hébiles a partir de la

) justificacién y propuesta de cumplimiento recepcion del memorandum
Gerencia Responsable

Gerencia de Planeacién |Se realiza una reunién para analizar la propuesta de| Minuta de trabajo 3 dias habiles
Estratégica, y Titulary [cumplimiento y se lleva a cabo la toma de decisiones.
enlace dela Gerencia

responsable

Informa al Director General de la resolucién, quien|Tarjeta informativa 2 dias habiles

Gerencia de Planeacion |decidir lo procedente.
Estratégica
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XIl.  Difusion, transparencia y rendicién de cuentas

Posterior a la entrega final de la evaluacién, los sujetos evaluados, en coordinacién
con la Coordinacidn General y la Gerencia de Planeacidn, deberan dar a conocer de
forma permanente a través de la pagina de Internet del Organismo, los documentos
y resultados de todas las evaluaciones aplicadas a los Programas Presupuestarios.

AT

| ActualiZ6

Fernanda Iveth Ocampo Lara Luis Enrique Vg'gas Flores
Gerencia de Planeacion Estratégica

Director General
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