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DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL SOAPAMA

L. Conocer y actuar apegdndose en todo momento al marco juridico que les rige, asi como
las politicas, lineamientos, directrices, planes, reglamentos y programas internos emitidos por el
SOAPAMA, sustentando su actuacion bagjo los principios y valores étficos, desamrollando con
calidad, eficacia y eficiencia las atribuciones, funciones y actividades que tienen encomendadas.

L. Ejercer sus atribuciones, funcicnes y/o actividades de manera objetiva, en forma dgjena a
perjuicios personales, actuando de manera neutral, esto es, conduciéndose con rectitud, sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dddivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion

. Asesorar, orientar, tramitar de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad,
respeto, actitud de servicio y conducirse con un trato cordial hacia todo usuario o usuaria infermo y
externo en sus requerimientos, tramites, necesidades o dudas, absteniéndose de dar preferencias
o un trato descortés e insensible, realizando, en case de ser pertinentes, los ajustes razonables para
su atencién, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades.

V. Cumplir con los plazos y términos que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, en la framitacidn de servicios y procedimientos administrativos.

V. Contribuir a la institucionalidad de la equidad de género, empleando un lenguagje
incluyente y no sexista en toda comunicacién y documentos institucionales. dande a los usuarios,
usuarias, companeras y comparneros en general, el mismo frato.

VL Comresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; teniendo una vocacion
absoluta de servicio o la sociedad, preservando en todo momento el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales y/o o djenos al interés
general y bienestar de la poblacién.

Vil Ser leal al SOAPAMA, a la sociedad y a los compromisos asumidos en el Plan de Desarrcllo
Institucional correspondiente, asi como, fortalecer de manera positiva la imagen del SCAPAMA, de
las autoridades y de todo personal del servicio publico con el que colabore.

VIIl.  Ser imparcial, objetivo, plural, prudente y tolerante con cualquier persona y/o servidor
publico con la gue, por motivos de su empleo, cargo o comisién, tenga relacién, desempefando
sus funciones con entusiasmo, discipling, rigor, fenacidad y con visién de futuro.

IX. Guardar la secrecia con motivo de su empleo, cargo o comision, quedando prohibido
revelar la informacidn privilegiada a la que fenga acceso por motivo de sus funciones.

X. Pariicipar en el combate a la comrupcion siendo un ejemplo de integridad, aspirando a la
excelencia en el servicio publico, reconociéndose como un factor central en la consolidacion de
la éfica publica, por lo que, ademds, denunciard ante las autoridades competentes los actos u
omisiones que llegare a advertir, que pudieran constituirLaltas Administrativas,

Luis Enrigue Vargas Flores
Director General del Sistema Operador de log Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Munlcipio de Atlixco

Calzada Oaxaca No. 2317 Col. Francisco |. Madero. C.P. 74290. Aflixco, Puebla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-66-20 Extension 141
soapama.gob.mx
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LISTA DE PERSONAL DE LA GERENCIA DE RECURSOS HIDRICOS.
DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

SOAPAMA
2023

CONCENTRADO DE FIRMAS

PERSONAL NUM. DE FIRMA DE RECIBIDO

NOMINA

T [JESUS ALONSO ROSALES - 54

2 | ARACELI MARTINEZ JIMENEZ 62

4 |MARGARITQ DE JESUS RUIZ R =T :

5 | CELINA RODRIGUEZ PUENTE 148 | ﬁ -
=

6 [RUBEN CABRERA BAUTISTA 234 W‘
' yawal
/ / ? S
7 |ALFONSO EDUARDO TAPIA GOMEZ 253 (M@’ff
8 [JESUS OLIVAR GUZMAN 254 \E,.
9 |ALDO ALEXIS MENDEZ JIMENEZ 263 %
10| JORGE ALBERTO FLORES ZAMORANO 278 /7)/7/51;

HECTOR ALFREDO FLORES MORALES 366 ?

12|REBECA ISABEL REGNIER ZAGO 385 %
13|JHOVANY MEZA MONTES 408 4@,
14[FRANCISCO JAVIER TORRES ROJAS 49 @
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EVIDENCIA DE DIFUSION DEL DECALOGO DE COMPROMISOS DEL SOAPAMA EN LA
GERENCIA DE FINANZAS

;\‘\VQSOAPA WA .~.
(ANTEN LA PUERTA

“CERRADA
:GRACIAS!

DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES
FUSLICOS DEL SOAPAMA

Calzada Oaxaca No. 2317 Col. Francisco |. Madero. C.P. 74290. Atlixco, Puebla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-66-20 Extension 141
soapama.gob.mx

TS .




& SOAPAMA

A ’ = Ll L e I-. "-_|

COLPTL Y ST RO

DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL SOAPAMA }-

I Conocer y actuar apegdndose en todo momento al marco juridico que les rige, asi como
los politicas, lineamientos, directrices, planes, reglamentos y programas intermnos emitidas por el Modor I*Jearcb
SOAPAMA, sustentando su actuacién bajo los principios y volores éticos, desarollando con
caiidad, eficacia y eficiencia las atribuciones, funciones y actividades que fienen encomendadas,

. Ejercer sus atribuciones, funciones y/o actividades de mansra objetiva, en forma giena a
petjvicios personales, actuando de manera neutral, esto es, conduciéndose con reclitud, sin ulilizar
su empleo, cargo o comision para oblener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persena u organizacion

. Asesorar, orientar, tframifar de forma imparcial. con profesionalismo, eficacia, opertunidad,
respeto, aclitud de servicio y conducirse con un trafo cordial hacia todo usuario o usuaria intemo v
externo en sus requerimientos, framites, necesidades o dudas, absteniéndose de dar preferencias
o un trato descortés e insensible, realizando, en caso de ser pertinentes, los ajustes razonables paro
su aterion, procurando en fodo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de
alcanzar Ias metas insfitucionales segiin sus responsabilidades. . {

. Cumplir con las plazos y términos que establezean Igs disposiciones legales y reglamentarios '\[D ‘i}’ »
aplicables, en la framitacion de servicios y procedimientos administrativos. J

V. Contribuir a la institucionalidad de la equidad de género, empleando un fenguaje K V\;U
incluyente y no sexista en toda comunicacion y documentos instifucionales, dando a los usuarios,
usuarias, compofieras y comparieres en general, el mismo trato. 3

Vi Comesponder o la confianza que la sociedad les ha conferido; teniendo una vocacién

absoluta de servicio o la sociedad, preservando en todo momento el interés superior de las N4
necesidades colectivas por encima de intereses parficulares, personalas y/o o gienos al interés wz,’?‘
general y bienestar de la poblacién., . >

Vil Ser leal al SOAPAMA, a la sociedad v a los compromisos asumidos en el Plan de Desarollo
Institucional comespondiente, asf como, fortalecer de manera positiva la imagen del SOAPAMA, de \.-t/o
las auvtoridades y de todo personal del servicio publico con el que colabore. OJ\

Y. Ser imparcial, objetivo, plural, prudente y tolerante con cualquier persona y/o servidor
publico con la que. por motives de su empleo, carge o comisidn, tenga relacién, desempefiando
sus funciones con entusiasmo, discipling, rigor, tenacidad y con visién de futuro.

IX. Guardar la secrecia con motivo de su empleo, cargo o comisién, quedando prohibido
revelar la informacién privilegiada a la que tenga acceso por mofive de sus funciones.

X. Paricipar en el combate a la comupcitn siendo un ejemplo de integridad, aspirando a la
excelencia en el servicio pUblico, reconociéndose como un factor central en la consolidacion de
la ética publica, por lo que. ademas, denunciard ante las autoridades competentes los actos u ‘\0 \'Lo
omisiones gue llegare a advertir, que pudieran constifyirEaltas Administrativos.

Lvis Enriqije Vargas Flores

Director General del Sistema Opserador

Calzada Caxaca No. 2317 Col, Francisco |. Madero. C.P. 74290, Atlixco, Pusbia
Teléfonos (244} 445- 69-11 445-49-99 445-56-20 Extensidn 141
SCapama.gob.mx
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DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA
FIRMA DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL ADSCRITO A LA GERENCIA COMERCIAL
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DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUELICOS DEL SOAPAMA
FIRMA DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL ADSCRITO A LA GERENCIA COMERCIAL

No.

Nombre Cargo Fecha Firma
Nomina -
s Mﬁ_iﬁakéua Upec, \l ’& DEce7ene 20— Y - 23 ":::,F-__::
iy ) =
3/ b VHZ&_rL«o l/ém Zeuez | LECTORT NN |20~ OF- 23 @
427 Udbooletovne ozl Loodhish |200v-23 | P
bass I eon Vdrguee | dechmste |2omo-e |JlapdE
MO8 [Tose luy Coumeve |Leceiske  Roou-gy | £ZES
L‘} 2-’ ‘t\_;\k\fjl.._{‘_( O ('L'\t‘({ (:I. {‘Q.Ql‘ Y :R‘T\J‘ o, ;\_C)/'ﬂq /ZQ"} L/lfﬁ,@tb
B | Caledeags et | Jecdnsts 000727 =
38 | lodace Ocroﬂ:m 2 | lnspeder  |ew-oy-e3 %
(2D i—l 18 Pecin MoTW\E U ADAR | 28 ~\N—~23 —2
A9 Rbicia Gorgds Phencion (buries | 20 log (23 QZ
0 TSixta Aveliso RS

Ao M‘}"@Ld;f! »'?0/ oY |73
\

AN

™

N

s

iy

5

N

Calzada Oaxaca Na. 2317, Col. Francisco |. Madero, C.P. 74220, Atlixco, Puebla
Extension 103

Teléfonos (244)

445-69-11
NN SOCDEHT

445-49-99

ob.mx

445-66-20




DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA
FIRMA DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL ADSCRITO A LA GERENCIA COMERCIAL

No. Nombre Cargo Fecha Firma
Nomina
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EVIDENCIA DE DIFUSION DEL DECALOGO DE COMPROMISOS DEL SOAPAMA EN LA
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DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES
‘ PUBLICOS DEL SOAPAMA

1. Conocer y actuar apegdndose en tfodo momento al marco juridico que les rige, asi como
las politicas, lineamientos, directrices, planes, reglamentos y programas internos emitidos por el
SOAPAMA, sustentando su actuacion bajo los principios y valores éticos, desamrollando con
calidad, eficacia y eficiencia las afribuciones, funciones y actividades que tienen encomendadas.

. Ejercer sus alribuciones, funciones y/o actividades de manera objetiva, en forma ajena a
perjuicios persenales, actuando de manera neutral, esto es, conduciéndose con rectitud, sin ulilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
venfaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
cladivas, cbseguios o regalos de cualquier persona u organizacion

ill. Asesorar, orientar, tramitar de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad,
respetfo, actifud de servicio y conducirse con un trato cordial hacia todo usuario o usuaria intemo vy
exlerno en sus requerimientos, framites, necesidades o dudas, absteniéndose de dar preferencias
o un trato descortés e insensible, realizando, en caso de ser pertinentes, los gjustes razonables para
su alencion, procurando en todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades.

V. Cumplir con los plazos y términos que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, en la framitacion de servicios y procedimientos administrativos.

V. Contribuir @ la insfitucionalidad de la equidad de género, empleando un lenguaje
incluyente y no sexista en toda comunicaciéon y documentos institucionales, dando a los usuarios,
usuarias, companeras y compafieros en general, el mismo trato.

VI Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; teniendo una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, preservando en todo momento el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales y/o o dgjencs al interés
general y bienestar de la poblacion.

Vii. Ser leal al SOAPAMA, a la sociedad y a los compromisos asumidos en el Plan de Desarrollo
Institucional correspondiente, asi como, fortalecer de manera positiva la imagen del SOAPAMA, de
las autoridades y de todo personal del servicio publico con el gue colabore.

Vill.  Ser imparcial, objetivo, plural, prudente y tolerante con cualquier persona v/o servidor
publico con la gue, por motives de su empleo, cargo o comision, tenga relacion, desempefando
sus funciones con entusiasmeo, discipling, rigor, tenacidad y con visién de futuro.

IX. Guardar la secrecia con motiva de su empleo, cargo o comision, quedando prohibido
revelar la infarmacion privilegioda a la que fenga acceso por motivo de sus funciones.

X. Participor en el combate a la corrupcion siendo un ejemplo de integridad, aspirando a la
excelencia en el servicio publico, reconociéndose como un factor central en la consclidacion de
la ética publica, por lo que, ademds, denunciard ante las autoridades competentes las actos u
omisiones que llegare a advertir, gue pudieran constituirEaltas Administratfivas.

Luis Enriqi/e Margas Flores
Director General del Sistema Operador log Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Allixco

Calzada Caxaca No. 2317 Col. Francisco |. Madero. C P. 74290. Atlixco, Puebla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-66-20 Extension 141
soapama.gob.mx
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/A% SOAPAMA

RELACION DEL PERSONAL DE ENTERADO DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA 19/04/2023.

NOMINA NOMBRE CARGO FIRMA
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EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO PERSONAL DE OFICINA DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA 19/04/2023.

ENTERADOS DE OFICINA

DITALOGO DE LAS SERVIDIORAS ¥ LOS SFRVIDGRTS
PUBLIC ST DEL 3OAFAMA
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/A% SOAPAMA

RELACION DEL PERSONAL DE ENTERADO DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA 19/04/2023.

NOMINA | NOMBRE CARGO FIRMA
GREGORIO
230 ALVARADO OFICIAL DE BRIGADA
ESPINOSA
LUIS ALBERTO
489 GONZALEZ AUXILIAR DE BRIGADA
MOTZENCAHUALT
VALENTE
442 CRSEIERG OFICIAL DE BRIGADA
MANUEL
53 AGUILAR OFICIAL DE BRIGADA
ESPIRITU
LUIS ANGEL
489 GONZALEZ AUXILIAR DE BRIGADA
MORALES
JAIME CILIA
265 et kn OFICIAL DE BRIGADA
FELIPE SOSA
320 GO BRAT AUXILIAR DE BRIGADA
EDUARDO FLORES
320 piinin) OFICIAL DE BRIGADA
CRUZ DE JESUS
154 il AUXILIAR DE BRIGADA
ROBERTO PEREZ
348 LUNA CHOFER
OMAR SANCHEZ
497 SRR CHOFER
MIGUEL ROJANO
153 TORRES CHOFER DE PIPA |
- MIGUEL Buxiiay de Colastye
HERNANDEZ N.
. JONATHAN | Detecai o A
MARTINEZ PEREZ fu ass e Agoy N

Lalzadd Ooxaca No. 2317 Col. Francisco 1. Madero. C.F. 74290, ATTRes, Puabla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-646-20 Extension 158
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728 SOAPAMA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO PERSONAL DE OFICINA DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA 19/04/2023.

ENTERADOS SECTOR ORIENTE

Calzada Caxaca No. 2317 Col. Francisco |. Madero. C.P. 74290. Atlixco, Puebla
Teléfonos (244) 445- 4911 445-4999 445-66-20 Extension 158
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20 SOAPAMA

RELACION DEL PERSONAL DE ENTERADO DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA 19/04/2023.

-
NOMINA NOMBRE CARGO FIRMA

sg | UCIANOGARCIA | b ial DE BRIGADA y "
ORIOL Sy "(ﬁ’é”"'“"‘t O

ALFREDO DE JESUS e
/ B
186 P——_— AUXILIAR DE BRIGADA | { 5 o A /{}@ o B0

JOSE ROBERTO 3?
167 NTES CEREZO OFICIAL DE BRIGADA
. . /

IGNACIO ENRIQUE
266 RANGELROJAS | AUXILIAR DE BRIGADA %

!

MOISES PACIO
2 v
3 pacin OFICIAL DE BRIGADA e —
GERARDO
82 RAMIREZ AUXILIAR DE BRIGADA U ‘
MORALES i i
GODOFREDO , |
L GARTCGIA ORIOL | CFICIAL DE BRIGADA g 5§

DONATO GARCIA
75 EOKIEIE OFICIAL DE BRIGADA @

LUIS ANGEL AL _a
483 MORALES DELA | AUXILIAR DE BRIGADA |42~

CRUZ
106 AMANDO AGUILAR JEFE DE SECTOR
ESPIRITU PONIENTE

RAUL DE JESUS

185 ROJAS CHOFER
ADOLFO PEREZ

19t GUARMEROS CHreks
EUGENIO PEREZ

229 MORALES CHOFER

Calzada Oaxaca Na. 2317 Col. Francisco |. Madero. C.P. 74290. Atlixco, Pusbla
Telélonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-46-20 Extension 158
soapama.gob.mx
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EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO PERSONAL DE OFICINA DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA 19/04/2023.

ENTERADOS SECTOR PONIENTE

Calzada Oaxaca No. 2317 Col. Francisco |. Madero. C.P. 74290. Atlixco, Puebla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-66-20 Extension 158
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EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO PERSONAL DE OFICINA DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA 19/04/2023.

ENTERADOS SECTOR VESPERTINO

Calzada Caxaca No. 2317 Col. Francisco . Madero. C.P. 74290. Atlixco, Puebla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-66-20 Exfension 158
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RELACION DEL PERSONAL DE ENTERADO DECALOGO DE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL SOAPAMA 19/04/2023.

NOMINA NOMBRE CARGO
ERIC FERNANDEZ
312 GONZALEZ OFICIAL DE BRIGADA
MOISES CONDE
501 MARTINEZ AUXILIAR DE BRIGADA
FERMIN
155 MARTINEZ OFICIAL DE BRIGADA
ROCHA
JESUS DE JESUS
488 CUCHILLO AUXILIAR DE BRIGADA
EDGAR ALONSO
491 GOMEZ AUXILIAR DE BRIGADA |

Calzada Oaxaca No. 2317 Col. Francisco |. Madero. C.P. 74290. Atlixco, Puebla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-64-20 Extension 158
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RELACION DE ENTREGA DE
DECALOGO DE COMPROMISOS DEL SOAPAMA

EXP NOMBRE DEL PERSONAL FIRMA DE RECIBIDO

40 | JULIO MOLINA RIVEROL

120 | SERGIO FLORES FUENTES

132 | RUBEN MARTINEZ GONZALEZ /'Z/'@
__W

134 | JOSE ANGEL CAMARILLO SANCHEZ

140 | SERGIO MUNOZ MUNOZ

145 | SANDRA MARIEL RAMOS HERNANDEZ

219 | FABIOLA LARGO ARRIOLA

280 | CRISTINA ESCOBAR GONZALEZ

296 | KAREN MICHEL AGUILAR TAPIA

298 | CAROLINA BAUTISTA PUENTE

318 | JUAN BERNARDO DE LA CRUZ VAZQUEZ

322 | YANET JULIAN SANCHEZ

Calzada Oaxaca Ne. 2317 Col. Francisco |. Madero. C.P. 74290. Allixco. Puebla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-66-20 Extension 156
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A SOAPAMA

RELACION DE ENTREGA DE
DECALOGO DE COMPROMISOS DEL SOAPAMA

326 | FANNY GONZALEZ ORTiZ ‘M
//"1'
f 24

355 | MARIA FERNANDA GARCIA GARIN

380 |ERIKA VEGA URRUTIA

381 |LUCIA HERNANDEZ GARCIA (7; Y ,
382 | FABIOLA ORTEGA REYES é

383 | BELEN OSORIO JERONIMO

b//m OSorina _\,

384 | BRAULIA MEDINA ROMERO Lﬁ

| Y 4

428 | JUAN JOSEPH HERNANDEZ CHAVEZ

446 | MARICARMEN AVILA CHANTRES

449 | MARCO ANTONIO TELLEZ ARAGON

454 |ELISEO RAMIREZ SANTOS ﬁ
463 | MARISOL VIVEROS POBLANO i@ﬁ

467 | JULIO JESUS ESPINOSA GONZALEZ

476 | JEYSY MARTINEZ MARIN

495 | ANGELINA ELIOZA LOPEZ

Colzada Oaxaca No. 2317 Col. Francisco |. Madero. C.P., 74290. Atlixco, Puebla
Teléfonos (244) 445- 69-11 445-49-99 445-66-20 Extension 156
soapama.gob.mx
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