
909/01 � 
SOAPAMA 

CLAVE: 
ENTIDAD FISCALIZADA:--;:Jm¡¡s,rrum ,1TT ll1" ii,:Q"'P"' ª'"dO""" º'""ª"'ª"''" ºS""JJd! UJr,;i,: ¡01<u .. ,-.:u"'ª"'"""' 9C0ffT. I ... U .. tdbll111"UMj"'"'"'cacar11m<a1T11mua .. u .. uriomu,,,-- 

AÑ0: __;;21l2""'-3'----- 

FECHA DE APROBACIÓN 
13/1212022 

[ 
HOJA; 1 DE; 4 

PP-M 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
Nombto d•I Progn.m• 
Unídad(es) Rasponsable(s) 
Costo Tolal del Programa 

Gerencia Comercial 
$1,826,581-25 

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS INGRESOS 

Monto Especlfco 

CLASIFICACI N CONCEPTO 

Finalidad 2, Desarrollo social 

Func/6n 2 1. Protección ambienlal 

Subfunc16n 2 1 2 Administración del Agua 

Sub/Subfunc/6n 

��rh'\11 Incrementar la calidad de la atención a laa y los usuarios del SOAPAMA con accionH establecidas 

lndlc..:,do, 

_.., Porcenlaje de acciones establecidas cumplk:las 

Eficiencia Anual MitTODOOECALCUl.0 (V1N2)°100 

Estratégico Pc-cenreje COMPOATAMIENTO DEL 
4NDICADOA HACIAU.MnA Nominal 

1190 1190 

- - - - - - - � - - - - 

2022 

VALOR ANO 

VARIAIU,.i ··- l�HIDADOI 
MEDID� --· A- 

Accloneses1ablecidas A- 

•AA1A&a 

t�I ,..._,....,..... Acciono, 

AcciOflHeslllbleddill Acciones 

"""""" ........... 

PROGRAMADO 

REALIZADO 

100% 

JIJL AGO Al' OCT l((W O� 

1190 

1190 

119-0 

1190 

l¡YALORI 

CUMPLIMIENTO FINAL 

lll'l!SU11E111W1RAmo Los usuarios del SOAPAMA reciben mejor atención 

..... - 
Promedio de aclividades de mejoramienlo al usuark> 

Eflcioncia 

Gestión 

Semestre 

Promedio �TAIIKN"IODll 
IIIDICADORHAC1,ol,I..AIIETA 

(V1N2) 

Nominal 

- - - - - - - - - - 
1,0 

\ 
( 
\ 

1.00 

UETA PROGRAIAAD .. �N �l ... 
1190 

1190 

600 590 

PROGRAMADO 

ANO 

2022 

- 
VALOR 

Aclividadasmejonldills 

Activ!dadesproytiel&das 

IAIIIA .... t 

Este documento deberá ser entregado en medio digital e Impreso 



� 
SOAPAMA 

Nombre del Programa 
Unidad(es) Responaable(11) 

Costo Tolal del Programa 

CLAVE: 
ENTIDAD FISCALIZADA:-"'""'""" <wom 11oin:o¡,""' e\r1!01t1 qpa,1na,..en¡oo3"""J"'C,rr tn: IQl'Cv"' �"'º"'ª"'"""' t.ibtr 8T' i 'UU,.161t10ii0d"' •)n>"'\i®Offl'IIIOE6!Tllm i4Ua,o,.onc"c,r 1 - 

AÑ0: ....;;2;.::; 0;;; 23:;_ _ 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
Eílcfencla Recaudatoria 

Gerencia Comercial 

$1,826.581 .25 

REALIZADO 

FECHA DE APROBACIÓN 
13/1212022 

{ 
HOJA: DE: 4 

PP-M 

909/01 

,.,......, . - - - � - � - - - - - - 
Acl1videdes mejOmdas 

'º' !IESULTADOM.CNtlADO 
EHElÑfO 

-- 600 590 11110 

#¡VALORI 

l!rlÍlu,ctl)l')w$ tCfin..n i:i. ln wuf1do,ila ., � •!!iltf.11$ • .. �·#6t\ ¿ 
,,.,OW*tig.M(�aflc,t,,,_Mtu,-,O�dM'tbll�toPfognm1!1o1 

Porcenlaje de acciones realizadas 

htdk.1dor 

CUMPLIMIENTO FINAL! 1 

...... _....., 
Eficiencia 

Gestión 

VA1.0ll 

TIPODE�ÓRMUU 

2022 
,Jlo 

Trimestral 

Porcenlaje 

PROGRAMADO 

Ml!.TOOODECAI.CIJI.O (V1N2)'100 

Regular 

100.00% 

NOmerodeacc1onesdemejoraeJecult1das ACCilllflH 

• .., ,u.y 

" 

VARIAB\l;I 

Ni>merodeaccionesdem,jore 
esl.ableddas 

Nilmerodeaccionesdema)ora 
B9lablecldas 

- 
Acciones 

REALIZADO 

'"'" 

.. 
CUMPLIMIENTO FINAL 

10000% 

ll1VALORJ 

�pllc.aclonN y e.nu di IN wr11clones al cumpllml1nto di la program11cl6n, L 
po, � no M cumpllo o po.- que M SIJl*"O con11derlbl9ffl901& lo progn1m9do? 

Proyección de recaudación Implementada 

1 

Indicador 

�· Porcentaje de acciones de proyección de recaudación implementadas 1 
OIUtHSKIN.\ME� Eficiencia 1 1 ,-ti.Nl:-..cit� 

1 Trimestral 1 1 
.-roooo�C.\l.CUtO 

1 (V1N2)°100 
1 ...... _ 

Estratégico 1 1 
Tll"OOEFOIWIA.A 

1 
Porcenlaje 1 I COMPOATAlflENTODfL 

1 Ascend&nle 
1 

�L 

f.lDICADOAKACIAL.AIIIITA 

2022 

VALOR 

100% 

......... AcciooesdeproyecciOnprogramadas f'f'.OOIVJlll<OO 
VARIAIH .. 1 

PROGRAMADO 

... fOT-'i, »EU.PltOGA41U.11.\Ull!t ... 
10000% 

utl.DADDl 

""'" 

Acclon11SdaproyecclOnes1Bbleci<l11 

Expllcticlonas y causaa de IH wrteclones 111 cumpllmlenlo de I• programación, L 
Por qu6 no ae c1.1mpUo o por que tua aupero �Jdtr1�10 pr�•dO'> 

Control de cartera vencida mejorada 

Porcentaje de Cartera vencida controlado 

REALIZADO 

lndlwdo, 

f1i1!i AOO IIP OCJ "'°"1 DIC 

t1VALORI 

CUMPLIMIENTO FINAL 

1 

Esta documento deberá ser entregado en medio digital a impreso 



� r-::::s... 
SOAPAMA 

CLAVE: 
ENTIDAD FISCALIZADA: -"'"""'""""'""'"",.,..."'"'"""""'....,""""",,.,.""'""'T>'IICBMmlrtlm-...-- 

AÑ0: _..::2�0� 23.._ _ 

FECHA DE APROBACIÓN 
13/1212022 

{HOJA: 
DE: 4 

PP-M 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
Nombre del Programa 

Unidad(es) Responuble(s) 
Costo Total del Progntm• 

Eílclencla Recaudatoria 

Gerencta Comercial 

S1,82G.!18125 

(V1�·100 

............ 
Tll"ODEfÓRMUI..A Porcentaje COMPOAToUUUITO DU 

INOICADOAHACIALAHU. Regular 

o 2022 16 74% 

VALOR ANO 

PROGRAMADO 

7000 7000 

- - - - - - - - - - - - 
18.74% 

f¡VALORI 

1172 97 

7000 7000 

REALIZADO 

... ,...,, __ .. 
U,Al�·, NUmerodacuenlas rcttrcecas ccn rezago Ffll!l:GR,1,M,1,,0 

"""l.l.9L!t 

VARi.141.11 
Nümernde 

�IIOC:1t.1.1,1MIO �dili�°"',.,. -·· VAAIABLltt 

'WIAll,IIUJI \oHIDADIH 
IIEDDft _ .... - fM'llll'OGI:�-- �-�,.,. -� ........... 

.... � .. ·- ......... ..,.¡,...,. 
•111merom ....., .... 
......"" WAJIIMUII 

CUMPLIMIENTO FINAL! 

hHHc:ador 

............ 
COMPORTAl,iltlfTODn 

IN:IICMIOAkAClloU.lll'flill 

VA.Ulfl 

·- 
ANO 

- PROGRAMADO 

- - - - - - - - - - - � 
•RODftl! .. 00. 

VAR/"111.ll 

- 
P.aD"-A.MAIIO 

'HIU.Ulf1 

REALIZADO 

fOf.AL 

• m - - - • - - w - - • 

FALSO 

PAOCl!lfTA..Jl 
PAOOtUJ,IADOEIIIELAJlo 

FALSO 

VIJtiABllt 

CUMPLIMIENTO ANAl.i 

E1.ptlcaclones 'J 1r11u11s de IH v1rl1clones 111 cumpHmlanto de la pt9Vf.tff1Cf,, ¿ 
Por qui, no 911 cumpllo o por qua se supero con1ldu11bl1,n9nt1 lo PI'� Mido? 

lndlc.s.dor 

'I'°"'- 

i:111plla11;;lones ., causas d1 11.1 vulaclon .. al cumpllml1nto IJ1 la programación, ¿ 
Por qut no se cumpUo o por que se aupero cc;msld1r1bl11TM1nt1 lo programado? 

FALSO 

FALSO 

PROCEl'ITA.JI 
PROORAIUJ)OEHli.Li\RO 

IOIM. 

CUMPLIMIENTO flNAL! 

REALIZADO 

PROGRAMADO 

-- WJ11.1.11.1, 

ANO VALOR 

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso 



� � 
SOAPAMA 

Nombre del Programa 

Unidad{H) Responsable(s) 
Costo Tolal del Ptogr1m• 

CLAVE: 
ENTIDAD FISCALIZADA: _"""_,.,....,.....,...,.,,,.......,,,,,....,.,....,,,..""",...,.""''""...,.""""""'""'nm"""- 

AÑ0:����2. 02�3----��- 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Eficiencia Recaudatoria 

Gerencia Comercial 
$1,826,581 25 

FECHA DE APROBACIÓN 
1:J/1212022 

(HOJA: 
DE: 4 

PP-M 

909/01 

ACTIVl0j\l)E5 

CALENDARIO .:r.:::."" .. COMPONENTE DflCIIJPCION UNIOJ.00! -,� ,Uf A\. -�K� 
PROGRAMAllO I RiALIV.00 ... ... �· ... "'' - .. '" ·� º" '" .. 

::=:�ar'*�- ,ROOIIA.IIADO 1 ' ' 1 - "' ............ o 
Eíecluar 9 lallems de mejores con el PAOGRAMAOO 1 1 1 . 1 1 1 ' . • 2 
��tUl.effUIOlcctwe •-n "' e, -- o 

"""""'"" 1 1 , J:'labora•V11 proyecto de Ingresos 2024 Proyecto "' �EAl.�l!O o 

""'"'""" 1 • • Oesliortarunplanóeesllmulofiscal p"" 0% - o 
,............, o 

5 � o 
Elaborarunp!anlncenllvoparaetpago rROG�O 1 . 

' 1nualanlicipado 
pJ,. º" - o 

ElftQllfUIIIOllf\�POl'llOlpc,vi) HIOGMIIADO 1 1 
2 -- p"" 0% 

C2 ,!IUl,JU,QQ o 
ReaRzarunecampalladel!lc.tuall�ci!lnde --· 1 ' 3 dalosdeusu11rtosyu9uartasengen&r¡¡I Campana 0% .......... o 
Realizar U(la campai'la de befl8ficlo: Tercera """"""' , 1 

4 edad, r,JbHedos. pensionados y Campar.a 0% 
ctscapacueocs -.U..ZAUI ' 

l"ROGRAMADO • ......... o 

""""""" j j 1 1 . , 1 1 , 1 1 1 12 

' Elaborar 12 repones d& 1et81.ldación - "' ............ • 
Geslionar 600 notificaciones para -�· .. .. .. 70 70 .. .. .. .. .. .. .. ª" 2 
�iOndecuentasvencidas - 0% 

C3 IIE,lUU.,0 • 
Rea!izar360suspensionesdese.-viciopor """""""' 30 30 30 ,o 30 30 30 ,o ,o 30 30 30 "º 3 ralla de pago - 0% 

IV,UZAIO • 
,¡ PIIOGMJrlAOO o .......... • 

PROGRAMADO ' 5 
A�IZADO o 

l'ROGJWU.00 o 
1 . 

AU.1.IDOO o 

"'°'"""" o 
2 

C4 .......... o -�, o 
3 ........... o �- o • AUJ.JZAOO • --, o 
5 

Ujll,I.\Ll,00 o �- o 
1 ..,.,._ o 

PAOOl\lMADO • 2 
C5 -- o 

PIIOGRAMADO o 
3 . ........... o 

• \ '"''º""'''" o 
\ RU.llZAOO • 

' Á} � o 

'\"-'.""" . 1 o 

ú:,JJ µ\ � 1 "Í\ � � \ 
O:.ock><G> �¡rd�NM 

� 
�·--e �1F1hanzas 

e Luis E -·º' ?1<• ¿ ew Valencia 

(Al �� A� 
tr=: j¿:5= rdoJ v 

Rasete Ramos �M. López 

Esle documento deberá ser entregado en medio digital e impreso 


