SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
) Y ALCANTARILLADO DEL MUNCIPIO DE ATLIXCO
£ — PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

SOAPAMA .
FICHA TECNICA DE INDICADORES

Clave del indicador Nombre del indicador
01-2023-GC-C1 Porcentaje de acciones realizadas
Tipo de indicador Dimensién
Gestion Eficiencia
Meta del indicador Comporiamiento del indicador hacia la meta
100% Regular
Definicién del indicador

Porcentaje de acciones realizadas del SOAPAMA

Metodo de cdlculo

Definicién de la
Variable Nombre s Unidad de medida Fuente
Numero de acciones que | Actividades de las
Vi NUmero de acciones de mejora ejecutadas:  se realizan para realizar Acciones Unidades
R e Administrativas
. . = | i Acfividades de las
d Numero de acciones que . %
v2 i d:g:}if:’;;g:}s SRR se redlizan pora realzar | Acciones Unidades
mejoros , Administrativas
Metodo de cdlculo Unidad de medida de resultado
(V1/V2)*100 Porcentaje
Frecuencia de medicion Disponibilidad
Trimesiral Trimesiral
Fecha de elaboracién Fecha de difima actualizacién
01/01/2023 31/12/2023
Organismo Piblico Desceniralizado responsable del indicador Unidad administrativa responsable de darie seguimiento
Sistema Operador de los Servicios de ﬁ\?\t:;zgicbie y Alcantarillade del Municipio de Gerencia Comercial

Luis Enrique Vargos Rores Ana Lulsa Rodriguez Lopez
Direclor General del SOAPAMA ‘Gerencia Comercial

Elatiro Autorizé




SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
—~ Y ALCANTARILLADO DEL MUNCIPIO DE ATLIXCO
r~ PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

SOAPAMA

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Dotos de identificacion del indicador

01-2023-GA-C3 Porcentaje de cariera vencida controlado
Tipo de indicador Dimension
Gestitn Eficiencia
Meta del indicador Comporiamiento del indicador hacia la meta
100% Regular
Definicién del indicador

Porcentgje de cartera vencida conirolado por el SOAPAMA

Metodo de calculo

Variable Nombre befiniciéndela 404 de medida Fuente
Ji, . | "
. - | NOmero de cuentas Nimerode cuentas |  Actividades de los
Vi Numero de cuentas nofificadas con rezago notificadas con rezago | nofificadas Unidades Administrativas
. Nimero de cuentascon @ Nimero de cuentas Actividades de las
v2 NOmero de cuenias Con rezago rezago rezagadas Unidades Administrativas
Metodo de cdlculo tinidad de medida de resvitudo
(V1/V2j*100 Porcentaje
Frecuencia de medicién Disponibilidad
Mensual Mensual
fecha de elaboracién Fecha de Glfima actualizacién
01/01/2023 31/12/2023
Organismo Piblico Descentralizado responsable del indicador Unidad adminisiraliva responsable de darle seguimiento
Sistema Operador de los Servicios dz:i;p;::mme y Alcaniariliodeo del Municipio GansntiE il
Luls Erwiqque Viargas Flores Ana Lulsa Rodriguez Lopez
Director General del SOAPAMA Gerencia Comarcial

Vilido Autorizo

ekt




S SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

A~ Y ALCANTARILLADO DEL MUNCIPIO DE ATLIXCO
~ PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
SOAPAMA

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Datos de identificacion del indicador

Clave del indicador HNombre del indicador
01-2023-GC-C2 Porcentaje de acciones de proyeccion de recaudacién implementadas
Tipo de indicador Dimensidn
Gesfién Eficiencia
Meta del indicador Comportamienfo del indicador hacia la meta
100% Ascendente

Porcentaje de acciones de proyeccion de recaudacion implementadas del SOAPAMA

Metodo de calculo

Definicién de la
Nombre
Variable iable Unidad de medida Fuente
Numero de acciones %Acﬁvidcdes de las
Vi I Acciones de proyeccion programadas de proyeccion | Acciones Unidades
programadas Administrativas
Numero de acciones Actividades de las
V2 Acciones de proyeccion establecidas de proyeccion Acciones Unidades
establecidas Administrativas
Meiodo de cdiculo Unidad de medida de resultado
(v1/v2)*100 Porcentaje
Frecuencia de medicién Disponibilidad
Trimestral Trimestral
Fecha de elaboracién i Fecha de Glfima actualizacién
01/01/2023 31/12/2023
Organismo Piblico Desceniralizado responsable del indicador Unidad adminisiraliva responsable de darle seguimiento
Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantariiado del Municipi 2 -
Gl Ao Alhies e Municipo Gerencia Comercial
Luis Envique Vargas Aores Ana Luba Rodriguez Lopez

Diraclor General del SOAPAMA Gerencia Comercial




SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

,—-"‘1&

.

SOAPAMA

Y ALCANTARILLADO DEL MUNCIPIO DE ATLIXCO
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Datos de identificacion del indicador

Clave del indicador

01-2023-GC-P1

Promedio de acfividades de mejoramiento al usuario

Tipo de indicador Dimensién
Esiratégico Eficiencia
Meta del indicador Comportamiento del indicador hacia la meta
1% Nominal

Definicién del indicador

Promedio de actividades de mejoramiento al usuario

Metodo de calculo

: Definicion de la - :
Variable Nombre iabl Unidad de medida Fuente
3 Actividades de las
Vi Actividades mejoradas ri‘;‘f’;‘fo“;gsc"‘"d“des Actividades  Unidades :_
g Administrativas ’
- Actividades de las
v2 Actividades mejoradas i‘;’.’!ﬁ;‘;ﬁ:’“’"’“d‘% Actividades Unidades
i 1 Administrativas
Metodo de cdiculo Unidad de medida de resultado
(v1/v2) Nominal
Frecuencia de medicién Disponibilidad
Semestral Semestral
Fecha de elaboracion Fecha de oltima acfualizacién
01/01/2023 31/12/2023

Organismo Piblico Desceniralizado responsable del indicador

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantariliado del Municipio de

Unidad adminisirafiva responsable de darle seguimiento

Gerencia Comercial

Atlixco
luis Enfique Yargas Flores Ana Luisa Rodriguez Lopez
Director General del SOAFAMA Gerencia Comercial

Elabord

Validé




SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
A~ Y ALCANTARILLADO DEL MUNCIPIO DE ATLIXCO
A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

SOAPAMA ,
FICHA TECNICA DE INDICADORES

Datos de identificacion del indicador

Clave del indicador Nombye del indicador
|
01-2023-GC-F1 Porcentaje de acciones establecidas cumplidas
Tipo de indicador Dimensién
Estraiégico Eficiencia
Meta del indicador Comporiamiento del indicador hacia la meta
100% Nominal
Definicién del indicador

Porcentaje de acciones establecidas cumplidas dentro del Sistema Operador

Metodo de cdlculo

Variable Nombre Defiaiciondela’  yutod de medida Fuente
variable
: Actividades de las
Vi Acciones cumplidas Porcentcie de : Acciones Unidades
acciones cumplidas | = -
......................... Adminisfrafivas
- : Actividades de las
V2 Acciones establecidas Pontfeniaje g ! Acciones Unidades
acciones cumplidas | A5 :
. i ] Administrativas
Metiodo de cdiculo Unidad de medida de resultado
(V1/V2)*100 Porcentaje
Frecuencia de medicion Disponibilidad
Anual Anual
Fecha de elaboracién Fecha de Gltima actualizacion
01/01/2023 31/12/2023
Organismo Pablico Desceniralizado responsable del indicador Unidad adminisirafiva responsable de darle seguimiento
Sistema Operador de los Servicios de Ail:&:smbde y Alcantarilado del Municipic de Gerbhicio Cotnersal
Luis Enrique Vargas Flores Ana Luisa Rodriguez Lopez
Director General del SOAPAMA Gerencia Comercial

Elaboro Autorizé
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