Falta de Actitud de
Servicio y personal
capaciado

1. Planeacién y eficiencia en el uso de los recursos

LEMAS

A DIRECTA

Clima Labeoral en mal
estado

Quejas de |os usuarios por

atencion tardin

Falta de Materales para
la otencitn rapido de las
soliciudes de los usuarios

Retraso en los frabal

Falta de actualizacion de

3 servicios que brinda el

SOAPAMA

manuaies y procesos del
SOAPAMA

Cesinformacién de los

Faita de Informacion
digltal ante los usuarlos

Atencion y servicios da
mala calidad y un
ambiente fenso

Fugas grandes en rades y
descontente de los
usuarios

Parsonal sin directrices
pata el cumplimiento de
sus labores

Repories en medics
digitales de las v los
usuarios

O INDIRECTD

Quejas de la usuarias yio
los wsuarios sobra la
diencidn a sus soficitudes

Respuestas concretas y
con conflanza para un
resultado real de la
encuesta

MEDIO

Realizar encuestos de
Clima Labaral
* Elaborar un Plan Anual
de Capacitacién

) SOAPAMA <

-
»
>

FIN INDIRECTD

Compra de materiales
necesarlos para la
atencién

Ejecucién Centrolada del
Prasupuesto para la
compra de los maferales
necesarios pard la
afencion de los usuarlos

Parsonal con actitudes

|Manuales, Reglamentos y

para los cargos que | Cédigos para la
BaRan PP SRR D
Reallzar la comunicacisn
Medlos de comunlcacién W::;:ﬁ';d::
Informan o los usuarlos de| . P P
Informar a los usuarios de
la acciones y trabajos Tt liza el
reliza SOAPAMA | 9% frabalos que realiza ef
@ SOAPAMA para evitar
descontentos.

| Mejorar el clima laboral Mejoramiento de la
| delasy los frabajadores | colldad del serviclo, y de
dal SOAPAMA I calidad de trabgjo de
*Copacitacién del {8 i los servidores
Personal pUblicos del SOAPAMA
Elaberacién de
Pregramas
Presupuestarios Mejora de los procesos
Elaberacién de de atenclén o las
Programas de solicitudes
Adquisiciones y
untud;;;;;'ée
infraestructura
enclgeaconiomess | SBEENE,
jas necesidades del scilon e frabig]
SOARAMIA Infemos el SOAPAMA
Reallzar actualizaciones |
de manuales
Implementar campafias Mejora de la
de cHtusién y monit o silghllon S
de medios a usuarios

Nomibre del

Unided

Filos largas en las oficinas

\ por aglor de
usuarios

Defieisncid anks
afenclén a usuarios

Faita de Personal
Capacitade

Falta de comunicaclén
directa con las y los
usuaries

Perdidu de reclbos de

notlficacian

Falta de pago de los
usuarios

N Manlfestaciones de las y

Que|as de los usuarios
que se presentan o los
instalaciones del
SOAPAMA

los usuarlos en las
Instalaciones del
SOAPAMA

Disminucion del Ingreso

EFECTO INDIRECTD

Cistrioucién de
Informaclén eménea
entre |as usuarias v los
usuarios

MEDIC INDIRECTO

MEDIC

FIN DIRECTO

Mejorar lo atenclén y la

FIN INDIRECTO

Atencién rdpido o las

Tener un personal
Acthus de Servilo 1% | cqpcicda paata
atencién a los usuarlos,
Realizar campafias para
Realizar capachacionas
Gl mameEa] los personas de la 3ra

edad

Usuario llama para
soficitar su adeudo para
ponerse al comente

Realizar suspensiones de
servicio y nofificaciones

| parficipacion def usvarie | soliciudes de las v los
con el SOAPAMA usuaries
Realizar procesos de
atenclén con mas F::m:n;e;?;?

rapldez y de rneish !

soluclén de problemas

Que &l usuario acuda a Usuario comparte la
haecer sus pagos, sin infermacian del servicio
perjudicar suserviclo | brindado a ofres usuarios




domicilios

1 construcciones en sus

to de

Ayuntamiento realiza
tfrabajos de obras

rmanguerds, lineas de

distribucion y conduccion i

Temporada de lluvias

Guejas de usuarios, falta
temporal del servicio de

agua potable

EFECTO INDIRECTO

Quelas de la vsuarias y/o
los usuarios sobre la
atencién a sus selicitudes

MEDIS INDIR

Caonexiones regularzadas
en las redes del
SOAPAMA

MEDIO

Tener el matericl de
‘buena calidad para
realizor las conexiones
adecuadas a los usuarios

Manfener un vineulacion
adecuadacon el
Deparfarmento de Obras
del Ayuntarmiento para
realizar las acclones y
conmecclones comectas

Mejorar la distribucion de
agua a los usuarios,

x A
v SOAPAMA Wit

Usuarlos con tomas
regularizadat

Melorar el serviclo de

Acciones Sopama-
Ayuntamiento blen
sjecutadas

del SOAPAMA

C. Luis Vargas Flores

Alcantarilios fbres de
an el municiple agua, drenale y
basura Bl saneamiante.
Obstruccion en los Usuarios clrevlan en las
drenajes sanitarios y Reqizor ia mpleza ds cailes de Aflixco sin
aleantarliias antes de la
desbordamiento de temporada de luvias preblemas de
dranajes estancamlento de agua.

Planeacion Estratégica
la Rosate Ramos




