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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

2. Eficiencia Recaudatoria

Gerencia Comercial

§2,290,427 41

RECURSOS PROPIOS

RECURSOS PROSANEAR

RECURSOS PRODDER

$2,280 427 41

50.00

50.00

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2 Desarralic social
Funcidn 21 Proteccidn ambiental
Subfuncion 212 Admiristracion del Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucion de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Fertalecimiento Financiero

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Incentivar la captacion de los recursos gue permitan mayor eficiencia recaudatona gue permita hacer frente a las necesidaces da la administracion, para mejorar el servicio orindada a la ciudadania, optimezando el liempo da
respuesta en atencion a [as solicitudes,

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

& Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion soslenible y el saneamiento para todos

\
N
|

Iner la calidad de |a atencidn a las y los usuarios del SOAPAMA con acciones establecidas
Indicador
OMERE Porcentaje de acciones establecidas cumplidas
DIMENSION & MEDIR ‘ Eficiencia I | FREGUENGIA O MEDICIGN ‘ Anual ‘ I METOEG DE GALGULO ‘ {V1/VZ)"100
TR0 T INDICADOR | Estratégica ] | TIFG O FORMULA J Porcentaje ‘ B citiilpe b e ‘ Nominal ‘
I LINEA BASE _l META DEL NDICADOR
(i) 2022 100%
VALOR AND
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADS META PROGRAMADA EN EL
VARMABLES ROMBRE MECDE, TOTAL g ARG
PROGRAMADS ene | reB | mar | ABR | omar | suw | aa | aso | ser | ooT | Nov | ox
VARMABLE 4 Actiones cumplidas Acclones F:DA:;:;?D 1180 1190
100.00%
VARIABLE 2 Acciones establecidas Acciones Fiig;:r:ga 1180 1190
REALIZADO \
CALENDARIC - FROGRAMADO . T
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MECIDA | ToTAL T
REALIZADD e | ren | man | asm | may | s | an | Ago | ser | ooT | Wov | oo \
VARIASLE 1 Acclones cumplidas Acciones :::L:::r‘: 1282 1282 \\
108.57%
VARIABLE 2 #ecienas establecidas Acciones :E:x:g | 1190 1180 \
1
CUMPLIMIENTO FINAL 108.57%
Explicaciones y causas de las variaci al i de |a prog idn, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog jo? 0"/
PROPOSITO
RESUNEN NARRATIVO Los usuarios del SOAPAMA reciben mejor atencidn \

Este documento debera ser entregade en medic digital e impreso
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Nombre del Programa 2. Eficiencia Recaudatoria 3
Unidad(es) Responsable(s) Gerencia Comercial
Costo Total del Programa $2,290 427 41
NOMBRE Promedio de aclividades de mejoramiento al usuario
DIMENSION & MEDIR ‘ Eficiencia ‘ ‘ FARECUENC A DS MEDISION [ Semestra | ‘ METODO DE CALCULD ‘ (VIN2) ‘
¢y ; *  COMPORTAMENTO DEL
TIPO DE MDICADOR J Gestion 1 | TIPC DE FERMULA l Promedio ‘ I INCICADOR HACIA LA META MNominal J
I LINEA BASE r META DEL INDICADCR
D 2022 1.0
VALOR AND
PROGRAMADO
GALENDARID - PROGRAMADD
VARIABLES NOMERE MEDIDA - TOTAL MEDK AR EAMADL N E:
VARIABLE 1 Actividades mejaradas Actividades el s00 540 1150
1.00
VARIABLE 7 Actvidades proyeciadas Activigades ﬁ:::ﬂ:go BOO 590 1180
REALIZADO
GALENDARIO - FROGRAMADD
VARMELES nomaRE UNTIAD DE MEDIDA - ol [PETAIRALSARDON
REALZADO ene | res | omar | oase | omav | am | s | aco | ser | oot | wev | o Bl
VARIAGLE 1 Artlvidades mejoradas Actividades Hpprs 595 597 1182
t 1.00
% REALIZADO
VARIASLE 2 Aclividades proyecladas Actividades VAMABLE 2 600 580 1180
CUMPLIMIENTO FINAL 100.17%
i y causas de las al I de la prog , &
Por qué no se cumplio o por que se supero iderabi Io prog 7
OMPO
T Sist de cobro mejorade
! Indicador
NOMBRE Parcentaje de acciones realizadas
CIMENSION & MECER ‘ Eficiencia ‘ ‘ FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral ‘ | METODO DE GALCILD | (VIMNZ)* 100 ‘
TP DE INDICADAR ‘ Gestion ‘ ‘ THEO DE FORMULA ’ Parcentaje I |n;“$mﬂ“j ;1.?1'.& Regular ]
| LNEA BaSE | META DEL INDISADOR
0 2022 100.00%
VALOR ANO
k&
PROGRAMADO
GALENDARIO - PROGRAMADD
VARIABLES NCMERE UNIDAD DE MEDIDA| ToTAL e PR%:,::MM\EL
FROGRAMADO ane | FER | mar | aBR | max | suw | s | Ao | ser | oot | wov | oo
2 !
VARABLE § Mimero de acciones de mejors sjeculadas Aociones VANARLE 1 2 3} 4 2 14 \ \
100.00% ™~
VARIABLE 2 Mumero de acciones de mejora establecidas Acciones Fuwn.::n::\zo 2 B 4 2 14
b %
REALIZADO N
= 4
TALENDARIO - PROGRAMADG 3 AR
VARABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TaTal. muuwru::qu }"’
REALEZADO evil | run | wan | amm | way | Juw | an | ago | e | oor | mov | o g
VARMAREE 1 Mdmerc de accienes de mejora js J REALERRD o 4 5 4 13
- 92.86%
VARIARLE 2 Mumera de acci de mejora |ecid: Acei Eﬁ:,‘;‘;f_i? 2 [ 4 2 |_ 14
CUMPLIMIENTO FINAL 92.86%
Explicaciones y causas de las i al plimi de Ja prog ién,
Por qué no se cumplio ¢ por que so supero iderabl o prog ?
,E;fm“:’:miﬁw Proyeccian de recaudacitn implementada \

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa 2 Eficiencia Recaudatoria
Unidad{es) Responsable(s) Gerencia Comercial
Costo Total del Programa $2,290,427 41
Indicador
NOMBRE Porcentaje de acciones de proyaccion de recaudaciin implementadas
DIMENS i & MEDIR ] Eficiencia ‘ | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral —‘ I METODO DE CALCULD | (V1AVE2)"100 ‘
TIPS DE INCICADSR ‘ Estratégico 1 1 TIPG DE FARMULA ‘ Porcentaje ‘ m:mm mﬂm ::,';m D':';A ‘ Ascendente '
|_ LA BaSE | | META DEL INDCADOR
3 2022 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARID - PROGRAMADG
VARIASLES NGMERE UNIDAD BE MEDIDA TOTAL R N .
FROGRAMADD e | pee | war | amr | way | | o | aeo | sep | oer | wov | o 2
VARLABLE 1 Acciones de proyeccién programadas Acciones Pm?o 1 1 1 1 4
100.00%
VARIABLE 2 Acciones de proyeceidn establecidas Acciones ot 1 1 1 4
REALIZADO
CALENDARIO - PREGRAMADS
VARIABLES NavERE UMOAD BE MEDDR, roTaL RESULTADG “;'so""z‘“’“ i
REALIZADD BNE | FES | MAR | ABR| MaY | Jw | s | aso | ser | oot | nav | o
VARIABLE 1 Agclones de proyeceion p Acciones ey 0 1 1 1 3
TE.00%
Acch @ P REALIZADE
VARIASLE 2 de proy VARIABLE 2 ] ! I 1 .
CUMPLIMIENTO FINAL[ T |
L2 actividad 2 aporta al componente. sin embargo. conforme a Ia prog An de las ac ., nose realizd en el mes de febrero el pian incentivo para
|Explicaciones y causas de las _— al de la p ‘ el pago pun!ual mensual, por o qug solicie la reprogramacion mediante oficio, para dar inlcio en el mes de octubre en donde se tenia programads incentivar
Por qua no se cumplio ¢ por Gus se sipero TR o S a las usuarias y los usuarios registrados con pago puntual mensuai con la entrega de un Accesano que consts de un reloj de arenz para ducha con
4 Rory ape A de cince minutos con |a finalidad concientizar el use def agua durante | ducha, sin embarga por cusstiones e Ingistca y oe diversas
aclividades no se pudo ejecular esta accién,
COMPCNENTE 3 s ”
RESUMEN NARRATIVO Control de cartera vencida mejorada
Indicador
NOMSRE Parcentaje de Carlera vencida contralado
DIMENSISN & MEDIR ‘ Eficiencia ‘ [ FRECUENGCIA DE MEDIGION | Mensual ' ‘ METODO DE GALCIAO —l (V1MA2)"100 }
TIFO DE MXXCADOR | Gestion —‘ ‘ TIPO DE FARMULE —’ Porcentaje ‘ I u\::\wn ::c'f::: E’a Regular ‘
[ LINEA BASE ] WETA DEL INDIGADOR
D 2022 16.74% \
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARD - PROGRAMADG &
VARIAGLES NOMERE LMIDAD DE MEDIDA wrw, | METARTOGRAMAAENH,
FROGRAMADS ENE | FEB | wman | amm | may | ouw | s | Ao | ser | eeT | mov | b \(
Nimera de
VARIABLE 1 Mumero de cuentas natificadas con mezago cusrlas va;;r;?o a7 87 a7 101 [ 101 a7 87 a7 a7 a7 97 o7 1172
notificadas
16.74%
Numaro de
VARMBLE 2 Numers de cuenlas con rezago cuentas P?,i:::ﬂ::a 7000 T000
rezagadas
REALIZADO
CALENDARID - PROGRAMADS _
VARIABLES NOMBRE UNDAD DE MEDIDA TOTAL EESHL'“:LA:,;: i
REALIZADO enE | FE | mar | ABR | Ay | oun | ae | ago | sep | oar | wov | me i
MNimera de el -L'
VARIADLE 1 Mumers de cuentas notificadas con rezago cuentas fnetmyats g7 ar a7 101 101 a7 T8 115 En g4 106 g5 1178
notificadas
16.80%
Ntimere de
VARIABLE 2 Mumero de cuentas can rezago cuentas fﬁ:ﬁam 2 o0 7000
rezagadas

CUMPLIMIENTO FINAL[_Tooso% |

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa 2. Eficiencia Recaudataria
Unidad(es) Responsable(s) Gerencia Comercial
Costo Total del Programa 32,290,427 41
Explicaciones y causas de las i al de la prog ion, 2
Por qué no se cumplio o por que se supero { lo prog ?
ACTIVIDADES
CALENDARID PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCICH UNEDAD DE MEDIDA| TETAL GUMPLIMIENTO DE La
P PROGRAMACO/REALIZADD | ENE | PEB | Ma® | aem | may | am | s | sco | ssp | oo Nov | Do ACTIVIDAD
N |Realizar 3 capacitaciones al personal de o AKAHANAT 2 1 3 67%
|comercial ! A = 1 E "
-l o [Efectuar 8 talleres de mejoras con el Fileres FRoraMADe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%
proveador del sisterma de cobro RE&LTADD a 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ’
C1
PROGRAMADG 1 1
3 |Elaborar un proyecia de ingresos 2024 Proyecia 100%
REALEZADD I 1
FROGRAMADD 1 1
4 |Gestionar un plan de estimulo fiscal Pian 100%
REALIZADO 1 1
1 Elabarar un plan incentiva para el pago Pla e ! 1 100%
anual anticipaco " REALIZAGS 1 1
2 Elabaorar un plan incantiva para al pago Flan PARE R 1 1 0%
puntual mensua| REALIZADC o 0
c2
3 Realizar una campana de aclualizacién de Campai e 1 1 100%
dalos e usuarios y usuarias en general ol REALIZADG 4 1
Realizar una campara de beneficio Tercera PROGRAMADD 1 1
4 |edad, jubilados, pensionados v Campafia 100%
|discapaciaoes REALIZADO 8 1 1
PROGRAMATO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 E 12 rap de ion Recaudacion 100%
REALTADD 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5
ca 3 Gestionar 800 natificaciones para _ ian PR 5\ 86 | 66 70 79 68 | &8 i b 66 b a8 A 100%
rEcuperacion de cuentas vencidas - & ) 55 | a8 70 | 70 | 68 | 85 | 55 | &8 66 | 85 | s a00
a Realzar 360 suspensiones da servicio par Moy = SQ S0 30 S0 o 20 an 30 0 30 2 0 101%
fefe}e pago REALZADD 30 [ 30N 20 | 30 | a0 (30| 12| 48| 30| 27| 30| 28 oy "

Direclor Gene

Ger mercial
C. Luis Enhi 2 LuisaRodriguez | bpez

Encargada de la Gefencia de Finanzas
C Jessica Sanchez Vazquez

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



