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MARCO JURIDICO

Con fundamento en los articulos 134 de Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 85, 110 y Il de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48
y 49 fraccidn V de la Ley de Coordinacién Fiscal; 4 fraccién Xil, 61numeral Il y 79 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; | pdrrafo primero, é fraccidon Vil y
27, fraccién VIl del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal
2023; | parrafo primero, 6 fraccién Vil y 27 fraccién VIl del Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024; 6 de Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica; Primero, Segundo y Décimo séptimo de los
Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de
operacion de los recursos; articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 9 fraccidén VIy VII, 10, 11 fracciones IV, V y VI, 65, 66, 68, 69, 70,
71,72 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla; |, 2, 136, de
la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de Puebla; articulos
2 fraccion V, 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de Puebla; 1, pdrrafo primero, 13, fraccion 11, 21 y 100 de la Ley de Egresos
del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024; 149 de la Ley de Coordinacion
Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios; 1, fraccién 111, 6, 20, 54, 56, 57 y
58 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla; articulo 78 fraccidn VI,
102 fracciones IV y V, 105 fracciones VI y VI, 107 fracciones V y VI, 169 y 195 de Ley
Orgdnica Municipal del Estado de Puebla; Ramo General 33 del Reglamento Interior
de Trabajo para el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco; se integra el Programa Anual de Evaluacién
2024 del SOAPAMA se emite lo siguiente:
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION PARA EL EJERCICIO FISCAL
2024 DE:

Se aplicard la evaluacion del Desempefio a los Programas Presupuestarios 2024
derivados del Plan de Desarrollo Institucional, asi como alas Matrices de Riesgo 2024.

% Programas Presupuestarios 2024
% Matrices de Riesgo 2024 (PTAR)

INTRODUCCION

Dentro de la Gestidn PUblica es importante manejar de manera eficiente y eficaz de los recursos
utilizados en las politicas publicas que se aplican en beneficio de la ciudadania, y para saber si los
objetivos se cumplen, es necesario implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién.

Con la Gestién para Resultados, la metodologia del Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y la
Metodologia del Marco Légico (MML) el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco Puebla implementa acciones que dan a conocer la eficiencia,
eficacia y economia del uso de los recursos PUblicos. En especifico la Metodologia del Marco Légico
{MML] a través de la Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) comprende todo un método para
estructurar programas anuales de trabajo con objetivos a corto, mediano y largo plazo asignando un
presupuesto orientado a resultados, donde las implicaciones son un cambio de cultura en la forma de
aplicar el presupuesto y medir las acciones.

Asi mismo la aplicacién de este esquema permite monitorear a través de indicadores, los resultados
obtenidos de manera periddica para impulsar o en su caso reorientar las acciones, buscando siempre
la optimizacién de los recursos pUblicos y el beneficio social para mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

El presente documento es el instrumento mediante el cual el Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarilado del Municipio de Atlixco, SOAPAMA permite medir, comparar y retroalimentar el andlisis
sistematfico de la aplicacién y logro de los Programas Presupuestarios 2024 (PPS).

La implementaciéon de estas acciones coordinadas y articuladas posibilitan concentrar informacion
valiosa para la toma de decisiones, que contribuya al cumplimiento de los objetivos proyectados
preponderando los resuitados.

Uno de los principales objetivos de la evaluacién del desempeno es emitir recomendaciones para a
mejora continua de los procesos de gestion, las cuales derivan de los hallazgos identificados durante
el andlisis a los PPs, y con base en ello, orientar el gasto para que los bienes o servicios que se producen
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los programas respondan a las necesidades y demandas de la sociedad, es decir, un gasto con
calidad que genera valor pUblico.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
donde se establece la obligacién de publicar en la pdgina de internet a mas tardar el Gltimo dia habil
de abril el Programa Anual de Evaluacién (PAE), en donde se dard a conocer los procesos de
evaluacién.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL SOAPAMA

El municipio de Atlixco ha registrado un crecimiento acelerado de su poblacién en los Uitimos aRos,
acentudndose la demanda por mds y mejores servicios, lo que exige la modernizacién en la
presentacion de estos para mejorar su cobertura y eficiencia, asi como la bUsqueda de nuevos
esquemas de organizacidn ciudadana de participacion de todos los sectores de la comunidad.
Atlixco, nombre azteca formado por Afl, agua; Ixtla, llanura, valle (de Ixtli, cara, superficie); T,
abundancia y del final Co, que indica en; el conjunto forma la palabra Atl-ix-co que significa “Agua
en el valle o en la superficie del suelo”.

El municipio de Aflixco es regado por numerosas corrientes que provienen de las estribaciones del
Iztaccihuatl, siendo la principal el rio Nexapa, uno de los pocos de cardcter permanente y que cruza
por la mitad del valle de Atlixco. Otras corrientes importantes son: el Cuescomate que cruza la ciudad
de Atlixco, el rfio Molino y el rio Palomas. Las numerosas corrientes temporales, originados por deshielos
del volcdn, forman una gran cantidad de barrancas al Noroeste. Cabe destacar que existe todo un
sistema de canales de riego distribuidos por todo el territorio, como el Sifén, La Candelaria, Los Molinos,
Catecuxco, Moraleda, etc. Diversos son los recursos hidrogrdficos del municipio tanto para la
agricultura como para diversion.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Atlixco
{SOAPAMA) se crea conforme al decreto publicado el 28 de octubre de 1993 en el Periddico Oficial
del Estado, con el cardcter de organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, enfocdndose a lograr que los recursos por el cobro de agua potable se canalicen
exclusivamente para la prestacion de los servicios. El 08 de Julio de 1994, se publica un Decreto que
establece las disposiciones tomadas en el Acuerdo de Cabildo del dia 28 de octubre de 1993, dentro
de las cuales destaca sus facultades en materia de recaudacién, comprobacion y determinacion de
créditos e imposicion de sanciones, ademds de que a fravés del Codigo Fiscal del Municipio de Puebla
se le da en cardcter de autoridad fiscal.

Abrigando la Ley para Reguiar la Prestaciéon de los Servicios de Agua potable, Drenagje y Alcantarillado
en el Estado de puebla, en febrero de 1992 se expide la Ley de Agua y Saneamiento del Estado de
Puebla, como el instrumento juridico aplicable para regular la prestacion de los servicios y las relaciones
de los usuarios con las autoridades en materia de agua y saneamiento; se crea la Comisidn Estatal de
Agua y Saneamiento del Estado de puebla como organismo normativo, ademads de ser el responsable
de elaborar el Plan Estatal de Agua y Saneamiento, asi como de promover y coordinar a los diversos
Municipios, Organismos Operadores y Juntas de Administracidn existentes en el Estado.
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El SOAPAMA ha establecido dentro de sus prioridades dar atencion a las demandas de la ciudadania
dotando de agua suficiente a todos los habitantes del Municipio de Atlixco, ampliando y mejorando
la eficiencia fisica de la infraestructura hidrdulica para dotar de los servicios de agua potable y
alcantarillado, protegiendo el medio ambiente y la salud. Se han establecido mecanismos vy
desarrollando proyectos considerando siempre la voz de los usuarios, para que de esta forma se sienten
las bases y se logre el crecimiento en el servicio hidrico y con él, el avance hacia el bien coman.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

e o 7
Mision:
Suministrar el servicio de agua potable, drendje, alcantarilado y saneamiento de manera eficiente y
humanista, con personal aitamente comprometido con las necesidades de la poblacion, a través del
uso responsable de |os recursos naturales, buscando el desarrollo sostenible de la sociedad.

s o 7
Vision:
Ser un organismo innovador con capital humano y técnico orientado a satisfacer las necesidades de
la poblacién, con una perspectiva humanista y alto compromiso con la conservaciéon del medio
ambiente, a través de estrategias y acciones que fomenten la mejora continua de la cultura del agua
para garantizar el derecho humano de calidad y acceso a los servicios de agua potable, drengje,
alcantarillado y saneamiento.

VALORES

> Honestidad: Hace referencia a la sinceridad y a la virtud de tener buenos hdbitos. La
honestidad es uno de los valores morales més fundamentales porque ayuda a entablar
relaciones interpersonales que se basan en la confianza e intervienen en la interacciéon que se
tiene con los demds, pues un individuo honesto se mantendrd apegado a sus buenos principios
y todo lo fomard con responsabilidad.

> Respeto: Es un valor y una cualidad positiva que se refiere a la accidn de respetar, es
equivalente a tener veneracién, aprecio o reconocimiento por una persona o cosa.

> lealtad: Expresa un sentimiento de respeto y fidelidad hacia una persona o compromiso,
comunidad, organizaciones, entre otros.

> Solidaridad: Es el apoyo o la adhesion circunstancial a una causa o al interés de otros.

> Responsabilidad: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso a las tomas de
decisiones o al realizar algo.

> Espiritu de servicio: La condicién de servir, es dar o prestar apoyo o asistencia a alguien
valiéndonos de un conjunto de medios materiales e inmateriales.

> Efica: Es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién con
las nociones del bien y el mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bien comun.

» Honradez: La cualidad de la persona que obra y actia con rectitud, justicia y honestidad. Que

respeta las normas sociales y se comporta de manera justa, recta e integra.
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CONSIDERACIONES GENERALES

Bl presente documento, deberd ser de conocimiento de todo el personal del Organismo Operador y
podrd ser consultado, con el fin de conocer el nivel de responsabilidad y autoridad de cada puesto.

El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2024 del SOAPAMA, se ha convertido en una
herramienta de Planeacién que da un orden sistemdtico a las evaluaciones del Desempefo de los
Programas Presupuestarios, actuando en la mejora prdctica administrativa para que los problemas
sociales en su enforno tengan una solucién sustentable teniendo como objetivo los siguientes:

OBJETIVO GENERAL:

Establecer un programa anual de evaluacion que contemple la programacién de las evaluaciones
trimestrates y semesirales de frabajo coordinado y unificado, en el que se contemplen las actividades
a realizar en materia de monitoreo, seguimiento y evaluacién del desempefio de manera organizada
y calendarizada, generando informacién relevante para mejorar la calidad del gasto en los Programas
Presupuestarios. Asi como la disminucién de riesgos mediante las Matrices de Riesgo detectados en
cada una de las gerencias que conforman el SOAPAMA,

OBJETIVOS PARTICULARES:

a) Dar a conocer las evaluaciones correspondientes al ejercicio fiscal 2024, asi como los
programas a los que aplicardn.

b) Establecer un calendario de trabajo que contemple las actividades de evaluacion,
seguimiento y monitoreo en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2024.

c) Fortalecer el modelo de Sistema de Evaluaciéon del Desemperfio SED a través del monitoreo,
seguimiento, y la evaluacién del Desempefio.

d) Evaluar el desempefio de las acciones establecidas por el SOAPAMA y que se establecieron
en los Programas Presupuestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2024, los cuales serdn
evaluados de manera trimestral al igual que el seguimiento a las Matrices de Riesgo.

e) Dar cumplimiento alo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién en lo
que corresponde a la publicacién de los indicadores, de acuerdo con los resultados de las
evaluaciones.
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GLOSARIO

AP: Administracién Publica

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacidén Contable
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GPR: Gestion Para Resultados

Indicador de Gestién: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios pUblicos son generados y entregados. Incluye indicadores de
actividades y componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otfras instancias.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacién o drea de enfoque. Impacta de manera directa
en la poblacién o drea de enfoque.

Indicadores de Desempeiio: Los indicadores con sus respectivas metas, coresponde a un indice,
medida, cociente o formula que permite establecer un parédmetro de medicidn de lo que se pretende
lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y
equidad. En ofras palabras, los indicadores deben permitir medir resuttados: La calidad, no séilo ta
canfidad, de los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempenadas por las
dependencias y entfidades; la consistencia de los procesos, el impacto social y econdmico de la
accién gubernamental y los efectos de la implantacidon de mejoras practicas.

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.
LTAIPEP: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): La MIR facilita entender y mejorar la légica interna y el
diseno de los Programas Presupuestarios, la construccion de la MIR permite focalizar la atencidén de un
programa presupuestario y proporciona los elementos necesarios para la verificacién del cumplimiento
de sus objetivos y metas. Asi mismo, retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de
resultados.

Metodologia del Marco Légico (MML): La MML facilita el proceso de conceptualizacién, disefio,
ejecucion y evaluacién de los programas presupuestarios, el uso de la MML es cada vez mds
generalizado como herramienta de administracion de programas y proyectos, pues con base en ella
es posible presentar de forma sistemdtica y l6gica de los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad, identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento
de objefivos; evaluar el avance en la consecucién de los objetivos y examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.
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Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Es un proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacion de fondos con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempeno
institucional cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales, econémicas y
ambientales para el desarrollo nacional sustentable, en otras palabras el PbR busca modificar el
volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a aquellos
programas que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados.

PAE: Plan Anual de Evaluacioén.
Pp: Programas Presupuestarios.

Proceso Presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaiuaciéon y rendicion de cuentas, de los programas
presupuestarios.

Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos que permiten monitorear,
evaluar y dar seguimiento a la politica pdblica de los Programas Presupuestarios con el objeto de
mejorar los resultados de estos.

EJES ESTRATEGICOS

Eje 1 “Desarrollo Institucional y Manejo de los Recursos”

La administracién del SOAPAMA contard con un grado eficiente de la organizacién y
procedimientos para una buena gestidon definiendo su estructura con funciones, dreas y
personal adecuado para atender sus responsabilidades, que le permita utilizar sus recursos
financieros con transparencia, utilizando tecnologias de la informacién con la finalidad de
lograr manejar la prestacién de servicios e incrementar el nimero de usuarios beneficiados
detonando una mayor captacion de recurso, asumiendo una planeacidon estratégica.

Eje 2 “Fortalecimiento Financiero”

Incentivar la captacién de los recursos que permitan mayor eficiencia recaudatoria que
permita hacer frente a las necesidades de la administracién, para mejorar el servicio
brindado a la ciudadania, optimizando el tiempo de respuesta en atencién a las solicitudes.

Eje 3 “Infraestructura y Cuidado del Medio Ambiente”

Que los Atlixquenses cuenten con acceso a los servicios bdsicos de agua potable, drenaje y
alcantarillado, asi como realizar acciones para el cuidado de los recursos naturales y crear
una sociedad consiente que junto con el gobierno actien para mitigar el cambio climdético
con acciones en conjunto.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Las Gerencias o Unidades Administrativas enviardn fa informacion correspondiente a los
avances de los Programas Presupuestarios 2024, asi como de las Matrices de Riesgo 2024,
para que estas puedan ser analizadas y validadas con la finalidad de tener un control
respecto a las acciones redlizadas para poder generar un mejor Proyecto de Presupuesto
de Egresos del siguiente ejercicio fiscal.

Dentro de las MIR se deben de considerar las actualizaciones o mejoras pertinentes a las
mismas y a sus indicadores, incorporando las observaciones y recomendaciones que se
emitan de acuerdo al resultado de las evaluaciones realizadas.

Las Gerencias o Unidades Administrativas deberdn de atender las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones de desempeno estableciendo proyectos de mejora, los
cuales deberdn de ser presentados para su revision.

Se dard seguimiento a los proyectos de mejora emitidos por las dreas evaluadas para su
implementacién y seguimiento.

La Evaluacidn se redlizard a través de un trabajo en conjunto, recabando, organizando y
analizando la informacién que para tal fin proporcionaron las dreas ejecutoras del Programa
Presupuestario correspondiente.

Dicha evaluacién se redlizard de manera trimestral, semestral y anual para llevar un
monitoreo periddico de las acciones a ejecutar por las diferentes instancias.

EI SOAPAMA cuenta con un convenio de colaboracion con la Contraloria Municipal firmado
en la fecha Diecinueve de Octubre de Dos Mil Veintidés, en donde se acordd que la
Contraloria coordinara las evaluaciones correspondientes de acuerdo con estas
atribuciones.

La Contraloria Municipal coordinard los procesos de revision y evaluacion.

La Contraloria Municipal revisard los resultados y aprobard los productos finales de cada
evaluacion.

La Contraloria Municipal coordinara la difusién de informacién relevante con las Gerencias
o Unidades Administrativas que participen en el proceso de evaluacion.
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PROCESO DE EVALUACION

Rendicion de Cuentas y
Transparencia

Iniciando con los Programas Presupuestarios (Pps) generados por el Presupuesto Basado en
Resultados, generando la Gestidn para Resultados (GPR) donde interviene el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED) nos lleva a generar una Rendicion de Cuentas y
Transparencia.

La Gestién para Resultados es una estrategia de gestién publica que conlleva tomar
decisiones sobre la base de informacién confiable acerca de los efectos que la accién
gubernamental tiene en la sociedad.

Los principios de la Gestidn para Resultados son:

v Centrar el didlogo en los resultados en todas las fases del proceso de desarrollo.
Alinear la programacién, el monitoreo y la evaluacion con los resultados.
Mantener la medicién y la informacidn sencillas.

Gestionar para, no por, resultados.

Usar la informacién de resultados para aprender y para la toma de decisiones.

AN NI
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El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos metodoldgicos
utilizados para establecer los objetivos de los Programas y Politicas PUblicas, medir sus
avances, evaluar desde su disefio hasta sus resultados y mejorar su implementacion.

4

Recoleccion de
 Infromacion

Entregade
Resultados
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¢Cudles son los elementos del Sistema de Evaluacién del Desempeiio?

Todas las evaluaciones del desempeno deben tener unos elementos comunes: Estdndares
de desempeno, la evaluacidn requiere de estdndares del desempefio, que constituyen los
parédmetros que permiten mediciones mds objetivas. Mediciones del desempeno: son los
sistemas de calificacion a cada labor.

Los objetivos del Sistema de Evaluacidn del Desempefio son:

ldentificar la eficiencia
Economia

Eficacia

Cobertura

Equidad

Cdlidad del gasto publico.

VVVVYVY

INDICADORES DEL DESEMPENO

Los Indicadores de Desempehno son instrumentos que proporcionan informacién cuantitativa
sobre el desenvolvimiento y logros de una institucién, programa, actividad o proyecto a
favor de la poblacién u objeto de su infervencién, en el marco de sus objetivos estratégicos
y suU Misién.

Los Indicadores de Resultados se usan para evaluar sila actividad alcanzd, o no, los objetivos
o resultados propuestos.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

a} Satisfactorio: Cuando el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debagjo de la meta programada, pero se mantiene dentro del rango
establecido.

b) Preventivo: Cuando el valor alcanzado del indicador es menor o mayor que ia meta
programada, pero se mantiene dentro de un rango aceptable de cumplimiento.

c) Poco Satistactorio: Cuando el valor alcanzado del indicador es menor o mayor que
la meta programada, pero se mantiene dentro de un rango aceptable de
cumplimiento, este criterio serd aplicado sélo en el Ultimo corte de evaluacion del
gjercicio.

Nota: El rango de cumplimiento final permitido por la Auditoria Superior del Estado de Puebla
para los Programas Presupuestarios es no menor a 90% y no mayor al 115%.
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SENTIDO DEL INDICADOR

Hace referencia a la direccidn que debe de tener el comportamiento del indicador para
identificar cuando su desempefio es positivo o negativo. Puede tener un sentido
descendente o ascendente.

Esto se determina con una semaforizacién con estados y rangos del valor del semdaforo.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADOS RANGOS

Satisfactorio

Rango de 90% a 115.99%

Preventivo

Rango de 80% a 89.99% y de 116% a
125.99%

Insatisfactorio

Rango de 0% a 79.99% y de 126% en
adelante

Las Gerencias

o Unidades

Administrativas, podrdn establecer las

justificaciones

correspondientes a las actividades y componentes, que, de acuerdo con el proceso de
ejecucion de dichas acciones, se vean comprometidas en el cumplimiento de la meta

programada.
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Medicion de la Eficacia:

Esta medicidn se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo
determinado. La forma de evaluar los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles,
que van del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, tendrd una relaciéon causa -efecto
directa a su nivel superior inmediato, en una légica vertical.

Para comprender cdmo se evalia estd dimensidn, debemos tener en cuenta los siguientes
puntos:

1.- Estados y rangos de valor de los semdforos
2.- Bl fipo de indicador registrado a nivel Fin, Propdsito, Componente y Actividades

3.- Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel Fin, Propdsito, Componente y
Actividades

Medicion de la Eficiencia:

Esta medicidon se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un fiempo
determinado y con la optimizacién de los recursos publicos. La forma de evaluar a los
Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles que van del Fin, Propésito, Componente
y Actividades, tendrd una relacién causa -efecto directa a su nivel superior inmediato en
una Légica Vertical.

Para comprender como se evalia esta dimensidn, debemos tomar en cuenta los siguientes
puntos:

1.- Estados y rangos del valor de los semd&foros
2.- El fipo de indicador registrado a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividades

3.- El comportamiento de la ejecucién del Componente, en congruencia con el avance
reportado de la meta establecida.

4.- Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel Fin, Propésito, Componente y
Actividades.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Un Programa Presupuestario es una categoria a través de la cual se organizan los
recursos de forma representativa y homogénea con la finalidad de atender un
problema publico.

La elaboracion de los Programas Presupuestarios se debe de hacer en apego a la
Metodologia del Marco Légico (MML) la cual se desarrolla para la planificacién de
la gestion de proyectos orientfado por objetivos que facilita el proceso de
conceptualizacion, diseno y evaluacidn de proyectos permitiendo describir de
manera operativa y matricial los aspectos mds importantes de un proyecto.

> La metodologia del Marco Légico permite la construccidn de la MIR que
comprende:
» Definicion del Problema
> Andlisis de Involucrados
> Andlisis del problema principal
> Arbol de Objetivos
» Seleccidén de alternativas
Actividades 12/ Enero
/ Mes 2(.)231234567891011122024
Aprobacién de
Pps 2024 ante el
consejo del
SOAPAMA .
Integracion de
la informacién
de lo
evaluacion de
los Pps 2024
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Mir de los

Periodo de

Responsabil

Coordinador

Ny Entregas de Evaluador
Pps revision es oz
Informacion
FIN Anual Febrero Gerencias Gerencia de | Direccién de
2024 que integran | Planeacion Evaluacion,
el SOAPAMA | Estratégica de | Seguimiento
SOAPAMA Control y Mejora
Regulatoria de la
Contraloria del H.
Ayuntamiento de
Atlixco
PROPOSITO | Semestral Julio y | Gerencias Gerencia de | Direccidn de
diciembre que integran | Planeacién Evaluacién,
2024 el SOAPAMA | Estratégica de | Seguimiento
SOAPAMA Conftrol y Mejora
Regulatoria de la
Contraloria del H.
Ayuntamiento de
Atlixco
COMPONE | Trimestrai Marzo, Gerencias Gerencia de | Direccién de
NTE junio, que integran | Planeacion Evaluacién,
septiembre | el SOAPAMA | Estratégica de | Seguimiento
y diciembre SOAPAMA Control y Mejora
2024 Regulatoria de la
Contraloria del H.
Ayuntamiento de
Atlixco
ACTIVIDADE | Mensual Mensual Gerencias Gerencia  de | Direccion de
S que integran | Planeacion Evaluacién,
el SOAPAMA | Estratégica de | Seguimiento
SOAPAMA Control y Mejora
Regulatoria de la
Contraloria del H.
Ayuntamiento de
Atlixco
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS 2024

Actividades

/ Mes
Aprobacién de
Pps 2024 ante el
consejo del
SOAPAMA

Seguimiento al | il
cumplimiento de I !
Pps 2024 - L = | ]
Integracién del e
informe final de la £
evaluacién de Pps ol
2024 s 1T el

MONITOREO

De acuerdo con la LOM y Reglamento del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco, la Gerencia de Planeacion y
Sustentabilidad es la responsable de organizar y coordinador el Sistema de Control y
Evaluacién Municipal, por lo que solicitard a la Gerencia de Planeacién y Sustentabilidad
los resultados de la evaluacién al Plan de Desarrollo Institucional, asi como la informacién
correspondiente para realizar las actividades y procesos de monitoreo a los Programas
presupuestarios que operan en el SOAPAMA para el Ejercicio Fiscal 2024, establecidos en el
presente PAE.

* Para la realizacién del proceso de evaluacion al Plan De Desarrollo Institucional, este se
realizard con una periodicidad anual, tomando en consideracién lo programdtico y lo no
programatico, de tal manera que se vea el reflejo del cumplimiento de las acciones del

Plan de Desarrollo Institucional

* Para la redlizaciéon del proceso de monitoreo a los Programas presupuestarios que operan
en el SOAPAMA, este se redlizard con una periodicidad trimestral y concluird con el Informe
de Cumplimiento Final al Programa Presupuestario que contemplard la totalidad de los
reportes de avances que se realizaron en el ejercicio fiscal vigente. Cabe mencionar que
esta actividad contemplard los

2 Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA).
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SEGUIMIENTO

De acuerdo con el articulo 110 de la LOM, derivado de los informes de resultados de los
procesos de seguimiento y evaluacion, se identificardn recomendaciones cuya
implementacion contribuya a mejorar el desempeno y refroalimentar los objetivos y metas
del Plan de Desarrollo Institucional.

Por lo que una vez que se haya obtenido los resuitados de las actividades de seguimiento o
la recepcién de los informes finales de evaluacién, se deberd instrumentar y ejecutar el
Mecanismo ASM por parte de la Contraloria Municipal vy la Gerencia de Planeacion y
Sustentabilidad, que establece el proceso desde la identificacidn de los ASM, la suscripcidn
del Programa de Trabajo y el seguimiento de su implementacién, conforme al siguiente
pProceso:

. Identificacidn y seleccién de los ASM derivados de los hallazgos y recomendaciones de las
evaluaciones realizadas, y elaboraciéon del formato del Programa de Trabagjo.

2. Solicitar a las Unidades Administrativas, el establecimiento de su postura, es decir, la
aceptacion de las recomendaciones, asi como su clasificacién por tipo de actores
involucrados y nivel de pricridad.

3. Solicitar a las Unidades Administrativas la definicidén de las acciones a realizar, fechas limite,
Responsable(s) de la implementacién y documento(s) que acredite(n) la implementacion
del ASM, y posteriormente se debe formalizar el Programa de Operativo Anual.

4. Publicacién del Programa Operativo anual en el Portal Institucional del Municipio de
Atlixco, en el sitio Oficial: hitps://soapama.gob.mx/.

5. Implementacién de las mejoras por parte de los responsables, e integracidon de las
evidencios de la implementacién, posteriormente remiten dicho documentacion a la
Direccidn de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria y/o Direccidn de
Planeacién y Politicas PUblicas, respectivamente.

6. La UAE responsable del SED valorard el cumplimiento de laimplementacién de ias mejoras,
y en caso de incumplimiento, solicitard a los responsables su implementacion y reenvio de
evidencia.

Es obligacién de cada unidad administrativa responsable de un Programa, el dar
seguimiento hasta su conclusidn a los ASM comprometidos derivados de los procesos de
seguimiento y evaluacion.

El responsable de verificar que las Dependencias responsables de la ejecucion de los
recursos de los Convenios y los Programas presupuestarios implementen las mejoras
derivadas de los procesos de seguimiento y evaluacién es la Controlaria Municipal, ya que
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es la responsable de organizar y coordinar el Sistema de Control y Evaluacién Municipal; en
este sentido, solicitard la informacidn y evidencia correspondiente.

La Gerencia de Planeacidn y Sustentabilidad, una vez se formalice el Programa de Trabajo
donde se establezcan las acciones y compromisos de mejora, publicard el documento en
el Portal Institucional del SOAPAMA, y una vez gue se cuente con la implementacion del
100% de las recomendaciones, publicard los resultados del seguimiento, a fin de que la
poblacién del municipio pueda verificar el cumplimiento de las acciones de mejora.

REPORTE DE RESULTADOS DE LA EVALUACION ANUAL DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2024

Se dard seguimiento y evaluard los Programas Presupuestarios del ejercicio fiscal
2024. Los informes de seguimiento se entregardn de manera trimestral los meses de
abril, julio, septiembre y diciembre para verificar el cumplimiento de las Actividades
Programadas. Y el informe final de la evaluaciéon de los Pps del ejercicio fiscal 2024
se enfregardn en el mes de febrero 2024.

MATRICES DE RIESGO

Las matrices de riesgo son una herramienta de andlisis de riesgos que sirve para
evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion
de acciones y ejecucion de estas.

Para elaborar la matriz de riesgos y peligros se deben tomar en cuenta factores
como:

Tipo de Actividad

La Frecuencia con que se redliza

El nUmero de personas que se involucran
Los materiales que se utilizan

Si hay presencia de agentes nocivos

Los cambios en Ias instalaciones

VVVVVYVYVYVY
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Elementos que debe tener la matriz de riesgos:

v Amenazas o fuentes de peligro: Todo aquello que puede hacer que en
cualquier momento suceda algo que altere o modifique el objetivo.

v Desencadenante: Es lo que permita que ocurra un evento cuando las fuentes
de riesgo o peligro entran en contacto.

El riesgo se evalia mediante la medicién de los dos pardmetros que lo determinan,
la magnitud de la pérdida o dano posible y la probabilidad de que dicha pérdida
o dano llegue a ocurrir.

RIESGO = PROBABILIDAD x IMPACTO

Bajo Medio Alto

=, Baja Muy bajo Bajo Medio
a
2 Media Bajo Medio Alto |
= -_
& Alta Medio Alto Muy alto
|
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MATRICES DE RIESGO 2024 DEL SOAPAMA

Periodo Coordinador
MARIS 2024 de Entregas Responsables de Evaluador
revision Informacién
Matrices de | Trimestral | Marzo, Gerencias Gerenciade | Direccion de
Riesgo de las junio, que infegran | Planeacién | Evaluacion,
Gerencias sepfiembre | el SOAPAMA | Estratégica | Seguimiento
que % de Control y
conforman el diciembre SOAPAMA Mejora
SOAPAMA 2024 Regulatoria de
la Contraloria
del H.
Ayuntamiento
de Atlixco

CRONOGRAMA DE MATRICES DE RIESGO 2024 DEL SOAPAMA

Actividades Febrero

/ Mes 2024

Elaboracion de

MARIS 2024 e

Seguimiento al =L == &5 o
cumplimiento de

MARIS 2024

Reporte final al
cumplimiento de
MARIS 2024

Se dard seguimiento y evaluardn las Matrices de Riesgo del ejercicio fiscal 2024. Los
informes de seguimiento se entregardn de manera trimestral los meses de abril, julio,
septiembre y diciembre para verificar el cumplimiento de las Actividades
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Programadas. Y el informe final de la evaluacién de las Matrices de Riesgo del
ejercicio fiscal 2024 se entregardn en el mes de febrero 2024.

Nota: Las fechas de evaluacidn pueden ser modificadas de acuerdo con las
necesidades del SOAPAMA vy se notificard al drea evaluadora correspondiente.

Los resultados de la evaluacidon de las Matrices de Riesgo 2024 del SOAPAMA se
dardn a conocer en el informe de evaluacion correspondiente, al haber analizado
extensamente el cumplimiento y seguimiento a cada una de las acciones realizadas
para el bienestar de los Atlixquenses.

DEL INFORME DE GOBIERNO

Se entfregara un informe mensual al Consejo de Administracion conforme alo
establecido en el Decreto de Creacion; el cual se reflejara mediante las actas del
propio consejo.

De conformidad con el articulo 110 de la LOM se elaborard el informe anual sobre
el estado general que guarda la Administracidn Pdblica Municipal correspondiente
al 2024, el cual deberd estar en congruencia con el PMD; y serd comparecido
ante la Presidenta Municipal.

Con esta accidn se fortalece la transparencia y rendicion de cuentas hacia la
ciudadania.
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VIGENCIA

Este Programa Anual de Evaluacidn PAE 2024 de la Administracion PUblica del
SOAPAMA, entra en uso y aplicacién al siguiente dia después de su autorizacion.

C. CELINA RODRIGUEZ PUENTE
Gerente de Planeaciony
Sustentabilidad Ambiental del
Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Atlixco

C. LUIS ENRIQUE VARGAS FLORES
Director General del Sistema
Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco
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