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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2021-2024 del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Aflixco
(SOAPAMA)  constituye el instrumento rector para la planeacion,
programacién, seguimiento y evaluacién de las acciones institucionales
orientadas a garantizar la prestacion eficiente, continua y sostenible de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

La presente evaluacién corresponde a los ejercicios fiscales 2023 y 2024, y
tiene como finalidad analizar el grado de cumplimiento de los objetivos,
estrategias e indicadores establecidos en el PDI, asi como identificar
avances, resultados, dreas de oportunidad y elementos que contribuyan a la
toma de decisiones y a la mejora continua de la gestién institucional.

CAPITULO Il. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 115: Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, laico y popular, teniendo como base
de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa, el
municipio libre.

Articulo 134: Los recursos econdmicos que disponga la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados. (Unidn, 2021)

Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal.

Articulo 45.- Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley
o decreto del Congreso de la Unidn o por decreto del Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura
legal que adopten. (Unidn, https://www.diputados.gob.mx/, 2022)
Constitucion Politica del Estado de Puebla

Articulo 7:

Elabora: Valida: Autoriza: Pagina
Planeacidn Estratégica Coordinacién General Consejo de Administracidn No. 1



_ SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y Fecha de
/\5 SOAPAMA );- ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO elaboracion:
Evaluacion PDI 2025 Febrero 2025

Son habitantes del Estado las personas que residan o estén domiciliadas en
su ferritorio y las que sean transeuntes, por hallarse en éste de manera
transitoria. En el Estado de Puebla todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los tratados internacionales y en esta Constitucidon sobre
derechos humanos de los que los Estados Unidos Mexicanos sea parte, asi
como de las garantias para su proteccién. Las normas relativas a los derechos
humanos se interpretardn de conformidad con la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con los tratados internacionales en la materia y
esta Constitucion, favoreciendo la proteccién mdas amplia. Toda restricciéon o
suspension al ejercicio o goce de los derechos humanos solo se realizardn en
los términos y condiciones que emanen de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte y esta Constituciéon. Todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Gobierno del Estado de Puebla deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la Ley en el Estado de Puebla, se organizard un
Sistema de Planeacion del Desarrollo, que serd democrdtico y que se
integrard con los planes y programas de desarrollo de cardcter estatal,
regional, municipal y especiales.

La ley secundaria, establecerd los mecanismos para que el Gobierno del
Estado y los de cada Municipio, recojan las aspiraciones y demandas de los
diversos sectores y los incorporen para su observancia, a sus respectivos
planes y programas de desarrollo. Asimismo, establecerd las bases para la
suscripcion de los convenios que permitan la consecucién de sus fines y
objetivos, de manera coordinada con la Federacidn, con ofros Estados, o
entre el Gobierno Estatal y Municipal, e incluso entre éstos.

Serd responsabilidad del Ejecutivo, la elaboracién del Plan Estatal de
Desarrollo, en cuya conformacién considerard la participacién de los
Poderes Legislativo y Judicial. El Plan Estatal de Desarrollo, serd aprobado por
la instancia de planeacion que establezca la ley.
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Articulo 104: Los municipios tendrdn a su cargo funciones y servicios pUblicos
siguientes:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, fratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

Articulo 105: La administracion pUblica municipal serd centralizada y
descenftralizadaq,

Articulo 107: En el Estado de Puebla, se organizard un Sistema de Planeacion
del Desarrollo, que serd democrdtico y que se integrard con los planes y
programas de desarrollo de cardcter estatal, regional, municipal vy
especiales. La ley secundaria, establecerd los mecanismos para que el
Gobiemno del Estado y los de cada Municipio, recojan las aspiraciones y
demandas de los diversos sectores y los incorporen para su observancia, a
sus respectivos planes y programas de desarrollo. Asimismo, establecerd las
bases para la suscripcién de los convenios que permitan la consecucion de
sus fines y objetivos, de manera coordinada con la Federacién, con ofros
Estados, o entre el Gobierno Estatal y Municipal, e incluso entre éstos. Serd
responsabilidad del Ejecutivo, la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo,
en cuya conformacién considerard la participacion de los Poderes
Legislativo y Judicial. El Plan Estatal de Desarrollo, serd aprobado por la
instancia de planeacion que establezca la ley.

La participacion de los particulares y del sector social serd considerada en
todas las acciones a realizar para la elaboracién y ejecuciéon de los planes y
programas de desarrollo. En los Planes Estatal y Municipales de Desarrollo, el
Gobierno del Estado y cada uno de los Municipios velardn por la estabilidad
de las finanzas publicas y del sistema financiero para coadyuvar a generar
condiciones favorables para el crecimiento econdmico y el empleo. 275

El Plan Estatal de Desarrollo considerard los principios del desarrollo
sustentable, a través de la prevencion, preservacion y restauracién del
equilibrio ecologico y la proteccidn al ambiente. 276

Articulo 108: 277 Los recursos econémicos de que dispongan el Estado, los
Municipios y sus enfidades, asi como los organismos auténomos, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
para satisfacer los objetivos a que estén destinados. 278 los resultados del
ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que
establezcan respectivamente, los Poderes, organismos auténomos vy
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Municipios, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se
asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo anterior.
Lo anterior sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 113 fraccidon IV y
114 de esta Constitucion. 279 Las adquisiciones, arrendamientos y
enajenaciones de todo tipo de bienes, la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicardn o llevardn
a cabo, por regla general, a través de licitaciones puUblicas mediante
convocatoria abierta, para que libremente se presenten proposiciones
solventes en pliego o sobre cerrado, que serd abierto publicamente, con el
fin de procurar imparcialidad a los licitantes y asegurar al Estado y a los
Municipios las mejores condiciones disponibles en cuanto a oferta, precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes. .
280

Las leyes limitaran los supuestos de excepcidén a las licitaciones publicas,
establecerdn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds elementos
idoneos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado y los
Municipios, y determinardn la responsabilidad de los servidores piblicos que
intervengan en cualquier acto de adjudicacion y contratacion. 281 El
manejo de los recursos federales y estatales por los Poderes, organismos
auténomos, Municipios y sus entidades, se sujetard a lo dispuesto por este
articulo y alas leyes de la materia. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos
recursos se realizard por las instancias técnicas a que se refiere el parrafo
segundo de este articulo. 282

(Poblano, 2022)

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla

Articulo 9: Los Titulares de las Dependencias y Entidades intfegrantes de la
Administraciéon PUblica Estatal, y en su caso de la Administracidon PUblica
Municipal, en el dmbito de sus respectivas competencias y para efectos de
esta Ley, fienen las siguientes atribuciones :

l. Contribuir al correcto funcionamiento del Sistema Estatal de Planeaciéon
Democrdtica y del proceso de planeacidn;

ll. Promover la participacién social a la que se refiere esta Ley para la
conformacion de Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrollo;
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lll. Dar cumplimiento a los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal
de Desarrollo;

IV. Participar en la elaboracion de los Documentos Rectores y derivados del
Plan Estatal de Desarrollo, tomando en cuenta los principios de planeaciéon a
los que se refiere la presente Ley;

V. Afender los objetivos, estrategias, metas, lineas de accién e indicadores
contenidos en los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrollo;

VI. Aplicar con base en la Metodologia Marco Légico, el esquema PbR v el
Sistema de Evaluaciéon del Desempeno, los elementos para la elaboraciéon
de los Programas Presupuestarios y ejercicio de recursos en la atencidn a los
Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo;

VII. Confribuir con la evaluacion del desempefio de sus programas, asi como
los resultados de su ejecucion compardndolos con los objetivos y metas de
los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo, de
acuerdo con los criterios establecidos en el Sistema de Evaluacién del
Desempeno;

VIIl. Atender las recomendaciones que deriven del proceso de evaluacién
para corregir las desviaciones que pudieren suscitarse, y en su caso,
reestructurar los programas y presupuestos respectivos;

IX. Suscribir los convenios y demds actos juridicos que consideren necesarios
para dar cumplimiento a los Documentos Rectores y derivados del Plan
Estatal de Desarrollo;

X. Proporcionar informacion estadistica y geogrdfica, para fortalecer el
Sistema Estatal de Informacién;

Xll. Participar en la elaboracién de los indicadores para el seguimiento y
evaluacion de los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrollo, y

Xlll. Las demds previstas en esta Ley y demds disposiciones legales aplicables
en la materia.

Articulo 17: El Sistema Estatal de Planeacién Democrdtica se disefard y
ejecutard con base en los siguientes principios:

. lgualdad: Dirigir las actividades para garantizar las mismas condiciones
de vida a los ciudadanos, creando, promoviendo y adoptando métodos
efectivos;
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Iv. Libre determinacion y autonomia: Reconocer las formas internas de

convivencia y de organizacién de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanos; el dmbito de aplicacion de sus propios sistemas normativos;
la eleccidon de sus autoridades o representantes; los medios para preservar y
enriguecer sus lenguas y cultura; los medios para conservar y mejorar su
habitat; el acceso preferente a sus recursos naturales; la eleccidén de
representantes ante los Ayuntamientos y el acceso pleno a la jurisdiccion del
Estado;

X. Sostenibilidad: Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras;

Xl. Sustentabilidad: Garantizar la preservacién, prevencién y restauracidn
del equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente a fin de lograr armonia
entre la poblacién y la naturaleza;

XIV. Transversalidad: Conducir las politicas para atender objetivos de forma
integral y articulada con la suma de elementos, a fin de mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

Articulo 32: Los Documentos derivados del Plan Estatal de Desarrollo, son los
siguientes: |. Programas Sectoriales: Son aquellos que constituyen una
expresion especializada de fines comunes para la atencidn de los sectores
de la Administracion Publica Estatal, elaborados por un conjunto de
Dependencias y Entidades que forman parte de un sector, coordinado por
la Dependencia cabeza de este, la cual serd responsable de integrar la
informacion correspondiente; Il. Programas Institucionales: Son aquellos que
permiten identificar, organizar y orientar los instrumentos de politica con los
que cuentan las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, para fortalecer sus capacidades y de acuerdo con sus atribuciones y
funciones, coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas del Plan
Estatal de Desarrollo; lll. Programas Regionales: Son aquellos que establecen
las politicas para potencializar las actividades de las regiones del Estado y
tienen por objeto impulsar el desarrollo equilibrado de los Municipios de
acuerdo con las caracteristicas geogrdficas y econdmicas del territorio, y V.
Programas Especiales: Los que el Titular del Ejecutivo determine como
prioritarios para el desarrollo del Estado.
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Dichos documentos deberdn publicarse en los portales oficiales de la
Administraciéon Publica Estatal y Municipal.

Articulo 35: Los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrolio deberdn cumplir lo siguiente:

. Estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, al Plan
Estatal de Desarrollo;

IIl. Contribuir al cumplimiento de los objetivos globales de los acuerdos y
tratados que a nivel internacional haya suscrito México;

Ill. Contener una estructura ldgica-metodolégica;

IV. Considerar los elementos necesarios para su instrumentacién y asignacidn
de recursos, de acuerdo con los ordenamientos aplicables en materia de
presupuesto;

V. Incluir un planteamiento y diagndstico general sobre la situacién actual de
los temas prioritarios;

VL. Incluir mecanismos que permitan controlar, dar seguimiento y evaluar la
atencion de objetivos y el cumplimiento de las metas, asi como generar
indicadores de cumplimiento y publicar a través de medios electrénicos
informacién relevante conforme a los principios de transparencia proactiva
y maxima publicidad, de conformidad con los ordenamientos aplicables;
VIl. Determinar a los responsables de su instrumentaciéon, control,
seguimiento, y evaluacion;

VIIl. Definir la coordinacion interinstitucional, con otros érdenes de gobierno o
con los sectores de la sociedad, dependiendo el caso, y

IX. Establecer los lineamientos de politica social, econdémica, cultural y
sustentable de cardacter global, sectorial y regional, segin sea el caso. Los
mecanismos de evaluacion y seguimiento de los programas y acciones que
se disefien e implementen con base en la presente ley, deberdn generar la
estadistica y los indicadores que den cuenta de la situacién de derechos
humanos de las mujeres y de la reduccién de las brechas de género,
especialmente en materia de violencia contra las mujeres vy
empoderamiento econdmico, asi como los enfoques de atencidén a pueblos
indigenas, nifas, ninos, adolescentes, jévenes, personas con discapacidad,
personas adultas mayores y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 37: La estructura de los Documentos Rectores y derivados del Plan
Estatal de Desarrollo contendrd lo siguiente: . Ejes. Prioridades rectoras de la
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Planeacién del Desarrollo del Estado que incluyen objetivos, metas,
esfrategias, temdticas, indicadores, lineas de accién y los responsables de su
ejecucion; Il. Temdticas. Son los elementos que organizan y presentan Ias
caracteristicas comunes de las prioridades sobre las que gira la Planeacién
del Desarrollo y que permite su atencidn particular, a través de lineas de
accion; lll. Objetivos. Propédsitos que se pretenden alcanzar en un plazo
deferminado y que expresan las aspiraciones y necesidades de la poblacion,
como condicionantes bdsicas que deben ser viables en su realizacion y su
definicion, ser consistentes y operativos, adecuados al aparato institucional,
a las caracteristicas socioeconémicas del Estado y a la continuidad en el
tiempo; IV. Estrategias. Procedimientos que permiten sefalar cémo se
alcanzan los objetfivos y cumplen las metas que se determinen; V. Lineas de
accién. Estructuracion de acciones que se fraducen en politicas publicas,
planes, programas o proyectos, que se realizan de acuerdo con los objetivos
y con base en la estrategia definida; VI. Indicadores. Expresidon numérica a
partir de variables cuantitativas o cualitativas, que permiten determinar la
situacion sobre un tema en especifico y que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir el cumplimiento de metas y objetivos establecidos, y VIL.
Metas. Nivel cuanfificable del resulfado que se pretende lograr, cuyo
cumplimiento contribuye a alcanzar los objetivos fijados.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades y los Municipios

CAPITULO |

Del Balance Presupuestario Sostenible y la Responsabilidad Hacendaria de
las Entidades Federativas

Articulo 5.- Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de
Presupuestos de Egresos de las Enfidades Federativas se deberdn elaborar
conforme alo establecido en la legislacién local aplicable, en la Ley Generall
de Contabilidad Gubernamental y las normas que para tal efecto emita el
Consejo Nacional de Amonizacién Contable, con base en obijetivos,
pardmetros cuantificables e indicadores del desempefio; deberdn ser
congruentes con los planes estatales de desarrollo y los programas derivados
de los mismos, e incluirdn cuando menos lo siguiente:

l. Objetivos anuales, estrategias y metas;

I. Proyecciones de finanzas publicas, considerando las premisas
empleadas en los Criterios Generales de Politica Econdmica.
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Las proyecciones se realizaran con base en los formatos que emita el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable y abarcardn un periodo de
cinco anos en adicion al ejercicio fiscal en cuestién, las que se revisardn y, en
sU caso, se adecuardn anualmente en los ejercicios subsecuentes;

. Descripcidon de los riesgos relevantes para las finanzas publicas,
incluyendo los montos de Deuda Contingente, acompanados de propuestas
de accidén para enfrentarlos;

V. Losresultados de las finanzas publicas que abarguen un periodo de los
cinco Ultimos afos y el ejercicio fiscal en cuestidon, de acuerdo con los
formatos que emita el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable para
este fin, y

V. Un estudio actuarial de las pensiones de sus frabajadores, el cual como
minimo deberd actualizarse cada fres anos. El estudio deberd incluir Ia
poblacién afiliada, la edad promedio, las caracteristicas de las prestaciones
otorgadas por la ley aplicable, el monto de reservas de pensiones, asi como
el periodo de suficiencia y el balance actuarial en valor presente.

Las Leyes de Ingresos y los Presupuestos de Egresos de las Enfidades
Federativas deberdn ser congruente con los Criterios Generales de Politica
Econdmica y las estimaciones de las participaciones y Transferencias
federales etiquetadas que se incluyan no deberdn exceder a las previstas en
la iniciativa de la Ley de Ingresos de la Federacién y en el proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal correspondiente.
En los casos en que las Entidades Federativas aprueben sus Leyes de Ingresos
y Presupuestos de Egresos, después de la publicacion de la Ley de Ingresos
de la Federacidon y el Presupuesto de Egresos de la Federacién, las
estimaciones de participaciones y Transferencias federales etiquetadas que
se incluyan no deberdn exceder a las previstas en la Ley de Ingresos de la
Federacion y en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio
fiscal correspondiente.

Para aquellas Transferencias federales efiquetadas, cuya distribucién por
Entidad Federativa no se encuentre disponible en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion, las Entidades Federativas podrdn realizar una estimacion
con base en los Criterios Generales de Politica Econémica, el monto nacionall
y la distribucién realizada en ejercicios fiscales anteriores.
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(Legislatura, 2022)

Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla
Articulo 1:

Fraccioén V.- El grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
en los planes, programas y subprogramas,

Para efectos de este articulo, la Auditoria Superior del Estado podrd fiscalizar
las operaciones que involucren recursos de la hacienda publica estatal o
municipal, a fravés de contrataciones, subsidios, transferencias, donativos,
fideicomisos, fondos, mandatos, asociaciones puUblicas o privadas o
cualqguier otra figura juridica y el otorgamiento de garantias sobre empréstitos
del Estado y los Municipios, entre otras operaciones.

Adicionalmente, la presente Ley establece la organizacidon de la Auditoria
Superior del Estado, sus atribuciones, incluyendo aquéllas para conocer,
investigar y substanciar la comision de faltas administrativas que detecte en
sus funciones de fiscalizacion, en términos de esta Ley, de las leyes federales
y de la legislacion aplicable en el Estado en materia de responsabilidades
administrativas, asi como de control, evaluacién vy vigilancia por parte del
Congreso del Estado de Puebla.

Articulo 2:

La Fiscalizacion Superior de las Cuentas PUblicas comprende:

.- La fiscalizacion de la Gestidn Financiera de las Entidades Fiscalizadas para
comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica incluyendo la revision del manejo,
custodia y la aplicacion de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda
publica estatal o municipal, y demds informacién financiera, contable,
patrimonial, presupuestaria y programdtica que las Entidades Fiscalizadas
deban incluir en las Cuentas PuUblicas conforme a las disposiciones
aplicables; y, en su caso, la revisién de hechos y evidencias que permitan
detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
iregularidades o conductas ilicitas.

.- La prdctica de Auditorias o Evaluaciones sobre el desempefio, para
verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes,
programas, y subprogramas estatales y municipales, y

lll.- Las demas revisiones que establece la Ley.

(Estado, 2022)
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Ley Orgdnica Municipal

Articulo 101: La planeacién municipal es obligatoria y debe llevarse a cabo
como un medio para hacer mas eficaz el desempeno de la responsabilidad
de los Ayuntamientos, sus Dependencias y sus Entidades Administrativas, en
relacion con el desarrollo integral del Municipio, debiendo tender en todo
momento a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
culturales y econdmicos contenidos en las leyes vigentes, asi como a servir a
los altos intereses de la sociedad, con base en el principio de la participacidn
democrdtica de la sociedad. Las actividades de planeacion en la
Administracion Publica Municipal se encauzardn en funcidn del Sistema
Municipal de Planeacién Democrdatica mismo que se regird conforme a las
normas y principios fundamentales establecidos en la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla y demds disposiciones vigentes en
materia de planeacion.

Articulo 102: Ei Sistema Municipal de Planeacion Democratica es el conjunto
de procedimientos y actividades mediante los cuales las Dependencias y
Entidades de la Administracion PUblica Municipal, entre si, y en colaboracién
con los sectores de la sociedad, toman decisiones para llevar a cabo en
forma coordinada y concertada el proceso de planeacién, a fin de
garantizar el desarrollo integral y sostenible del Municipio. El Sistema Municipal
de Planeacién Democrdtica se vinculard con el Sistema Estatal de
Planeacién Democrdatica, a fin de contribuir al logro de los objetivos estatales
y nacionales. Para efectos de esta Ley, las Personas Titulares de las
Presidencias Municipales tienen las siguientes atribuciones:

l.- Vigilar la implementacién del Sistema Municipal de Planeacion
Democrdtica en el dmbito de su competencia;

Il.- Conducir el proceso de planeaciéon en los Municipios tomando en
consideracion la participacién social, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Puebla:;

V.- Las demds previstas en la Ley y demds disposiciones legales aplicables en
materia.

(Atlixco, 2022)

Decreto del H. Congreso del Estado que crea el Organismo PUblico
Descentralizado “Sistema Operador de los Servicios de Agua Potfable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco” que funcionara en los términos
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establecidos en el Acuerdo de Cabildo de fecha 28 de octubre de 1993. Con
personalidad Juridica y Patrimonio Propios.

Articulo Il.- "El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarilado del Municipio de Atlixco, Puebla tendrd las siguientes
atribuciones.

.- Planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar,
ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas de agua,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y rehusd de las mismas, en los
términos de las leyes federales y estatales de la materia.

IIl.- Proporcionar los Servicios a los nucleos de poblacién de su jurisdiccion,
asentados en el Municipio o Municipios que le correspondan, en términos de
los convenios y contratos que para ese efecto se celebren.

IIl.- Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a
sU cargo.

IV.-Cobrar las cuotas y tarifas correspondientes a la prestacion de los servicios
de agua, alcantarillado, tratamiento y reusdé de las aguas residuales, de
acuerdo con los montos autorizados.

V.- Ejercer el procedimiento administrativo de ejecucién para hacer efectivos
los créditos que determine, asi como proceder a la limitacidon o suspensién
del servicio cuando asi lo determine la Ley.

VI.- Redlizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener los
financiamientos que requieran para la mds completa prestacién de los
servicios, en los términos de la legislacion aplicable.

VII.- Elaborar estudios necesarios que fundamenten y permitan la elaboracién
de cuotas y tarifas apropiadas para el cobro de los servicios.

Vll.- Celebrar con instituciones publicas, sociales o privadas, los convenios y
contratos necesarios para el cumplimiento a sus atribuciones.

IX.-. Realizar todas las acciones que se requieran directa e indirectamente
para el cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

X.- Solicitar a las autoridades competentes, la expropiacion, ocupacion
temporal o parcial de bienes, o la limitacién de los derechos de dominio, en
los términos de la Ley.

Xl.- Rendir anualmente al H. Ayuntamiento y a los usuarios, un informe de las
labores realizadas durante el ejercicio anterior, asi como el estado general
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de la institucidon sobre las cuentas de gestidon, asi como el presupuesto de
iNgresos y egresos.

Xll.- Recibir las obras de agua potable y alcantarillado que se construyan en
su jurisdiccion, reportando las iregularidades a la Comision Estatal.

Xlll.- Resolver los recursos y demds medios de impugnacion interpuestos en
contra de sus actos no resoluciones; y

XIV.- Con el objeto de mantener actudlizado el sistema nacional de
informacion del subsector que maneja la Comision Nacional del Agua, el
organismo operador deberd enviar a esta, toda la informacién relativa a
operacién, recaudacion, administracion, capacitaciéon, cobertura de
servicios, etc, con la periodicidad y en los formatos que la misma le sefale.
XV.- Las demdas que senale el decreto, sus reglamentos y disposiciones
estatales y federales de la materia. (ESTADO, 1994)

Reglamento Interior del Trabajo para el Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco, Puebla.

Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco de fecha
09 de Julio de 2019 por el que aprueban dicho reglamento.

Articulo 1: El presente reglamento es de orden pUblico e interés general social
y fiene por objeto regular la estructura orgdnica, las atribuciones y funciones
que ftienen los servidores publicos adscritos al Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Aflixco, en
materia de prestacion del servicio puUblico de agua potable, drengje,
alcantarillado, saneamiento, servicio de reUso y suministro de agua en
vehiculos cisterna del Municipio de Atlixco, asi como en las circunscripciones
territoriales sobre las que el Sistema Operador tenga competencia, asi como
las facultades que le corresponden como Organismo Regulador en la
supervision de la correcta ejecucidn por terceros de los servicios
mencionados en el presente articulo.

Articulo 2: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarilado del Municipio de Aflixco, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica del Municipio de Atlixco, con
personalidad juridica y patrimonio propio.
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Articulo 20: El SOAPAMA a fravés de sus unidades administrativas, conducird
y ejercerd sus actividades en forma programada de acuerdo con las
atribuciones que le asigne la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, La
Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, el Decreto de Creacion,
Estructuras Tarifarias, los convenios de coordinacion que haya celebrado con
ofras entidades, dependencias del orden federal, estatal o municipal, las
demds leyes, normas e instrumentos que regulen la materia y la prestacion
de los servicios publicos a su cargo.

Articulo 21: Para el estudio, planeaciéon y despacho de los asuntos de su
competencia, el SOAPAMA, contard con los servicios pUblicos y las unidades
administrativas siguientes:

.- Direccion General

ll.- Coordinacién General

lil.- Gerencia de Planeacién Estratégica

V.- Gerencia Comercial

V.- Gerencia de Recursos Hidricos

VI.- Gerencia de Operacion e Infraestructura

Vll.- Gerencia de Administracién y

Vlll.- Gerencia de Finanzas.

Articulo 22.- Lois fitulares de las unidades administrativas a que se refiere el
arficulo anterior y los servidores pUblicos adscritos a estas, ejercerdn sus
atribuciones, dentro de la circunscripcidon teritorial competencia del
SOAPAMA

Articulo 23.- EISOAPAMA, a través de sus unidades administrativas, conducird
y ejercerd sus actividades en forma programada y con base en las politicas
que establezcan los Gobiernos Estatal y Municipal para el logro de los
objetivos y prioridades de la planeacién del desarrollo, asi como los
programas a cargo de este y los que se deriven de su coordinacidn con otras
dependencias y enfidades.

En el ejercicio de sus atribuciones, las unidades administrativas del SOAPAMA,
actuardn de manera coordinada, se proporcionardn a la brevedad posibles
informes, datos, soporte, cooperacidon técnica, operativa, juridica y
administrativa  que requieran, para el cumplimiento puntual de sus

Elabora: Valida: Autoriza: Pagina
Planeacién Estratégica Coordinacion General Consejo de Administracién No. 14



SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y Fecha de
~$SOAPAMA " ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO elaboracién:

=}
Evaluacion PDI 2025 Febrero 2025

competencias, objetivos, metas, planes y operativos auxilidndose del
personal administrativo, técnico y de apoyo que se requiera, de conformidad
con la esfructura orgdnica aprobada vy las disposiciones, juridico
administrativas y presupuestables aplicables. (Estado P. O., 2019)

De acuerdo con la Ley Orgdnica de la Administracion Pdblica del Estado de
Puebla en su publicacion al 31 de Julio de 2019, en el Capitulo Il De Los
Organismos Descentralizados en sus articulos 58 y 59. Se establece:

Articulo 58.- Los organismos descentralizados son Institutos PUblicos creados,
a propuesta del Gobernador y mediante Ley o Decreto del Congreso del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, cualguiera que sea
la denominacién, estructura y forma de organizaciéon que adopten, siempre
gue no sean sociedades, asociaciones o fideicomisos. Su objeto
preponderante serd la prestacidn de un Servicio PuUblico o Social, la
proteccidon, promocién, estudio o divulgacidn de un asunto de interés
publico o social, o la obtencién y aplicacién de recurso para fines de
asistencia o seguridad social.

Articulo  59. —La Direccién o administracién de los organismos
descentralizados estard a cargo de un érgano de gobierno y un director
general.

Los directores generales o, en su caso, los encargados de despacho de los
organismos descentralizados serdn  designados, a propuesta  del
Gobernador, por el érgano de gobierno que los rige y tendrdn la
representacion legal de los organismos sin perjuicio de las atribuciones que
les otorguen los ordenamientos aplicables.

En caso de que el Titular de una entidad se ausente por mds de quince dias
hdbiles o cuando por alguna otra circunstancia una entidad no cuente con
Titular, el érgano de gobierno podrd designar un encargado de despacho
para el desahogo de los asuntos.

Articulo 68.- En los organismos descentralizados, empresas de participacion
estatal mayoritaria, fideicomisos publicos, comisiones, consejos y demds
organismos de cardcter PUblico, La Secretaria de la Funcidén PUblica, cuando
asi lo estime conveniente o lo determinen las disposiciones aplicables,
proveerd la conformacién de los érganos internos de control que se
requieran designardn a sus respectivos fitulares, para la vigencia, control y
evaluacién de dichas entidades.
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La coordinadora del sector, a través de su titular o representante, mediante
su participacién en los érganos de gobiemno o administraciéon de las
entidades paraestatales podrd recomendar las medidas adicionales que
estime pertinentes sobre las acciones tomadas en materia de control y
evaluacién. (Puebla, 2019)

Mision

Suministrar el servicio de agua potable, drenaje, alcantarilado y
saneamiento de manera eficiente y humanista, con personal altamente
comprometido con las necesidades de la poblacidn, a través del uso
responsable de lo recursos naturales, buscando el desarrollo sostenible de la
sociedad.

Visién

Ser un organismo innovador con capital humano y técnico orientado a
safisfacer las necesidades de la poblacion, con una perspectiva humanista
y alfo compromiso con la conservacion del medio ambiente, a través de
estrategias y acciones que fomenten la mejora continua de la cultura del
agua para garantizar el derecho humano de calidad y acceso a los servicios
de agua potable, drengje, alcantarillado y saneamiento.

Importancia del Plan de Desarrollo Institucional del SOAPAMA

El Plan de Desarrollo de este organismo 2021-2024 resulta de vital importancia
al ser un documento rector que integra filosofia institucional, historiq,
normativa, objetivos, estrategias, programas entre otros elementos para
proyectar resultados.

El proceso de planificacion nos permite saber hacia dénde queremos
dirigirnos, toma de decisiones efectivas y asignacién de recursos para el
cumplimiento de los objetivos, este Plan de Desarrollo inicia con la revision y
necesidades de las funciones actuales para la valoracion de esfuerzos
previos y enfoque hacia el futuro.
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El municipio de Aflixco ha registrado un crecimiento acelerado de su
poblacion en los Ultimos afos, acentudndose la demanda de mds y mejores
servicios.

El servicio se presta en la cabecera municipal y otras 12 localidades
circunvecinas.

Con base en el Inventario Nacional de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales de la CONAGUA, de las 142 plantas de tratamiento tipo municipal,
SOAPAMA ocupa el 5to lugar en el Estado de Puebla, saneando hasta 112
litros por segundo.

Es importante destacar que Atlixco pertenece a la region socioecondmica 5
denominada del Valle de Atlixco- Matamoros, al Distrito Local Electoral
numero 9, al Distrito Federal Electoral nUmero 13, ambos con cabecera en
Atlixco su superficie territorial es de 291.91 km cuadrados.

Con una poblacion total de 141,793 habitantes la poblacién masculina la
conforman 66,862 y la femenina con 74,931 donde en comparacién a 2010
la poblacion en general se incrementd en un 11.6%. En cobertura de servicios
bdsicos de vivienda se tiene que existen 37,513 viviendas particulares
habitadas de las cuales 66.61% dispone de agua entubada y el 97.45%
disponen de drenaje. (México, 2020)
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e Gerencia Comercial

e Gerencia de Operacidn e Infraestructura

e Gerencia de Administracion

¢ Gerencia de Finanzas
Asi como la Coordinacién General, la Direccién General y el Consejo de
Administracion.

Objetivos Generales

Garantizar el acceso equitativo y eficiente al agua potable y al servicio de
alcantarillado para la poblacién de Atlixco, promoviendo la sostenibilidad en
el uso de los recursos hidricos, mejorando la infraestructura, y optimizando los
procesos operativos. Ademds, se busca asegurar la cobertura y calidad del
servicio, atendiendo de manera especial las necesidades de las
comunidades vulnerables y promoviendo la participacion de la comunidad
en la gestion y preservacion del agua.

Alineacion

Plan Estatal de Desarrollo (PED)

EJE 4 DISMINUCION DE LAS DESIGUALDADES

Estrategia 1

Linea de accién 5

Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios bdsicos de la vivienda con
enfoque de pertenencia cultural en las regiones del Estado.

Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

EJE 2. FINANZAS PUBLICAS SANAS, GOBIERNO INNOVADOR CON SERVICIOS Y
OBRAS

PUBLICAS DE CALIDAD

Objetivo General 2

"Contribuir a generar una administracién publica incluyente, austera con
sentido humano que promueva obras y servicios pUblicos de calidad
manteniendo el desarrollo urbano sustentable que permita una movilidad
eficiente."

2.4 Servicios Publicos de Calidad Objetivo:
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Contribuir a mejorar las condiciones de la ciudad de A tlixco mediante la
mejora de la operatividad de los Servicios PUblicos.

Estrategia: Los habitantes del Municipio de Atlixco, Puebla en condiciones de
marginacién contardn con servicios PUblicos de calidad que contribuyan a
la mejora de laimagen urbana y los espacios pUblicos de convivencia social.
2.4.3 Llevar a cabo la disposicidn final de los residuos sdlidos urbanos en
lugares destinados para su manejo final.

2.4.6 supervisar que los servicios publicos de calidad se brinden con
oportunidad y eficacia.

2.4.7 Perfeccionar los sistemas de atencion al pUblico para ofrecer servicios
publicos de acuerdo con la demanda.

Contribucién a la Agenda 2030

El Gobierno de Puebla se suma al esfuerzo global de contribuir al
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en este Plan
de Accidn en favor de las personas, el planeta y la prosperidad, la CEASPUE
confribuye a la alineacion de la Agenda en el objetivo 6 que "Garantiza la
disponibilidad y la Gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos"
Asi se pretende lograr el acceso al agua potable y los servicios de
saneamiento para todos, prestando atencidén a las necesidades de las
mujeres, los ninos y personas en situacién de vulnerabilidad. (Puebla G. d..
2020)

Objetivos Especificos

1. Mejorar la cobertura del servicio de agua potable: Ampliar la red de
distribucion y aumentar la cantidad de beneficiarios con acceso al agua
potable en condiciones dptimas.

2. Optimizar la Infraestructura de alcantarillado: Renovar y expandir la red de
alcantarillado para garantizar el manejo adecuado de las aguas residuales
y evitar la contaminacion.

3. Fortalecer la eficiencia operativa: Implementar tecnologias y practicas de
gestion que mejoren la eficiencia del sistema, minimizando pérdidas y costos
operativos.

4. Fomentar la cultura del uso responsable del agua: Desarrollar campanas
de concientizacion sobre el ahorro y uso sostenible del agua en la poblacion.
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5. Garantizar la sostenibilidad financiera del sistema: Establecer mecanismos
adecuados para la recaudacion de tarifas, asegurando los recursos
necesarios para la operaciéon y mantenimiento a largo plazo.

6. Fortalecer la capacidad Institucional y la formacion del personal:
Capacitar al personal de SOAPAMA en nuevas tecnologias, gestion de
recursos hidricos y buenas practicas operativas.

Contexto General

La Gestion para Resultados (GpR) es una disciplina gerencial aplicada en la
administracion publica, disefiada para responder a la realidad econdmica,
social y politica del entorno.

Su objetivo es facilitar la toma de decisiones en los organismos puUblicos,
promoviendo un manejo del gasto mds eficaz y eficiente.

La GpR se presenta como una propuesta de cultura organizacional y
directiva que busca mejorar la gestion publica, proporcionando
herramientas prdcticas para la planificacién estratégica, programacion y
ejecucion presupuestaria, con un enfoque en los resultados en lugar de los
procesos.

Al centfrarse en los resultados en vez de los procedimientos, la GpR se
conecta estrechamente con el Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y su
evaluacién, permitiendo que las dependencias y entidades publicas definan
metas claras y las cumplan de manera eficiente y oportuna.

Finalmente, el Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED) es un conjunto
metodoldgico que permite valorar objetivamente el desempefio de los
programas, evaluando el cumplimiento de metas y objetivos a través de
indicadores estratégicos y de gestion. Esto permite medir el impacto social y
el valor publico generado por los programas y proyectos.

Objetivo de la Evaluacién

Evaluar el desempeno de los programas y proyectos en la administracidon
publica, con el fin de medir el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos, utilizando indicadores estratégicos y de gestion. Esta
evaluacioén busca garantizar un manejo mads eficaz y eficiente del gasto
publico, contribuyendo a la toma de decisiones informada para optimizar la

Elabora: Valida: Autoriza: . Pigina
Planeacidn Estratégica Coordinacion General Consejo de Administracion No. 20



_ SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y Fecha de
,J SOAPAMA .- % ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO elaboracién:

=

Evaluacion PDI 2025 Febrero 2025

planificacidén, programacion y ejecucidén presupuestaria, con un enfoque
centrado en los resultados y el impacto social generado.

Antecedentes de la Evaluacion

En el marco de la Administracion 2021-2024 del Sistema Operador, en los Ejes
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y MANEJO DE LOS RECURSOS, FORTALECIMIENTO
FINANCIERO e INFRAESTRUCTURA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, los cuales
tienen como objetivo contribuir a mejorar el servicio que se le brinda a las
usuarias y usuarios del SOAPAMA, en temas de agua, drenaje y saneamiento,
conservacion y aprovechamiento de las dreas naturales, asi como el manejo
intfegral y sustentable de los recursos hidricos.

Por lo que, durante el ano 2023, se ha venido revisan las actividades y
acciones que genera el SOAPAMA en beneficio de la comunidad
atlixquenses, el objetivo es realizar la evaluacion midiendo el desempeno de
los ejes con los programas de accidn, con el fin de verificar el cumplimiento
de las lineas de accidn y los objetivos planteados.

La evaluacién se centra en la consistencia y los resultados de cada eje, con
un enfoque en las acciones administrativas, operativas y de infraestructura
que buscan mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de
Allixco, a través de la protecciodn, conservacion y aprovechamiento de los
recursos hidricos. Ademds, se busca identificar aspectos susceptibles de
mejora para garantizar el manejo integral y sustentable del agua, asi como
la transparencia y rendicidon de cuentas.

Derivado de la revisidn de esta informacién, se emite el siguiente informe.

CAPITULO lll. METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacion del PDI 2023-2024 se llevd a cabo mediante un enfoque
descriptivo y andlitico, considerando los siguientes elementos:

Revision del PDI 2021-2024 y sus lineas estratégicas

1.
2. Andlisis del cumplimiento de objetivos y estrategias durante 2023 y 2024
3. Seguimiento a los indicadores estratégicos institucionales
4. Vinculacién con los Programas Presupuestarios:
o PP1 Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia
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o PP2 Infraestructura Hidrica y Sanitaria Sostenible
5. ldentificaciobn de avances, resultados, limitaciones y dreas de
oportunidad

La informacion utilizada proviene de reportes institucionales, indicadores,
programas operativos anuales, informes de avance y documentacion
administrativa disponible para ambos ejercicios fiscales.

CAPITULO IV. EVALUACION DEL PDI POR EJE ESTRATEGICO (2023-2024)
EJE 1. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y MANEJO DE LOS RECURSOS
Objetivo del Eje
Fortalecer la organizacién institucional del SOAPAMA mediante una
adecuada planeacion estratégica, la regularizacion administrativa, el
manejo eficiente de los recursos y el cumplimiento de las obligaciones en
materia de rendicidén de cuentas, con el fin de mejorar la prestacion de los
servicios publicos.
Evaluacion del Avance 2023-2024
Con base en la informacion contenida en la Evaluacién del PDI 2023 y
considerando que el avance del tercer ano representa el avance final, se
observa un progreso sostenido en las lineas de accién vinculadas a:

o Implementacidon del Sistema Institucional de Archivo

» Planeacion estratégica y seguimiento al desempenio institucional

« Integracién de informacién para entes fiscalizadores

o Registro contable y formulacién del proyecto de Ingresos y Egresos
El avance global del eje muestra un incremento significativo respecto a
ejercicios previos, consoliddndose durante 2024 como un eje de soporte
transversal para la operaciéon del Organismo.
Resultado del Eje
El Eje 1 presenta un cumplimiento favorable, al fortalecer los procesos
administrativos y de planeacidon que permiten una gestion mdas ordenada,
fransparente y orientada a resultados.

Resultado Final del Eje

El Eje 1 alcanzd un avance final del 95.94 %, lo que refleja un alto nivel de
cumplimiento en los procesos de planeacion, gestidon administrativa,
rendicion de cuentas y fortalecimiento institucional.
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EJE 2. FORTALECIMIENTO FINANCIERO

Objetivo del Eje

Incentivar la captacién de recursos y mejorar la eficiencia recaudatoria,
optimizando los procesos financieros y la atencidén a las personas usuarias,
para garantizar la sostenibilidad financiera del Organismo.

Evaluacién del Avance 2023-2024

Durante el periodo evaluado, el gje registré un avance acumulado relevante,
reflejado principalmente en:

Incremento de la productividad del personal

Mejora de la gestion comercial

Seguimiento a procesos de cobro y recaudacion

Optimizacidén de tiempos de respuesta a solicitudes

De acuerdo con la evaluacion previa, varias lineas de accién pasaron de
avances iniciales del 33% a niveles superiores al 60%, consoliddndose como
resultados finales al cierre del tercer ano.

Resultado del Eje

El Eje 2 muestra un avance medio-alto, con resultados positivos en eficiencia
recaudatoria, aunque con dreas de oportunidad para fortalecer la
continuidad y sistematizacidén de los procesos financieros.
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Resultado Final del Eje

El Eje 2 registro un avance final del 96.07 %, evidenciando la consolidacion
de acciones orientadas a la eficiencia recaudatoria, mejora de la gestion
comercial y sostenibilidad financiera del Organismo.

Avances Linea de Accidén Eje 2
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® Seriesl

EJE 3. INFRAESTRUCTURA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Objetivo del Eje
Garantizar el acceso a los servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, mediante el mantenimiento, ampliacién y modernizacién de
la infraestructura hidrdulica, promoviendo el cuidado del medio ambiente y
el uso sustentable de los recursos hidricos.
Evaluacion del Avance 2023-2024 (AVANCE FINAL)
El Eje 3 registra el mayor nivel de avance, siendo el eje con mejor desempeno
al cierre del PDI, derivado de acciones como:

= Mantenimiento y rehabilitaciobn de pozos, tanques y equipo

electromecdnico

o Reparacién de fugas y desazolve de lineas de drenaje

« Ampliaciéon de lineas de distribucion y conduccion

« Tratamiento de aguas residuales y manejo de lodos
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» Acciones ambientales y de sensibilizacion ciudadana
El avance acumulado del eje pasd de niveles cercanos al 31% en ejercicios
iniciales, a mds del 5% al cierre del tercer ano, consoliddndose como el
avance final del PDI en materia operativa y ambiental.
Resultado del Eje
El Eje 3 presenta un cumplimiento alto, reflejando la priorizacién institucional
de la infraestructura hidrica y la sostenibilidad ambiental como ejes
estratégicos del desarrollo municipal.

Resultado Final del Eje

El Eje 3 presentd un avance final del 94.54 %, confirmando el cumplimiento
de las acciones de mantenimiento, ampliacion y modernizacién de la
infraestructura hidrdulica, asi como las acciones ambientales y de
saneamiento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA EVALUACION
4.1 Avances del PDI durante el ejercicio 2023

Durante el ejercicio fiscal 2023, SOAPAMA consolidé acciones orientadas al
fortalecimiento institucional, destacando:

« Avances en la planeacién, seguimiento y control de los programas

presupuestarios

o Fortalecimiento de mecanismos de transparencia y rendicidon de
cuentas

» Ejecucion de acciones de mantenimiento y mejora de infraestructura
hidrdulica

o Seguimiento a indicadores estratégicos enfocados en eficiencia
operativa y administrativa

Estas acciones permitieron dar continuvidad a los objetivos del PDI, aun
considerando restricciones presupuestales y operativas.
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4.2 Avances del PDI durante el ejercicio 2024
En el ejercicio fiscal 2024, se identific:

« Continvidad en la ejecucién de las estrategias del PDI 2021-2024

« Enfoque en la mejora de procesos administrativos, planeacion y
evaluacion

« Seguimiento a indicadores estratégicos institucionales

« Consolidacién de acciones alineadas a los Programas Presupuestarios
PP1y PP2

No obstante, se reconoce que algunos procesos de evaluacidon vy
actualizacion documental se vieron limitados por los tiempos de cierre del
ejercicio fiscal y los procesos administrativos establecidos.

4.3 Andlisis de Indicadores Estratégicos
El andlisis de los indicadores estratégicos muestra:

« Un cumplimiento parcial a favorable de las metas establecidas

« Avances significativos en indicadores relacionados con planeacion,
gestion administrativa y operacion de infraestructura

« Areas de oportunidad en el fortalecimiento del seguimiento
sistemdtico y la documentaciéon de resultados

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y AREAS DE OPORTUNIDAD
5.1 Conclusiones

o El PDI 2021-2024 se mantuvo como un instrumento vigente y rector
durante los ejercicios 2023 y 2024
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« Las acciones ejecutadas por SOAPAMA se dalinearon de manera
general a los objetivos y estrategias institucionales

« Seregistraron avances relevantes en planeacion, gestién y operacion
de los servicios puUblicos

» La evaluacion del PDI 2023-2024 permite contar con insumos para
fortalecer los procesos de toma de decisiones institucionales

5.2 Areas de Oportunidad

» Fortalecer el sistema de seguimiento y evaluacién de indicadores

o Consolidar la documentacién de resultados y evidencias

e Vincular de manera mds explicita los resultados del PDI con los
Programas Operativos Anuales

o Ufilizar los resultados de la evaluacidon como insumo para la
actualizaciéon del PDIy la planeacién futura

CAPITULO VI. CONSIDERACIONES FINALES

La presente evaluacién del PDI correspondiente a los ejercicios fiscales 2023
2024 constituye un insumo técnico que permitird a SOAPAMA fortalecer la
planeacién institucional, la rendicién de cuentas y la mejora continua,
contribuyen cumplimiento de sus atribuciones y a la prestacion eficiente
de los servicios puUblicos a su cargo.

C. Alitze Jes$a/ n Salazar
Caﬁu} illo
Jefade Plangacion y Desarrollo
Organizacional del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de
Atlixco

IQUE VARGAS FLORES
General del Sistema
Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco
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