AYUNTAMIENTO DE

== ATLIXCO

(& - 2021 - 2024 e

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 22 de julio del 2024

e o.Riesgo Factorde Descripcion de la Accion de Control diod 6 d 0 d 0 o d do Eo d oncluid o e
o
Realizar 1 mesa de trabajo con las 1 i
Gerencias del SOAPAMA para generar | Lista de asistencia y minuta SR8 SR e et 1 3 Lista de asistencia y
Direccion General | 2024_1 1.4 | el compromiso de enviar la informacion | firmada por los - . s s minataiifmada por log 100 x No aplica No aplica
de las actividades preventivas y de las Gerencias . responsables de las
correctivas. 1 1 Gerencias
Realizar 5 oficios para solicitar la [ i sl
informacién en tiempo y forma a las g % | | 5
Gerencias del SOAPAMA de los avisos | i Tt 2 PR
Direccién General|  2024_1 12 de cierre de calles por obras, Qficiog ”‘;‘;ﬁf:f::;:“" Bcuge 3 : s ‘ g Oficios oot 100 x No aplica No aplica
implementacién de campafias y/o actse derecibido
mantenimiento de fuentes de s
abastecimiento 5
Realizar 1 reporte mensual de las | Reporte firmado por el Jefe de | P ¢t L e e 401 11 1| 10 | Reportefirmadoporel
N revisiones de las quejas ingresadas Comunicacién Social de la Sk S % 4 G R 3 Jefe de C 6 P
Direccidn General| 20242 | 21 sobre mala antencin por parte del | revisién de las quejas sobre el Social de la revision de las 4 X Na aplica Noapica
personal del SOAPAVA. personal R 4 | queias sobre el personal
Contar con 1 Programa Presupuestario i g L
Gerenciade | o000 | o 2024 donde fue aprobadao el Programa 1 Oficia/de i 66 " Nivadiia o 2ol
Administracién = 1| presupuesto asigando a la Gerencia de aprovado Venficacion: GAIO#1/202 i e
Administracién. 1 1
i = :
T Elaborar 1 informe trimestrale y enviario 3 : o ER A
® | 20243 | 32 |alAreade Planeacién y Sustentabilidad Elaborar informe . - - g = . R — Informe de 50 x No aplica No aplica
Administracion '
Ambiental.
1 1 2
Realizar 3 oficios a las Unidades P e R 5 5
saniiae Administrativas solicitandoles la / |
P are tcien | 20244 41 participacion en las actividades que Acuse de los oficios — - - o ! EUE R Acuse de los oficios 6667 x No aplica No aplica
ministract realiza el Area Coordinadora de
Archivos 1 1 2
) . i 3 S % 3
Gerencia d Realizar 3 oficios a las Unidades : g # ;
Admmeen | 20244 | 42 Administrativas, solicitandoles los Acuse de los oficios . L - S Acuse de los oficios 66.67 x No aplica No aplica
stk avances a sus inventarios documentales . ] 5
" 5 P 1
Gerencia d Notificar 1 memorandum a las :
Ao | 20245 51 | Unidades Administrativas el proceso de|  Memorandum notificado - - - notificado 100 x No aplica No aplica
i entrega de papeleria ; 4
. : e
Realizar 2 concentrados de los 3 ! 5 iy 2 | Memorddum de solctudes
" Py ok R GA/079/2024, GCI086/2024,
Gerencia de memoramdun enviados por las . Bl : ! P o diica
A, | 12028511 521 |1, METWCIEMR SAds por de solicitud coprSAmS, 50 x plica p
material de papeleria 1 1 GA/D4812024
Realizar 2 reportes de las entregas de B e : avt 2
Gerencia de A 2 Reporte de entrega de material ¥ ik e e : Reporte de entrega de )
® | 20245 | 53 | material de papaleriaa las Unidades 2 ; 50 x No aplica No aplica
Administracién Administrativas de papaleria ; , material de papeleria
" " i 1
Notificar 1 memoréndum a las Unidades {503 B | nSesls 3 i
Gerencia de Administrativas solicitando la " | e 3 o .
tificad 100 x No aplica No aplica
Administracion | 29245 | 54 | gegignacion del personal que serd el | Memoréndum notificado hetificadd P P
responsable de recibir la papaleria 1 1
) i A & Reporte de los
Reporte de los artenimiertos i | 5 2 et
Te::lfﬁ.‘;‘?::i ia Realtzar 2 i i Pobidbelbasiinpd § | preventivos realizados,
i 6 : d 4 50 X No aplica No aplica
Informaciény | 20246 | 61 | alafoalos equipos dechmputodel | o onogramay lsta e firmas N eronograrmey et o o ?
Soporte Técnico del Pertfwnﬂl. y evidencia 1 1 firmas del personal, y
otografica evidencia fotografica
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 22 de julio del 2024

Unidad
Administrativa

No.

No. Riesgo Factorde Descripcion de la Accion de Control
Riesgo

Medio de Verificacion

Programado

Fecha de inicio - Fecha de termino Total

Feb Mar Abr May Jun

Ago Sep Oct Nov

Evidencia documental

Accior
Porcentajede  Concl
Avance

Descripcion de las Principales
Problematicas que obstaculizan
el cumplimiento

Propuesta de Solucion

r ] Reporte de los
Reporte de los mantenimientos | mantenimientos
Jefatura de Realizar 2 reportes al afio de los correctivos realizados, correctivos realizados,
Tecnologias de la mantenimientos correctivos hechos 2 |  anexando lista de firmas del anexando lista de firmas 5 i —
Informacieny | 20248 | 62 Ios equipos de computo ( bajo personal, ficha técnicas, del personal, ficha 9 P P
Soporte Técnico mand! dictamenes técnicos y técnicas, dictamenes
evidencias fotografica. técnicos y evidencias
fotografica.
Realizar 2 noificaciones al afio
- BCJ:‘;’;;:::E . mediante un memorandum a todas las F— 4 .
i N No apii
informaciny | 20248 | 63 Undades Administrativas lzs |as Unidades Administartivas GAI099/2024 = oaplica il
SRy recomendaciones del uso correcto de
porte Tecn! los equipos de camputo. 1
Realizar 1 reporte de manera mensual 10
Jefatura de de fas acciones realizadas adjuntando 1 &
o il eporte de las acciones
Tecnologias dela | o4 7 | 74 | reauisicion mensual para el pagodel | Reporte de las acciones s con ety i — —
Informacién y - senvidor en la nube y 1 bitacora de realizadas sforsilii
Soporte Técnico respaldo de informacion de las bases de| g
datos de manera mensual LI T AT A 4
Jefatura de Realizar 2 reportes de las R o e 2
Tecnologias de la capacitaciones otorgadas al personal | Reporte de las i = Reporte de las )
informaciony | 20247 72 obre el uso de los sistemas realizadas (bajo demanda) capacitaciones L Noaplica Nospliea
Soporte Técnico informéticos (bajo demanda) 1 1
T;:;T‘”i’:::e . Realizar 2 bitacoras de seguimiento de | Bitacoras de segumiento de o 2 | Bitacores de seguimiento
s | 20247 | 73 | los sistemas nformaticos desarrllados| desarrllo de sitemas (bajo - . de desarrolio a sistemas 50 No aplica No aplica
iltce it (bajo demanda) demanda) , i informticos
Jefatura de Realizar 2 reportes con las capturas de ) < ‘ 2
4 i ! Reporte de las solicitudes de )
Tecnologias de la los correos de solicitud de cambios y/o | <o Porte de las solcitudes de )
informacieny | 20247 | 74 actualizacioens a los sistemas | 2 e al:z:f';a :’”"E"C'a las dreas. S0 Nsiagica Hoisaien
Soporte Técnico informiticos. (Bajo demanda) 1 ;
Jefatura de ’
) . Reporte de las solcitudes de )
Tecnologias de la Realizar 2 reportes de la solicitudes 3 Reporte de las solicitudes )
s | a8 | 81 P s reas, aneanco evidencia s 50 No aplica No aplica
Soporte Técnico
Jefatura de Realizar 2 reportes de los suministros
Tecnologias de la entregados a las Unidades Resporte de los Reporte de . i
Informacigny | 20248 | 82 | pqministrativas que incluya los formatos; entregados entregados = Nojaplica, Noapica
Soporte Técnico de entrega y evidencia fotogréfica
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de las Reporte de .
Recurso Humanos| 20249 | 81 incidencias recibidas Reporte de desglozado % Noapica Noaplica
Reporte de recibos
Jefatura de Generar 2 reportes de manera mensual |Reporte de recibos eprie o
Recurso Humanos| 20249 92 de la némina y 1 aguinaldo timbrados con folio fiscal stimbradosicon| (3810 Noaglica Noaplica
folio fiscal
Reporte de recibos
Jefatura de Realizar 2 reportes mensuales de | Reporte de recibos i )
Recurso Humanos| 2024-10 | 101 | 5o cagada y 1 reporte de aguinaldo|  timbrados con folo fiscal ostmbadesconf 33410 No apiica No aplica
Realizar 1 reporte mensual de correos
Jefatura de Reporte de correos enviados, Reporte de correos
202410 | 102 | enviados de maneramensual alas J ; ) No aplica No aplica
Recurso Humanos e Ay el ol con fechay hora enviados, con fecha y hora|
I "
Realizar 2 concentrados de las ¢ ) 2
Jefatura de o024 11 | 114 |credenciales del personal afiiado ante el cre:;“’f ;eg‘:'; d:r::nal ¥ % " R:lp"’;“ °1°" ks s 4
Recurso Humanos - ISSSTEP segin la demanda de ey g o f’?’.’:"‘“ Noaplical No'aplica
ingresos al SOAPAMA 1 1 ) pereang):alliado
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracion: 22 de julio del 2024

Unidad
Administrativa

No. Riesgo Factorde Descripcion de la Accion de Control
Riesgo

Realizar 2 concentrados de las carta
firmada de i Carta iso de firma

No.

Medio de Verificacion

Ene Feb Mar

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

Programado

Fecha de inicio - Fecha de termino

Abr

May Jun Jul Ago Sep Oct

Evidencia documental FOTcent@ie de  Concluida
Avance

Cartas compromiso de

Accion en

Proceso

St

NO

Accion sin
Avance

St

NO

Descripcion de las Principales
Problematicas que obstaculizan
el cumplimiento

Propuesta de Solucién

2
Jefatura de . firma autégrafa por el
2024_11 112 por el personal de nuevo ingreso de | autégrata por el personal de w'sh 50 x x No aplica No aplica
Relbursa Humeiics documentacién segin lademandade | ingresoal SOAPAMA. personal de Ingreaq el
ingresos al SOAPAMA 1 1
Jefatura de Realizar 1 informe mensual delos || oaios | L I "0 | nfome mensual enviado s
Administacion | 202412 | 121 | reportes pendientes y enviar a los jefes | Mo o ud enviado o los de cada 4 x x No aplica No aplica
de cada sector (nieves y carolina) s ! | . sector
deldirnde Realizar 1 concentrado mensual de las | Concentrado de las encuestas | Talsc | 10 | Concentrado de las
Ay | 202412 | 122 encuestas de satisfaccionala | de satisfaccion realizadas a la encuestas de satisfaccio w0 x x No aplica No aplica
ciudadania de los reportes atendidos. ciudadania i ’ y 4 realizadas a la ciudadania
— . g 1 Los tiempos pueden variar por lo tanto
Realizar Ia integracién de 1 expediente | Acuse de recibido de ingreso ) \
A:ﬂ:ﬁ:;;::.m 202413 | 131 del permiso obtenido por parte de la | del expediente en fa plataforma Ornciode kn 0 x x L '{""":’,“':’1‘ szg;‘f;\‘é':j: oy cl'_“;"l“’ Al Pt "‘“"f‘" b
CONAGUA ( bajo fecha de renovacién) de CONAGUA GA/DS: ramieena iara alcance sl oficia para dar.un
0 0 respuesta concreta
Integrar 1 expediente correspondiente B % 2 4
para solicitar la prorroga antes de su <
seatra ce vensimiertode o3 permisos de | Acuse de reiido ce ingreso Oficio de T e vl il sl
: 2024_13 132 aprovechamientos de aguas del expediente en la plataforma 0 E x S
Administracién S s § STk rsada e CNAGHS GA/053/2024 tramité en la CONAGUA dard alc::c: :s; ‘:r::cou: pamcarin
por la CONAGUA. (bajo fecha de . o P
renovacion)
Enviar 1 correo electrénico de manera i g 1 5 i T 1] 4 Correos electrénico
defaturade | Lo | trimestral a las Undiades ©Slroos echnicn oo s | . enviados a las Unidades % . . No aplca o apikca
Administracién = Administrativas informen si hay cambios, Administrativas P P!
de personal en su area 1 1 2
Realizar 2 cronograms al afio para la P | 1 1 2
X Cronograma para la revisién de
Jefatura de revision de inventario e informar a todas 3 ¥ . "
Admimstracion | 202414 | 142 | e d resquardos cel | Mventarioy firma de resguarcol 0 No aplica No aplica
personal responsable. P 0
X % 1 2
Jefatura de Realizar 1 reporte de manera semestral | Reporte de los bienes, " Reporte de los bienes
Administracion | 202415 | 151 | 4o 1og registros de los bienes adquiridos adquiridos ~adquiridos M x x No aplica Nozpica
1 1
5 ) |
Realizar 2 cronogramas al afio para la ) 1 i 2
- " Cronograma y firmas de
Jefatura de revisién de inventario e informar a todas S c y firmas de )
No apl No apl
Administracion | 202415 | 152 | " reas y firma de resguardos del resguardo resguardo 20 X x ozplical plica
personal responsable. 1 1
efatura Notificar 1 memoréndum de manera o S i | " | Memorndumnoicados
Admimistman | 202415 | 153 | mensual ala Gerencia de Finanzas Memorandum notificado - - by Nm/zzgzz 4y 40 x x No aplica No aplica
ministra informen los bienes adquiridos . ; . \ % e,
Realizar 1 reporte mensual de las i 1 Skt st o
existencias de material que hay en los ' | 3 Reporte notificado a la
fl'“‘“" 9 | 2024 16 | 161 dos almacenes asi como agregar Ge?;‘::z:ﬂmﬂ:‘;‘; o Gerencia de 20 x x No aplica No aplica
imacenes evidencia de los formatos de entradas y Administracién
salidas de cada almacen [ T T A 4
Identificar y sefalar 1 clasificacion de | Catalogo de materiales (rlepone P ; : Sy 1 F—
Jefaturade | o0 1o | qo, | material proritario para fa eiecuciénde | de ewistencias) con la i ki s ri - " « No apica N
Almacenes o fas obras y asi dar continuidad al clasificacié prioritaria de on
r material prioritario
proceso de abastecimiento material 1 4
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Accos) Accionen  Accionsin  pescripcion de las Principales
Propuesta de Solucion

Fecha de Elaboracién: 22 de julio del 2024
Programado
No. .
iy No. Riesgo Factorde Descripcion de la Accion de Control  Medio de Verificacion Fecha de inicio - Fecha de termino Totall | Evidenciacoctmentall L oscotie de ficonclalda Proceso Avance  proplematicas que obstaculizan
Administrativa : Avance e
} Riesgo el cumplimiento
| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic s No SsI NO St NO
[ Generar 1 expediente de forma ! 10
mensual, por cada uno de los Reporte de almacenes, Reporte de almacenes,
— almacenes integrado por la base de | integrado por el reporte de integrado por el reporte de
e | 2287 | 7 datos de existencias asi comolos | existencias y los formatos de existencias y los formatos 4 x x x No aplica No aplica
formatos de entrada y salida del | entrada y de salida de material, de entrada y de salida de
almecén adjuntando a evidencia de las por almacen 4 material, por almacen
mismas
Realiza 1 carta responsiva, mediante el 4 | carta responsiva firmada
cual el personal asume la entregay | o2 esponsiv firmada, por por cada uno de los
defaurade | 5054 17 | 172 canocimiento del manual de cadaluna de los etyidores senvidores piblicos 100 x x x No aplica No aplica
Almacenes - . : publicos asignados al drea de P o o apl
manual asignados al 4rea de
el reglamento interno de la entidad 1 1 almacenes
Porcentaje de Cumplimiento Anual

Porcentaje de Cumplimiento
Trimestral

Numero de Acciones Concluidas al Afio

Numero de Acciones Concluidas al Trimestre

95.00
Total de Acciones Programadas al Afio

Total de Acciones Programadas al Trimestre

Coordinadora de Control Interno

Alejan anchel Matamoros

Celina Rodriguez Puente




AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

« 2027 - 2024 oo

Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administraci6n de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a solventaciones - Revisién Segundo Trimestre - SOAPAMA

Fecha de elaboracion: 22 de julio del 2024

SEGUIMIENTO
No. [ACCION DE FECHA DE
0BS | CONTROL MES REPROGRAMACION EVIDENCIA ENTREGADA ESTATUS | COMENTARIOS
Reporte de los mantenimiento preventivos realizados, anexando
1 6.1 Junio No aplica memorandum, cronograma Y lista de firmas del personal, y evidencia Cumplida Ninguno
fotografica
2 6.2 Jurio No aplica Reporte de los mantemr:mepto cor_rect;vos rea’hza.dos, ane.xandc‘) lista de'ﬂ.rmas Cumplida Ninguno
del personal, fichas técnicas, dictamenes técnicos y evidencia fotogréfica
Abril,
3 12.1 Mayo, No aplica Informe mensual enviado a los responsables cada sector Cumplida Ninguno
Junio
Abril,
4 12.2 Mayo, No aplica Concentrado de las encuestas de satisfaccion realizadas a la ciudadania Cumplida Ninguno
Junio
5 141 Junio No aplica Correos eléctronicos enviados a las Unidades Administrativas Cumplida Ninguno
6 14.2 Abril No aplica Cronograma para la revision de inventarios y firma de resguardo Cumplida Ninguno
TOTAL DE OBSERVACIONES CUMPLIDAS 6
TOTAL DE OBSERVACIONES PENDIENTES 0

Enlace de Administracion de Riesgos

Coordinadora de Control Interno

aMH

Celina Rodriguez Puente AlgjardraMoranchel Matamoros

Calle Tercera de Benito Juarez #317 Col. Ricardo Flores Magén, Atlixco, Puebla. Tel: 244 44 5 69 69

b

005

10



Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 22 de julio de 2024

or d D pcion d A ond o 0 dio d o d o d o o d do: 2 - % & > & 5 Prob q ob Prop d o o
b Ab Ago Sep Oct Nov D o o o
Gerencia Realizar 1 mesa de trabajo para dara | oo i e ol % 1 o )
2024_1 1.4 | conacer los lineamientos en materia de | 12 d€ asistencia y minuta de - 5 B s Sl s Oficio de 0 st itori Se reprograma la actividad para el mes
Comercial trabajo GD/130/2024 x X x Se justifica por auditorias v
Responsabilidad Administrativa o 5 de julio
Impartir 2 talleres y capacitaciones con ; P i 1 2
. Lista de asisitencia e informe | s
Gerencia base a la Ley General de h : o ; Sh i icaci : - i
Comercal | 20241 | 12 icade i e oo = - O g psticss 0 x x | x Se justifica por auditorias | S€ rePrograma s e elimes
Cédigo Penal Federal evidenc ngriics o 0
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de queijas Z?;Z‘;?TSZ“S';”‘“L‘;’,?’,:‘ PR T K 10 R"P;":is’(":;“:';‘;é“[‘;‘::
Atenciéna 2024 2 21 ylo solicitudes recibidas contra colicitucies reoibides conty. [ S — B s v el i 40 x x x No aplica No aplica
Usuarios atendidas del sistema SIGED quejas yl
atendidas BN ERE 4 | recibidas contra atendidas
Jefatura de Realizar 6 reportes de quejas ylo Re‘"’s"ng“‘;‘f pu:',:s' s;:‘e'"a e T G oo P o G L
Atencion a 2024 2 22 | solicitudes recibidas contra atendidas 2 aueiasy R 2 = 0
Usuarios del sistema SIREP solicituces rechxdas contra
atendidas 0
[ T— Ejecutar 2 procedimientos Dictamen del “Plande | K |2
: correspondientes al *Plan de recuperacidndedesastres || |} | | e i ) ]
Fz";‘gﬁ y | 2243 | 3 Recuperacion de Desastres (DRP)" | (PRD)" emitido por la Jefatura Ninguno 0 x x x No aplica No aplica
para evitar la instalacién de virus | de Tecnologias de Informacién 0 0
Proponer 1 adquisicién de nuevos - ik i ! ;
Jefatura de equipos tecnoldgicas que soporten las | Oficio salicitando la suficiencia | s f : —m
Facturaciény | 20243 32 |mejoras del sistema comercial actual, y la requisicion de (et - - s enol ool 100 x x x No aplica No aplica
Cobranza que la mayoria de los equipos son ‘equipos tecnoldgicos
obsoletos 1 1
Jefatura de Realizar 1 actualizacion de permisos y | Lista actualizada de permisos y|  F ¥ i ) 2 rkf';:““a"zm de
Facturaciény | 20243 33 restricciones de usuarios del sistema | restricciones de usuarios del - wusu-nls s 50 x x x No aplica No aplica
Cobranza comercial vital Sistema Comercial Vital 3 , comercial vital
ot Realizar 1 reporte trimestral del nimero | RePrte frimesiral ::L::;e[:) P 1 11 ; 1| a4
A de notificaciones a usuarias y usuarios . : e DR i AR Reporte trimestral del
"25221222 Y | 2244 1 41 o cartera vencida, anexando matriz de ”"nﬁﬁ;;ﬁ?;:‘p:ﬁ: e nimero de notificaciones % x| X ¥ Neapios beapicy
notificaciones con reporte fotogréfico g 1 1 2
) . Reporte trimestral del nimero Buleel B A
sefatura de Realzar 1 repore Irmesiral del NUMeIO | ge noifcaciones 2 usuarios (2)| : O L R ee——
Verficaciony | 2024 4 42 [CETEE i;r esdies anﬂ_‘!‘ o matr | CON cartera vencida, matriz de - - nimero de usuarios con 50 x x x No aplica No aplica
Ejecucién : s notificaciones y reporte tomas irregulares
de notificaciones con reporte fotografico priie by 1 4 2
. g i (g § Copia del concentrado
Realizar 1 concentrad trimestral de os | m;m";‘;z‘n’i’r":’:‘,‘“ P : gt bney [ < | timestral de oficios que
Gerencia de 2024 5 51 oficios que fueron ingresados y h en la (LT £ % A i | 5 fueron y 50 % % % No aplica No aplica
Operacién = - contestados en la Gerencia de Y i contestados en la Gerencia
o Gerencia de Operacion e :
Operacién e Infraestructura o 4 5 5 de Operacion e
L Infraestructura
Copia de las capacitaciones | P L | S § g 1 | Copia de las capacitaciones
Gerencia de Realizar 1 capacitacién en materiade | realizadas por las unidades A k realizadas por las unidades o aci No api
Operacién 229261 18 rchivo administrativas en materia de administrativas en materia 1% x x X o,apice, o'zpica
archivo 1 1 de archivo
P ks usitn skt ! @l | 3 )
Gerencia de Realizar 3 reportes a los seguimientos. Reporte del a | ¥ ; A A0 | 3 3 e Reporte del 66.67 % % No aplica No aplica
Operacion 20246 | 62 en materia de archivo de tramite archivo de tramite archivo de trémite : x 2P P
1 1 2
5 h v $58 s R = "
e Realizar 3 reportes del concentrado de Reporte mensual del {2 1 2 epore me"s”:':e
d 20247 | 7.1 | delarehabiltacién de redes de agua de o —- oAb e e rera 6667 x x x No aplica No aplica
Manteqimienta potable de redes de agua potable y . ) s potabe
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 22 de julio de 2024

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

i & ord D pcion d A ond o (o] ed o d o d o o d do Fo a G 2 < ob q ob op de So
o
Realzar 3 reportes de fa susttucion de | REPOre del concentrado de i 3| Reporte del concentrado de
Jefatrade | anp4 7 | 72 | R e o cormaliang | SUstitucion de material en dematerialen | 6667 x No aplica No aplica
Mantenimiento materl 1 Tomas e agua domicliars tomas domiciliarias 5 tomas domiciliarias
7 s
Jefatura de Realizar 3 reportes de los Reporte del Reporte del imig — No apica ——
Operacién 20248 81 | mantenimientos preventivos a tanques preventivo a tanques preventivo a tanques L x o apl P
2
3
Jefatura de Realizar 3 reportes de los Reporte del Reporte del e oasi —
‘Operacién 20248 | 82 | . ienimientos preventivos a pozos preventivo a pozos preventivo a pazos Sz, X o aplca aplica
2
Realizar 3 reportes de las 8
e | 2248 | 91 | paraquelamaguinaria cuente conel Reporte ce manien misniea . Reporie :;aquimﬁa 2l es67 x No aplica No aplica
e ‘mantenimiento adecuado. q 5
Copia de las Requisiciones que 3 | Copia de las Requisiciones
Jefatura de Realizar 3 requisiciones solicitando 2 |se solicitan para Ja reparacion | que se solicitan para la ) )
Operacion 2249 | 92 | "ooaracion de la maguinaria daiada | la maquinaria solicitadas en el reparacion a la maquinaria 5587 X No aplica Nozpiic
trimestre | solicitadas en el trmestre
Jefatura de 3
Realizar 3 bitacoras de la supervision de| Copia de notas de 3 bitacora Copia de notas de 3 bitacora
\nlrae:)l:;:tum y | 2024_10 | 101 a construccién de Obra Publica de Obra Publica del 2024 de Obra Publica del 2024 Lot X No aplica Noapiica
2
3
Jefatura de Reporte del avance de ia
Realizar 3 reportes de avance de Reporte del avance de la =
Infraestructuray | 202410 | 102 pnsiulllihiphahiirionb il s b oo i e cién de Obra 6667 x No aplica No aplica
Obra 5 publica
Jeatims Realizar 1 proyecto ejecutivo de forma | Copia de proyecto ejectitivo de | s Copia de proyecto ejecutivo
Proyectosde | 202411 | 111 6667 x No aplica No aplica
Rk it trimestral de agua potable agua potable 3 a8 agis et
defatim e Realizar 1 proyecto ejecutivo de forma | Copia de proyecto ejecutivo de ¥ | copmdspropctunestio
Proyectosde | 202411 | 112 ; L 6667 X No aplica No aplica
royecoate trimesral de drenaie drenaje sanitario ; de drenaje sanitario
1
Gerencia de Integrar 1 estado de cuenta de forma
renende | o242 | 121 pdelidpydadngat i Estado de cuenta Estados de cuenta 45.45 x No aplica No aplica
LA T A T A A 5
. -
1 g A Lok B b Ko 1
Gerencia de Realizar 1 relacion mensual de pagos | Relacion de pagos realizados | : ; Relacion de pagos ) )
Finanzas L realizados y aurorizados autorizados realizados y autorizados e X Nozplica Noapica
O T I T s
Berendacde Realizar 1 concentrado mensual de las | Concentrado de las ordenes de b 1 i ' b " | Concentrado de las ordenes
crenciade | 22413 | 132 | ordenes de pago firmadas para la pago firmadas para la de pago firmadas para la 4545 x No aplica No aplica
autorizacion autorizacion autorizacién
IR R O T B A A 5
Gerenciade Integracién de § reportes contables de | Lo e de ) b T © | Reporte de auxiliar contable
erencade | 22414 | 141 | ingresos, que compruebeelregistro | \PoTe 2 S SROE ] o de Ingresos, de froma 333 x No aplica No aplica
correcto en el sistema contable. areass: : e 3 mensual.
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 22 de julio de 2024

Reporte de Avances

"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"

Programado

Segundo Trimestre

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de

oranchel Matamoros

Unidad N No. Accion e o e P clon e las Principsies
nidat 0. o 31 ; v = ; v, taj i
Administrativa  Riesgo | F2ctor de Descripcion de a Accién de Control.  Medio de Verificacion Fecha de inicio - Fecha de termino Total  Evidencia documental P°’:5:""c‘: deg Sl oncluida oceso e e e Propuesta de Solucion
I Riesgo el cumplimiento
I Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Si NO St No SI NO
; Elaboracin de 9 reportes de fichas de 1| 9 | Reporte mensual de ficha
Gerencia de - Reporte mensual de ficha de POl
! 202414 | 142 recibidas y clasificadas por depésito por cuenta 3333 x x x No aplica No aplica
Finanzas cuenta bancaria desposito por cuenta bancaria. ; ] ; s bancaria,
; 5 AR T A e A S T
Integracion de 9 reportes que ; 3 : Reporte de auxiliar contable
Gerenciade | 5054 15 | 151 | compruebe el registro correcto en el | RePOrie de auxiiar contable de | . de Egresos, de forma 3333 x x x No aplica No aplica
Finanzas 2 egresos, de forma mensual.
sistema contable el 5 mensual
Recibo emitido por la Auditoria £ Reciha emitido por i
& " i i repofien deedh Superior del Estado de Puebla it Lo i 2 | thudtote Slpeocoel
erencia de Integracion de 9 reportes de estados Y N Estado de Puebla, de
Finanzas 22415 | 152 financieros, en tiempo y forma de acuerda al calendaric de acuerdo con el calendario =25 % X x Nagplca Noaplica
entrega de informacion emitido ; i
por a ASE. 1 1 1 3 | deentrega deinformacién
emitido por la ASE
Realizar 1 oficio de solicitud de alta de 1 1
Gerencia de usuario y contrasefia al drea encargada |  Oficio de solicitud de alta de Oficio de solicitud de alta de "
Finanzas | 202416 | 184 del Padron de Proveedores del H Usuarios y contrasefia usuarios y contrasefia 00 * * X No aplica Hoaplica
Ayuntamiento de Atixco 1
Realizar 1 informe semestral de 1 ]
Gerenciade | o4 16 | 16 |Cumplmiento de carta compromiso para|  Informa de relaciones de S o
Finanzas - 4| entrega de la Constancia de Registro al proveedores
padrén de proveedores 0
Elaborar 1 formato de check list de ] 4
Carericiade acuerdo a la normativa aplicable, para i e
s 202417 | 171 | que los licitantes invitados conozcan la | Elaboracién de check list - Checkist elaborado 100 x x x No aplica No aplica
documentacién necesaria y cumplan
con la entrega de la misma 1
Realizar 4 relacidnes de contratos que ; i 4 "
r 5 : Relacin de contratos de
Gerencia de se adjudicaron mediante el Comité 4 relaciones de contratos ! ¢ )
pich 202417 | 17.2 oterno cel SOAPAMAy Comité acjudicades uni:e eneroa 2 x x x No aplica No aplica
Municipal , i
Establecer 1 guia de referencia con el ¢ 1 | Guiade referencia con el
Apartado H de la ley de )
Gerencia de apartado H de la Ley de Egresos del apartado H de fa ley de - fio.amih
Finanzas 205,18 184 Estado de Puebla, para el Ejercicio | 352 ":l'::m'“i;‘l’n“:sz‘;b"- egresos del Estado de 100 X x X Nozpics o apica
iscal 2024. para el ey 1 Puebla
Realizar 1 registro semestral en excel, . 0 ol 2
Gerencia de de los procesos adjudicados por Registros de procesos b i No aplica N aplica
Finanzas 202418 | 182 | o veedor, monto ytipo de b P ap
contratacién. o
Porcentaje de Cumplimiento
Trimestral
Nimero de Acciones Concluidas al Trimestre Namero de Acciones Concluidas al Afio
95.12 14.29
Total de Acciones Programadas al Trimestre Total de Acciones Programadas al Afio
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Contraloria Municipal
Direccion de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a solventaciones - Revisidon Segundo Trimestre - SOAPAMA

Fecha de elaboracion: 22 de julio del 2024

SEGUIMIENTO
No. | ACCION DE FECHA DE
0BS | CONTROL MES REPROGRAMACION EVIDENCIA ENTREGADA ESTATUS COMENTARIOS
No exhibe la evidencia (Dictamen del "Plan de Recuperacién
de Desastres” emitido por la Jefatura de Tecnologias de la
1 3.1 Jutiic S Ninguna incumplids Informacién), sin embargo, el enlace de control interno refiere
: P 9 P que se solicitara una modificacion a la MARI debido a que el
medio de verificacién no es adecuado, por lo que el medio de
verificacion serd un memorandum.
: ) Reporte de mantenimiento . .
2 8.1. Junio No aplica preventivo a tanques Cumplida Ninguno
Recibo emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla,
3 15.2 Junio No aplica de acuerdo con el calendario de Cumplida Ninguno
entrega de infirmacién emitido por
la ASE
TOTAL DE OBSERVACIONES CUMPLIDAS 2
TOTAL DE OBSERVACIONES PENDIENTES 1

Enlace de Administracion de Riesgos

L

—_— ——

Coordinadora de Control Interno

Celina Rodriguez Puente

AIe/Jalmﬁ’Moranche! Matamoros

Calle Tercera de Benito Juarez #317 Col. Ricardo Flores Magoén, Atlixco, Puebla. Tel: 244 44 5 69 69
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA- MAR! 3
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 22 de julio de 2024

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre MARI 3

dad o acto De pcion d A ond d o d o e a pa
Jefatura de ® 4 )
Adauisiciones Y | 505, | | Realizar 1 reporte trimestral de fos | RePOrtes trimesirales de los Reportes trimesirales dé ) )
Contrataciones de| -~ servicios y/o productos gestionados. TVicios ylo pracuclos los servicios ylo 25 No aplica No aplica
Servicios gestionados . i productos gestionados
Jefatura de P bl 1
5 Emitir 1 circular a las dreas : X 7
Adquisiciones y : eas 1 circular a las dreas i ;
Contrataciones de| 20241 | 12 | requirientes sobre las especificaciones pet s Circula GF/001/2024 100 No aplica No aplica
4 del producto y/o servicio requerido.
ervicios . .
Solicitar mediante 1 memorandum al 3 |
A;ﬂ:‘::ﬂ":. . drea de Recursos Humanos fa Acuse de 1 memordndum | © A i
i ? 20242 | 21 |contratacién de 1 perfil adecuado para| debidamente recibido por la e Acuse de 100 No apiica No aplica
ontrataciones de| & 2 5 &
ety el drea de adquisiciones y Gerencia de Administracién \
contrataciones de servicios 2
Enviar 1 circular a las Unidades - i
Jefatura de Administrativas especificando los
o ” Acuse de 1 circular
Adquisiciones y requisitos que deben contener las ’ ) ) x
Contrataciones de| 2°2%-2 | 22 | biticoras de consumo de combustible, "ﬂ""?::r‘,:"“:;‘::;:g’” as Circuta 100 No aplica No aplica
Servicios debiendo estar validadas por la : v
persona titular de la gerencia. 1 1
A;‘::::::. Realizar 4 reportes en excel cotejando | Reportes en excel validados y | . i 4
Contatacionee ye| 20242 | 23 | el consumo de combustible contra el | firmados por la persona titular . Ninguna 0 No aplica No aplica
et kilometraje recorrido de cada vehiculo | de la Gerencia de Finanzas
ervicios )
- Notificar 1 memorandum al drea de i
W st Recursos Humanos para solicitar la |  Acuse de 1 memordndum
Contiatadionee Je| 20243 | 31 | contratacion de 1 perfil adecuado para | debidamente recibido por la Acuse de 100 No aplica No aplica
plnitity el drea de Adquisiciones y Gerencia de Administracion
° Contrataciones de Servicios 1 1
Propuesta de criterios
] Propuesta de criterios 1 generales de limites
Gerencia de Realizar 1 propuesta de criterios generales de imites e o
Planeacion y generales de limites permitidos de ] : '
2024_4 41 % permitidos de parael 100 No aplica No aplica
Sustentabilidad contaminantes para el otorgamiento ;
Ambiental del permiso de descarga pet el ogariendo del plorgemiera del perriag
4 e S permiso de descarga 1 1 de descarga de Aguas
Residuales
Realizar 1 actualizacion del e i
g:;e:::l;: 3 pm::::?:‘:r:: :zmrz e;:‘:r::n’:'f:mm o limiento para el i A 4G | Procedimiento para el
Pocad) ] | byl :
Sutorbinag | 20244 | a2 el b oot otorgamwdnto g o de ot el permiso 100 No aplica No aplica
Ambiental contaminantes, conforme a la NOM- eRE. et i
002-SEMARNAT, vigente 1 1
Comnonse Atender 11 visitas el personal de la . 2 n
Suz:::;:;z (| 20245 51 | DPRIS, cumpliendo a la brevedad las | Acta de Verificacion Sanitaria e - Acta de 4545 No aplica No aplica
‘Ambiental observaciones si las hay 1 1 1 1 1 5
Gerencia de Realizar 1 concentrado anual del i 1
Plancaciény | o000 & | g, | empleodel hipociorito consi = de ] | .
Sustentabiidad - : las entradas y salidas del de hipociorito de sodio 2024
Ambiental desinfectante o
el de Ejecutar 1 informe de acciones de | o P 4 1
;::::;I’;V 2024 6 6.1 reforestacion en las zonas de o - 0
Orbanel infiltracién para fa recarga del acuifero o
Jefatura de ’ P il 1 g 11
! Realizar 1 reporte mensual delas | Reporte de las acciones de gl : 4
Planeaciény | 2024 6 | 62 |actiones de cultura del agua indicando| cultura del agua indicando la . Reporte de las acciones 45.45 No aplica No aplica
Desaircho Ia poblacion atendida oblacién atendida Serpuliu pel wgve
Organizacional @ pol . L I I BT A 5
e Elaborar 1 informe trimestral de Informe trimestral de | Ry : 1 4| Informe trimestral de las
aneact ”" Y | 20247 7.1 | difusion de los medios documentales |  acciones de difusion del . acciones de difusion del 50 No aplica No aplica
Desarrolio informativos fisicos /o digitales. comité de etica realizadas. comité de ética
Organizacional 1 1 2
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ATLIXCO

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre MARI 3

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA- MARI 3
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 22 de julio de 2024

= Eioianiato Accion Acciénen  Accién sin
Concluida  Proceso Avance  Descripcion de las Principales

| 2

i yUnicad o facor DescHpciogde nfcconds Medio de Verificacién il GECHREE Ly Total  Evidencia documental "orcentaie de Problematicas que obstaculizan Propuesta de Solucién

| Administrativa  Riesgo de Control Avance el cumplimiento

i Riesgo Abr May Jun Jul st NO st NO Si NO

o Elaborar 1 informe trimestral de | Informe trimestral de acciones Informe de las acciones
o) | 20247 | 72 | difusién de los medios documentales | - de difusion en materia de de difusion en materia de 50 x x x No aplica No aplica
i informativos fisicos yo digitales. igualdad realizadas igualdad
Organizacional
Realizar 3 pagos trimestraies por
derechos de descarga para contar con| .
Linea de captura del pago Linea de captura del pago|
e e | 20248 | &1 PR&‘;’;‘E&#;’;’;’:{’;:::;LH trimestral mediante trimestral mediante 333 x | x x No aplica No aplica
ot ol amiabs 4 covie plataforma declaragua P plataforma declaragua
residuales
Jefaturade | 5554 8 | 82 .:;:«I:. anmw:: mil’?;ﬁfe'ﬂe :::;;’;’:;S::lvﬂ:mﬁﬂ: " | compara ‘:avf;ﬁf"‘:" 4545 x x x No aplica No aplica
Saneamiento ! g eshgsorii :’:e'ﬂ“‘ e e | agua trtada respecto del afio de agua tratada respecto P
o o anterior 5 del afio anterior
Realizar 1 reporte mensual de andlisis | Reporte de anaisis conanexo| o | | | : e Mt g i y -
- del agua tratada cotejéndolos conla | comparando resultados ’ i} Tome ; Reporte de analisis con
ot | 20268 | 83 | NOM-DO1-SEMARNAT-2021,enel conforme al apartado anexos conparando 45.45 x x x No aplica No aplica
anea apartado | rga a Suelo Descarga a Suelo Infiltracion y| resultados.
INFILTRACION y OTROS RIEGOS otros riegos 5
- Concentrado de las
Jetatura de Realizar 1 concentrado mensual, | Concentrado mensual de descargas de desechos
e e, | 20249 | 81 | detallando as descargas de desechos | descargas de desechos por por empresas y oficiode | 45.45 x x x No aplica No aplica
por empresa y bitécora empresas justificacion
5 GPSA/013/2024
Realizar 1 oficio especificando el
horario para que las pipas puedan 1
P realizar sus descargas en el pozo de | Acuse del oficio mediante el
20249 | 92 | visita previoa la entrada de la planta | que se les notifica el horario Acuse de oficio 100 x x x No aplica No aplica
Saneamiento ’
de tratamiento de aguas residuales y para realizar descargas
enviarlo a las empresas que 1
descargan
Rescr 3 st o450 | e oo ey > | e cotns oy _
e | 20288 | 83 | e mensual con i dato dol | 7eSeRcion de descargas de recepcion de descargas 3333 X! x No aplica No aplica
desechos de descchos
volumen pagado f
P j limi
°'°ema’f"d"f£:':lp et Porcentaje de Cumplimiento Anual
Numero de Acciones Concluidas al Trimestre Numero de Acciones Concluidas al Afio
35
Total de Acciones Programadas al Trimestre Total de Acciones Programadas al Afio

Coordinadora de Control Interno

Enlace de Adprinistracion de Riesgos

Celina Rodriguez Puente oranchel Matamoros
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

Contraloria Municipal

Direcci6n de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a observaciones - Revisidn Segundo Trimestre - SOAPAMA

Fecha de elaboracidn: 22 de julio del 2024

SEGUIMIENTO
No. | ACCION DE FECHA DE
oBS | CONTROL MES REPROGRAMACION EVIDENCIA ENTREGADA ESTATUS COMENTARIOS
Reporte trimestral de los
1 1.1 Abril No aplica servicios y/o productos Cumplida Ninguno

gestionados

No exhibe la evidencia
) requisitada (Reporte de excel
2 2.3 Abril No aplica Ninguna Incumplida validados y firmados por la
persona titular de la Gerencia
de Finanzas).

TOTAL DE OBSERVACIONES CUMPLIDAS 1

TOTAL DE OBSERVACIONES PENDIENTES 1

Enlace de Administracion de Riesgos Coordinadora de Control Interno

o— P
—— . \
'

Celina Rodriguez Puente Alejandfa Moranchel Matamoros ' W

Calle Tercera de Benito Juarez #317 Col. Ricardo Flores Magon, Atlixco, Puebla. Tel: 244 44 5 69 69




