AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

Revision Niim: PTAR/01/SOAPAMA/2024

ACTA DE REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
1ER-TRIMESTRE 2024

Con fundamento en lo dispuesto por articulo 169 fraccion |1y V de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de Puebla, Acuerdo en el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno; Marco Integrado de Control Interno; Acuerdo de
la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla,
80 y 81 fraccién XIV del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Atlixco, Puebla, 12 y
13 fraccion XIV del Reglamento de la Contraloria Municipal de Atlixco, Puebla, 21 fraccién Xy Xll, 22,
28,29, 32, 33, 34, 80, 81y 82 de los Lineamientos de Control Interno de la Administracién Publica del
Municipio de Atlixco, Puebla; personal adscrito a la Direccion de Evaluacion, Seguimiento, Control y
Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal con base en el calendario previsto en el Oficio Nim.
CM/DESCMR/101/2024, realiza en este acto la identificacién y comprobacién de la existencia,
congruencia y veracidad de los medios de verificacion, que aseguren de manera clara y suficiente el
cumplimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024
(PTAR), asi como aquella fuente de informacidn oficial que considere pertinente para respaldar las
acciones de control de las Unidades Administrativas, procediendo a asentar lo siguiente:

1. DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad sujeta a revision:
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE ATLIXCO

Fecha de inicio de revision: Hora de inicio de revision: S‘c
19 DE ABRIL DE 2024 13:20 HORAS :
Alcance: .
REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE },
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR) CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE ENERO — MARZO

2024. 7.
Nombre y cargo de la o el servidor publico que funge como enlace: S el
CELINA RODRIGUEZ PUENTE. - ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y P
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL SOAPAMA. U
Nombre y cargo de la o el servidor publico comisionado para la revisién por parte de la
Contraloria Municipal: /;/

LUIS MIGUEL VIVAR GONZALEZ, VICTOR MANUEL JUAREZ CORDERO Y ANIBAL MONTELLANO p
FLORES. - AUXILIARES DE LA DIRECCION DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA ¢
REGULATORIA.
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

Revisién Nim: PTAR/01/SOAPAMA/2024

En este acto, el servidor publico que funge como enlace por parte de la Entidad se da por
enterado del alcance de la revisién administrativa ordenada para atender los requerimientos que
le formule el representante de la Contraloria Municipal a fin de que cumpla su cometido.

En caso de haber observaciones a las evidencias de la comprobacién de las acciones de control
registradas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 (PTAR), la Entidad
debera informar mediante oficio dirigido a la Coordinadora de Control Interno la solventacion
en el término de 05 dias habiles sin prérroga alguna, contados a partir del dia siguiente de la
revision.

El personal adscrito a la Direccién de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de
la Contraloria Municipal solicité al enlace designado o directamente al servidor publico
responsable de la informacién en la Entidad, exhibir para su revisién, los medios de verificacion
que comprueben el cumplimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2024 (PTAR); observando lo siguiente:

2. RESUMEN DE OBSERVACIONES PARA SEGUIMIENTO

Ver anexo “Seguimiento a observaciones - Revision ler Trim. 2024 - Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco”.

e Anexos:

1. Evidencia de la revisién al seguimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR) ler - trimestre 2024. %

2. Reporte de avances de las acciones de control del Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PTAR) ler - trimestre 2024. }J/

3. Seguimiento a observaciones - Revision ler Trim. 2024 - SOAPAMA.

No habiendo mas hechos que hacer constar, se da por terminada la revision administrativa, /z\
siendo las 15:45 horas del dia 19 de abril de 2024.

.
A

S
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

FIRMAS

POR PARTE DE SOAPAMA

Qe e e

Revision Nim: PTAR/01/SOAPAMA/2024

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

¥

g

CELINA RODRIGUEZ PUENTE
ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL Y DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

ALEJANP(A MORANCHEL MATAMOROS
DIRECTORA DE EVALUACION, SEGUIMIENTO,
CONTROLY MEJORA REGULATORIAY
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO Y
ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL Y DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

POR PARTE D CONTRALORIA MUNICIPAL

AUXILIAR DE LA DIRECCION DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
REGULATORIA

VICTOR MANUEL JUAREZ CORDERO
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
REGULATORIA

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

- Z i :;

ANIBALMONTELLANO FLORES
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
REGULATORIA
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

EVIDENCIA DE LA REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
1ER-TRIMESTRE 2024

Entidad: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco

Periodo de revision: enero - marzo 2024

Fecha de revisién: 19 de abril de 2024
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AYUNTAMIENTO DE

- ATLIXCO

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 19 de abril de 2024

Realizar 1 mesa de trabajo con las
Gerencias del SOAPAMA para generar

Lista de asistencia y minuta

responsable de recibir la papaleria

Direccién General | 2024_1 11 el compromiso de enviar la informacién | firmada por los responsables |-
de las actividades preventivas y de las Gerencias
correctivas
Realizar 5 oficios para solicitar la
informacién en tiempo y forma a las
Gerencias del SOAPAMA de los avisos i
Direccién General| 2024 1 | 12 de cierre de calles por obras, Sficiosotfiesdon coniseiine
implementacién de campaias y/o SHECRE
mantenimiento de fuentes de
abastecimiento.
Realizar 1 reporte mensual de las Reporte firmado por el Jefe de
o revisiones de las quejas ingresadas Comunicacién Social de la
DirescionGenenst) 2242 | 24 ‘sobre mala antencion por parte del | revision de las quejas sobre el
personal del SOAPAMA personal
Contar con 1 Programa Presupuestario
Gerencia de 2024 3 31 2024 donde fue aprobadao el Programa Presupuestario
Administracién o : presupuesto asigando a la Gerencia de aprovado
/Administracion.
Elaborar 1 informe trimestrale y enviarlo
erenciade | 20243 | 32 |alAreade Plancacién y Sustentabildad Elaborar informe
iministracion i
Ambiental.
Realizar 3 oficios a las Unidades
. Administrativas solicitandoles la
e e | 2244 | a4 partcipacién en las actividades que Acuse de los oficios
realiza el Area Coordinadora de
Archivos
r 3 oficios a las Unidades
Gerencia de Administrativas, solicitandoles los "
Administracien | 20244 | 42 avances a sus inventarios AeiigRas s aficios
documentales
Gerencia de Notificar 1 memorandum a las
A ¥ 2024 5 51 Unidades Administrativas el proceso de Memorandum notificado
Administracién
entrega de papeleria
Realizar 2 concentrados de los
Gerencia de ‘memoramdun enviados por las. i
Administracidn 2024 5 52 Unidades e . G de solicitud
material de papeleria
Realizar 2 reportes de |as entregas de
poerencade | 20245 | 53 | materil de papaleriaa las Unidaces | eP" ‘::""“9;;’: material
e Administrativas pape
Notificar 1 memordndum a las Unidades
Gerencia de Administrativas solicitando la i
Administracion | 29245 | 54 | deqignacion del personal queserdel | Memordndum notificado

005

Reporte de Avances

"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"

Primer Trimestre

1 Lista de asistencia y
minuta firmada por los

responsables de las e No aplica No aplica
Gerencias
Oficios notificados con N
acuse de recibido 199 No aplica No aplica
Reporte firmado por el
Jefe de Comunicacion . ’
Social de la revisién de las ” Negpfica Nogplica
quejas sobre el personal
Prrograma upuestario . .
e s 0 Ninguna Ninguna
Informe de actividades 25 No aplica No aplica
Acuse de los oficios 33.33 No aplica No aplica
Acuse de los oficios 3333 No aplica No aplica
Memorandum notificado 100 No aplica No aplica
o
0
Memoréandum notificado 100 No aplica No aplica

B

i
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AYUNTAMIENTO DE

¢ ATLIXCO

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 19 de abril de 2024

Reporte de los mantenimientos |

Jefatura de Realizar 2 P . preventivos realizados,
Tecnologias de la 7 anexando a
Informacién y 2024’8 81 Haneas esqgm;:cémm el cronograma y lista de firmas
Soporte Técnico del personal, y evidencia
fotografica
Reporte de los mantenimientos |
Jefatura de Realizar 2 reportes al afio de los. correctivos realizados,
Tecnologias de la 2024 6 62 mantenimientos correctivos hechos 2 | anexando lista de firmas del
Informacién y - L Ios equipos de computo ( bajo personal, ficha técnicas,
Soporte Técnico demanda). dictamenes técnicos y
evidencias fotografica.
Jefatura de Realizar 2 notificaciones al afio
Tecnologias de la mediante un ndum a todas las — i
et 2024 6 63 Undades Administrativas las = y "
s:xfoxi_ﬁ;:iyw recomendaciones del uso correcto de 85 Wnidcies Adtniarves
PO los equipos de computo.
Realizar 1 reporte de manera mensual
Jefatura de de las acciones realizadas adjuntando 1
Tecnologias de la 2024 7 71 requisicién mensual para el pago del Reporte de las acciones
Informacién y — : servidor en fa nube y 1 bitacora de realizadas.
Soporte Técnico respaldo de informacién de las bases de|
datos de manera mensual.
Jefatura de Realizar 2 reportes de las
Tecnologias dela | o0 5 5 capacitaciones otorgadas al personal | Reporte de las capacitaciones |
Informacién y o2 - sobre el uso de los sistemas realizadas (bajo demanda)
Soporte Técnico informaticos (bajo demanda)
Jefatura de a o " "
Tecnologias de la Rea!«ar 2 bqaeuras _de 'seguimiento de | Bitacoras de segumiento qe
Tioraaciony 2024 7 73 |los sistemas informaticos desarrollados| desarrollo de sistemas (bajo
Soporte Técnico (bajo demanda) demanda)
Jefatura de Realizar 2 reportes con las capturas de s
Tecnologiasdela | o, | 7, | 105 comeos de soliciud de cambios yio ::‘f"”‘ ": las: “:':':’"ﬁ‘:; |
Informacion y - ’ actualizacioens a los sistemas "“‘d'e Ii“"mcnu o
Soporte Técnico informéticos. (Bajo demanda)
Jefatura de N | P
iza ’ Reporte de las solicitudes de
Tecnologias dela | 5054 g 81 Realizar 2 reportes de la solicitudes | |23 ag. anexando evidencia -
Informacién y - recibidas. de la solicitud
Soporte Técnico
Jefatura de Realizar 2 reportes de los suministros.
Tecnologias de la 2024 8 82 entregados a las Unidades Resporte de los suministros.
Informacién y ! -2 | Administrativas que incluya los formatos entregados
Soporte Técnico de entrega y evidencia fotografica
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de las " N
Recurso Humanos| 20242 | 91 incidencias recibidas Reparte de incidencias
Reporte de recibos.
Jefatura de Generar 2 reportes de manera mensual - :
Recurso Humanos| 20242 a2 de la némina y 1 aguinaldo “',:::a"l’d“s con ol

006

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Primer Trimestre

0
o
0
0
Reporte de las acciones
realizadas con requisicion 10 No aplica No aplica
y bitécora adjuntas
0
o
o
0
0
Reporte de incidencias
desglozado 10 No aplica
Reporte de recibos
electronicos timbrados 952 No aplica No aplica
con folio fiscal
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- AYUNTAMIENTO DE

- ATLIXCO

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Primer Trimestre
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracion: 19 de abril de 2024

) Reporte de recibos g ‘ e e Reporte de recibos
Jefatura de Realizar 2 reportes mensuales de . : .
2024_10 10.1 2 A electrénicos timbrados con folio electrénicos timbrados 952 X X X No aplica No aplica -
Recurso Humanos némina pagada y 1 reporte de aguinaldo fiscal ‘con folio fiscal
Realizar 1 reporte mensual de correos
Jefatura de Reporte de correos enviados, Reporte de correos "
202410 | 102 enviados de manera mensual a las d 10 X X X No aplica No aplica
Recurso Humanos Unid: Administrativas con fecha y hora j enviados, con fecha y hora|
Realizar 2 concentrados de las 2
B A Copia legible de la
Jefatura de credenciales del personal afiliado ante el
Recurso Humanos| 2024-11 | 111 |SSSTEP segun la demanda de Sresenchies delpersonal 0
ingresos al SOAPAMA " 0
Realizar 2 concentrados de las carta
Jefatura de iso firmada de i Carta iso de firma
Recures Himance 2024_11 1.2 por el personal de nuevo ingreso de autégrafa por el personal de 0
documentacion segun la demanda de ingreso al SOAPAMA.
ingresos al SOAPAMA 0
Realizar 1 informe mensual de los " Informe mensual enviado
Jefatura de & % i Informe mensual enviado a los K
& 202412 | 121 | reportes pendientes y enviar a los jefes 10 % X X No aplica No aplica
Administracién ‘de cada sector (nieves y carolina) responsable de cada sector
r— Realizar 1 concentrado mensual de las | Concentrado de las encuestas | © T 4 |
Adinistracion 2024_12 s encuestas de satisfaccién a la de satisfaccion realizadas a la . encuestas de satisfaccion 10 X X X No aplica No aplica
I ciudadania de los reportes atendidos. ciudadania realizadas a la ciudadania
Jefatura de Realizar Ia integracién de 1 expediente | Acuse de recibido de ingreso | A
Administracion 2024_13 13.1 del permiso obtenido por parte de la | del expediente en la plataforma 0
inistrac CONAGUA ( bajo fecha de renovacion) de CONAGUA
Integrar 1 expediente correspondiente
para salicitar la prorroga antes de su
Jefatura d wvencimiento de los permisos de Acuse de recibido de ingreso ; y {
Mgy | 202413 | 132 aprovechamientos de aguas del expediente en la plataforma 0
i < subterraneas y superficiales otorgado de CONAGUA
por la CONAGUA. (bajo fecha de ?
renovacion)
Enviar 1 correo electrénico de manera o Correos electrénico
. Correos electrénico enviados a N o
Jefatura de trimestral a las Undiades : enviados a las Unidades s
Administracien | 29244 | 141 | Ayministrativas informen si hay cambios| 12 Unidades Administrativas Administrativas = X X X No aplica No aplica
de personal en su drea
f e
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"% AYUNTAMIENTO DE

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 19 de abril de 2024

00&

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Primer Trimestre

Enlace de Administracién de Riesgos

=

e
Celina Roanguez Puente

Coordinadoya de Control Interno

Realizar 2 alafoparala | T
> i S para la revision de
Jefatura de revisién de inventario e informar a todas | .
Administracion 142 | " o dreasy firma de resguardos del | ventanioy firma de resguardo
personal responsable.
Jefatura de 202415 151 Realizar 1 reporte de manera semestral Reporte de los bienes 0
Administracion - : de los registros de los bienes adquiridos. adquiridos.
Realizar 2 cronogramas al afio para la
sefaturade | o | 4o, | revisien de imventarioe informar atodas | Oren°ge ¥ fmas de 6
Administracién - : Ias reas y firma de resguardos del resg
personal responsable.
Jefatura de Notificar 1 memorandum de manera
Administacen | 202415 | 153 | mensual ala Gerencia de Finanzas Memoréndum notificado Memoréndum notificado 10 No aplica No aplica
informen los bienes adquiridos
Realizar 1 reporte mensual de las
existencias de material que hay en los v Reporte notificado a la
solatade | 22418 | 161 dos almacenes asi comoagregar | o oo oead0a Gerencia de 10 No aplica No aplica
evidencia de los formatos de entradas y Administracion
salidas de cada aimacen 1
Identificar y sefialar 1 clasificacion de | Catalogo de materiales (reporte |
Jefatura de material prioritario para la ejecucion de de existencias) conla | Catalogo de materiales sin > )
Almacenes | 2024.16 | 162 |as obras y asi dar continuidad al clasificacién prioritaria de clasificacion 9 Ninguna Ninguna
proceso de abastecimiento material
Generar 1 expediente de forma
mensual, por cada uno de los Reporte de almacenes, Reporte de almacenes,
P almacenes integrado por la base de | integrado por el reporte de integrado por el reporte de
Ao | 20247 | 171 datos de existencias asi comolos | existencias y los formatos de existencias y los formatos 10 No aplica No apiica
formatos de entrada y salida del | entrada y de salida de material, de entrada y de salida de
almecén adjuntando la evidencia de las por almacen material, por almacen
mismas
Realiza 1 carta responsiva, mediante el x carta responsiva firmada
cual el personal asume la entrega y carta responsiva ﬁrma_da por por cada uno de los.
detaiade |y | g conocimiento del manual de cada 1o de los servidores senvidores piblicos 0 N i
Almacenes = ‘ 2 L9, puiblicos asignados al drea de 3 PAl inguna Ingng
manual asignados al drea de
y el reglamento interno de la entidad o almacenes
5
1282
39
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Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024

Sequimiento a observaciones - Revision Primer Trimestre - SOAPAMA - MARI 1

Fecha de elaboracion: 19 de abril de 2024

1 3.1 Eebrero Inclumplida No corresponde al periodo evaluado y.Ia accién no tiene relacién con el | Solicitud d_et modificacion de
factor de riesgo la accion de control
Catalogo de materiales con
2 16.2 Marzo Parcialmente cumplida El catalogo de materiales no tiene la clasificacién de material prioritario | la clasificacion de material
prioritario
La carta responsiva presenta un sello de notificacién de Recursos
3 17.2 Marzo Parcialmente cumplida Humanos con fecha de 16 de abril sin que exista una razén para ello, por Oficio de justificacion
lo que se debe notificar por qué la cata responsiva presenta dicho sello
TOTAL DE OBSERVACIONES 3
/i
/4
Enlace de Administracién de Riesgos Coordinadora de Control Interno 4
=
VL o~

/ / B ; A ' /

L
Alejandra Moranchel Matamoros

Py

Celina Rodriguez Puente

Calle Tercera de Benito Juarez # 317 Col. Ricardo Flores Magdn. Atlixco, Puebla.
Tel: 244 445 69 69
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AYUNTAMIENTO DE

-1 ATLIXCO

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracion: 19 de abril de 2024

Realizar 1 mesa de trabajo para dar a

Serencie | 20241 | 11| conocer los neamientos en materia e | 15129 L Al
Responsabilidad Administrativa o,
Gerencia "“p"‘"hfs':":::s,_;'y%‘fnﬁfz’s ©ON || ista de asisitencia e informe
Comercial 2024_1 12 . b s copaciaciin con
Codigo Penal Federal evidencia fotografica
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de queias | webon, Soneea e por el
Atencion a 2024 2 21 ylo solicitudes recibidas contra ’Lah w: g 2 ““‘J‘:h!“’
Usuarios atendidas del sistema SIGED {oeibeias g
atendidas
Jefatura de Realzar § reportes de quejas ylo | <Porie eTiido por el sistema
Atencién a 20242 22 | solicitudes recibidas contra atendidas = 2 aucias ¥
Usisarios del sistema SIREP solicitudes rethdas contra
atendidas
Ejecutar 2 procedimientos Dictamen del "Plan de
Jefatura de 4
Facturacion y 2024 3 31 correspondientes al “Plan de recuperacion de desastres
ikl & g Recuperacion de Desastres (DRP) " | (PRD)" emitido por la Jefatura
para evitar la instalacion de virus de Tecnologias de Informacién
Proponer 1 adquisicién de nuevos
Jefatura de equipos tecnologicos que soporten las | Oficio solicitando la suficiencia
Facturacién y 20243 32 mejoras del sistema comercial actual, ya| presupuestal y la requisicion de
Cobranza que la mayoria de los equipos son equipos tecnologicos
obsoletos.
Jefatura de Realizar 1 actualizacién de permisos y | Lista actualizada de permisos y
Facturacién y 2024 3 33 restricciones de usuarios del sistema | restricciones de usuarios del
Cobranza comercial vital Sistema Comercial Vital
g Realizar 1 reporte trimestral del nimero | [ePorte trimestral del nmero
lefatura de . de notificaciones a usuarios (a)
Vefieaciiny: | zopam | gy | SeroWfcshnesavsuissyusuaos | oLl L e e
Ejecucion o : con cartera vencida, anexando matriz de notificaciones y ;e
notificaciones con reporte fotografico f rifico porte:
% N - Reporte trimestral del nimero
Jefatura de zﬂgn’;:a;f::;"ﬁ":'s‘ﬁ:‘;“g de notificaciones a usuarios (2)
V;rﬁl:ac:én y 2024 _4 42 con tomas irregulares, anexando matriz con cartera vencida, matriz de
jecucion de % con rey sy reporte
Realizar 1 concentrado trimestral de los |, COP13 del concentrado
; ; trimestral de oficios que fueron
Gerencia de 2024 5 51 oficios que fueron ingresados y it contestados en la
Operacién - - contestados en la Gerencia de BGEMEMJ e Operacitn e
Operacién e Infraestructura Infraeairicior
Copia de las capacitaciones
Gerencia de 2024 6 6.1 Realizar 1 capacitacién en materia de realizadas por las unidades
Operacion - : i administrativas en materia de
archivo
Gerenciade | 0., o | g, | Realizar3reportes a los seguimientos | Reporte del seguimiento al
Operacién & - en materia de archivo de tramite archivo de tramite

| —

010

Reporte de Avances
" " 3 o 2
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Primer Trimestre
1
0
0
2
0
0
10 Reporte mensual emitido
por el sistema SIGED de 1 N
quelas yio solictudes 10 No aplica No aplica
1 recibidas contra atendidas
6
0
0
2
0
[}
1
Rey del oficio de .
p“"s‘c“cim “ 100 No aplica No aplica
1
2 Lista actualizada de
permisos y restricciones " i
"% Ukiarios del sitera 50 No aplica No aplica
1 ccomercial vital
4
Reporte trimestral del .
numero de notificaciones 2 Noigpica Nospica
1
4
Reporte mensual del
nimero de usuarios con 25 No aplica No aplica
7 tomas irregulares
Copia del concentrado
4 | trimestral de oficios que
fueron ingresados y N .
o e 25 No aplica No aplica
4 | Gerencia de Operacién
Infraestructura
1 Copia de las
capacitaciones realizadas
por las unidades 100 No aplica No aplica
administrativas en materia
1 de archivo
3
Reporte del seguimiento al .
archivo de tramite 0 No aplica No aplica
0

e

—

A

Wk
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Reporte de Avances
. ot ol i -
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024
Primer Trimestre
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracion: 19 de abril de 2024
R nsual del
Jefatura d Realizar 3 reportes del concentradode | Reporte mensual del 2 o ) )
rade | 50247 | 74 | delarehabiltacién de redes de agua | concentrado de rehabiltacion ey ] 0 No aplica No aplica
Mantenimiento rehabilitacién de redes de
potable de redes de agua potable s Sl botabie
s |
. o Reporte del concentrado de Reporte del concentrado
e de | a2at | 72 [oslemw drepons  de 2 susttucibnde | sustiucion de materal en de sustitucién de material 0 No apiica No aplica
anenimiento matenalen tomas de agua domicliana tomas domiciliarias B en tomas domiciliarias
fat Realizar 3 del Reporte del mantenimiento : Reports cel
Jefaurade | 5508 | 81 ar3 reportes de los eporte del mantenimie mantenimiento preventivo | 33.33 No aplica No aplica
Operacion = atanques pr tanques atangues
1
Jefatura de Realizar 3 reportes de los Reporte del mantenimientro ° Repoitedel
Operacién 2024 8 82 mantenimientos preventivos a preventivo a manlemrr:enlm preventivo 3333 No aplica No aplica
1 e
) o 3
Realizar 3 reportes de las verificaciones - -
Jg"‘“’:g’: 2024 9 91 para que la maquinaria cuente can el | <oPOe d::zm;"'e"“ 2l R""’:I:;rti’;’:;"'e"“’ 3333 No aplica No aplica
pera mantenimiento adecuado. d 1 N
Copia de las Requisiciones que| 3 Lope
Jefatura de — 9o | Reslizar 3requisiciones solictando la |se soliitan para la reparacion a fﬂ““‘“{:’:“-‘ que se %545 Noapiica No apica
Operacion - : reparacion de la maquinaria dafiada | la maquinaria solicitadas en el 2 la maquinaria solicitadas : P!
trimestre 1 en el trimestre
3 "
Jefatura de " o " . a Copia de notas de 3
Realizar 3 bitacoras de la supervision de| Copia de notas de 3 bitacora ’ )
|nlr-=gt:.ﬁura y | 2024_10 101 la construccion de Obra Piblica de Obra Publica del 2024 bitacora de Obra Publica 3333 No aplica No aplica
ra 1 del 2024
3
Jefatura de " Reporte del avance de la
Realizar 3 reportes de avance de Reporte del avance de la i ; "
Infm:g;uctura y | 2024_10 102 s i6n de Obra Pdblica construccién de Obra piiblica cunstruct_:lo_n de Obra 3333 No aplica No aplica
ra el y pblica
Jefatura de 3
Realizar 1 proyecto ejecutivo de forma | Copia de pr o ejecutivo de Copia de proyecto
Proyectos de 2024_11 Lk 0
- : trimestral de agua potable agua potable ejecutivo de agua potable
Infraestructura .
royect 3 ;
Jefatura de ” ’ ) Copia de proyecto
Proyeciosde | 2024 11 | 112 | RN} Projecio senve detorma |(Copl b proyecl sie- o o ejecutivo de drenaje 3333 No aplica No aplica
Infrastructura pestrel e ! ; sanitario
1"
Gerencia de Integrar 1 estado de cuenta de forma " i
Finanzas 2024_12 1241 mensual de los realizados Estado de cuenta Estados de cuenta 18.18 No aplica No aplica
2

w//"ﬁ
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Primer Trimestre

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 19 de abril de 2024

Gerencia de Realizar 1 relacién mensual de pagos | Relacién de pagos realizados y Relacién de pagos
Finanzas realizados y aurorizados autorizados realizados y autorizados 1848 x | ox s No aplica No aplica
T Realizar 1 concentrado mensual de las | Concentrado de las ordenes de| © | " Al P X ) Concentrado de las
sty 202413 | 132 ordenes de pago firmadas para la pago firmadas para la ordenes de pago firmadas 1818 x x x No aplica No aplica
autorizacion autorizacion para la autorizacion
Integracién de 9 reportes contables de e
G;i’:::z‘:s“ 202414 | 141 | ingresos, que compruebe el registro RI:‘““"' “::’";":;::“":n:fafe 0
correcto en el sistema contable. L :
Elaboracién de 9 reportes de fichas de
Gerencia de s Reporte mensual de ficha de
. 2024_14 | 142 | depésito recibidas y clasificadas por i art 0
Finanzas CUeita bARGEA: desposito por cuenta bancaria.
. Integracién de 9 reportes que i
Gerencia de Reporte de auxiliar contable de
. 2024_15 151 compruebe el registro correcto en el 0
Finanzas St contable egresos, de forma mensual.
Recibo emitido por la Auditorla
' . Superior del Estado de Puebla, disgan s el |
CorencRde | ggess | a2 '"‘?;‘ng:: enoes “e'?}“:"“s de acuerdo al calendario de - 0
L g poy entrega de informacién emitido
porla ASE.
Realizar 1 oficio de solicitud de alta de
Gerencia de usuario y contrasefia al drea encargada | Oficio de solicitud de alta de Oficio de solicitud de alta " "
Finanzas 2024961 e del Padrén de Proveedores del H. usuarios y contrasefia de usuarios y contrasefia 100 X X X Noapiica No aplica
‘Ayuntamiento de Atlixco
Realizar 1 informe semestral de
Gerencia de 2024 16 162 cumplimiento de carta compromiso para Informa de relaciones de 0
Finanzas -t % entrega de la Constancia de Registro al proveedores
padrén de proveedores
Elaborar 1 formato de check list de
Coranciict acuerdo a la normativa aplicable, para .
F.""‘ @98 | 200417 | 174 | que los lictantes invitados conozcan la |  Elaboracién de check list Checkiist elaborado 100 x x x No aplica No aplica
inanzas documentacion necesaria y cumplan
con la entrega de la misma
Realizar 4 relaciénes de contratos que
Gerencia de 2024 17 172 se adjudicaron mediante el Comité 4 relaciones de contratos 0
Finanzas = : Interno del SOAPAMA y Comité adjudicados
Municipal

Sk
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% AYUNTAMIENTO DE

@1 ATLIXCO

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Primer Trimestre

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 19 de abril de 2024

Establecer 1 guia de referenciaconel | i e 1 | Guia de referencia con el
Gerencia de apartado H de Ia Ley de Egresos del pa ey i apartado H de la ley de § §
il 2024_18 | 181 ot ml”'pm o Ejoreioio | e9resos del estaco de puebla, eorese del Estacia de 100 x X x No aplica No aplica
Fiscal 2024. para el ejercicio fiscal Puebla
Realizar 1 registro semestral en excel,
Gerencia de saws | wea de los procesos adjudicados por Registros de procesos "
Finanzas o N proveedor, monto presupuestal y tipo de adjudicados
contratacion.

Enlace ‘d:?wvlﬁ'ﬂ’v\ Riesgos
—— é _/. s
Celina Rodriguez Puente

oranchel Matamoros
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Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a observaciones - Revisién Primer Trimestre - SOAPAMA - MARI 2

Fecha de elaboracién: 19 de abril de 2024

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE
1 32 Marzo Parcialmente cumplido En la evidencia r'10 se puede observar el contenido del oficio, es Oficio de solicitud
necesario presetarlo por separado como anexo
En la evidencia menciona sélo el periodo de Febrero .
2 4.2 Marzo Parcialmente cumplido Menciona 28 notificaciones realizadas en diferentes predios, pero el Reporte trimestral
listado mostrado sélo muestra 4
. . En la evidencia no se puede observar el contenido del oficio, es Reporte con oficio
3 6.2 Marzo Parcialmente cumplido : .
necesario presetarlo por separado como anexo entendible
. . La evidencia fotografica del reporte no tiene la fecha en la cual fue Reporte del concentrado
4 71 Marzo Parcialmente cumplido . h e
tomada con evidencia fotografica
: : La evidencia fotogréafica del reporte no tiene la fecha en la cual fue Reporte del concentrado
5 7.2 Marzo Parcialmente cumplido ; ; ey
tomada con evidencia fotografica
La copia del proyecto tiene varias tablas con fecha de "Junio de 2022", .
. . ; ; & Copia del proyecto con
6 1.1 Marzo Parcialmente cumplido por lo que dichas tablas deben actualizarse de acuerdo con el mes y afio -
. L fechas actualizadas
en el que se planed la actividad.

TOTAL DE OBSERVACIONES

Enlace de Administracion de Riesgos

== '7

Celina Rodrlguez Puente

Coordinadora de Control Interno
o

o/ s D

Alejandr& Moranchel Matamoros

Calle Tercera de Benito Juarez # 317 Col. Ricardo Flores Magédn. Atlixco, Puebla.
Tel: 244 445 69 69
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA- MARI 3
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboraci

: 19 de Abril del 2024

Jefatura de p
Adquisiciones y | 50,4 1 i Realizar 1 reporte trimestral de los Re::rm"‘: W“"eu'::s““ |
Contrataciones de| - ; servicios y/o productos gestionados. m?o
Servicios gestionadon
Jefatura de —
Adauisiciones y N i o e ot 1 circular alas dreas
et | 2024y | 92 sobre las g
pleesi del producto y/o servicio requerido.
o— Solicitar mediante 1 memorandum al
Poiiscinkad 4rea de Recursos Humanos la Acuse de 1 memorandum
cﬂn;mmm :e 2024 2 21 | contratacién de 1 perfil adecuado para| debidamente recibido por la
s el drea de adquisiciones y Gerencia de Administracién
Senvic contrataciones de servicios
Enviar 1 circular a las Unidades
Jefatura de Administrativas especificando los .
; ; Acuse de 1 circular
Adquisiciones y requisitos que deben contener las 5 o
Contrataciones de| 29242 | 22 | biticoras de consumo de combustible, | 9ePidamente recibida por las
Unidades Administrativas
Senvicios debiendo estar validadas por la
persona titular de la gerencia.
A:‘J:“;:nt Realizar 4 reportes en excel cotejando | Reportes en excel validados y
contratacioncs ye| 20242 | 23 | el consumo de combustible contra el | firmados por a persona ttular
e kilometraie recorrido de cada vehiculo | de la Gerencia de Finanzas
ervicios
—— Notificar 1 memorandum al drea de
e Recursos Humanos para solicitar fa |  Acuse de 1 memorandum
cdqusicionesy | 20243 | 31 | contratacién de 1 perf adecuado para | debidamente recibido porla
e el drea de Adquisiciones y Gerencia de Administracién
o Contrataciones de Servicios
Gerencia de Realizar 1 propuesta de criterios ’i":::::“;cm"‘fk::'
Planeacién y generales de limites permiticos de ge :
Sustentabiidad | 2°24-4 | 4" | contaminantes para el otorgamiento ”‘;”:";‘ md: fr:'lm‘:‘;e"l“
Ambiental del permiso de descarga .m;“e descarya
Realizar 1 actualizacion del
Gerencia de procedimiento para el oforgamiento del -
; ! Pocedimiento para el
Planeacion y permiso de descarga a empresas -
Sustentabiidad | 2024-% | 42 generadoras de aguas residuales | ©1°raamiento del :‘"“'” de;
Ambiental contaminantes, conforme a la NOM- escarga.
002-SEMARNAT, vigente
Serercpe Atender 11 visitas del personal de la
5 w;::b“l’;: L | 20245 51 | DPRIS, cumpliendo a la brevedad las | Acta de Verificacion Sanitaria
praliasin observaciones si las hay
Gerencia de Realizar 1 concentrado anual del
Planeaciény | ,o00 o | g, | empleo del hipoclorto consi c de =
Sustentabilidad A : las entradas y salidas del de hipoclorito de sodio 2024
Ambiental desinfectante
Jefatura de . ;
5 Ejecutar 1 informe de acciones de )
P""“"ﬁ;” 2024_6 reforestacion en las zonas de Ll “';;f;m‘"“"’"
Desgrrol infiltracién para la recarga del acuifero
Organizacional
Ff;""“’;:‘f Realizar 1 reporte mensual de las | Reporte de las acciones de
neng f Y | 20246 62 |acciones de cultura del agua indicando| cultura del agua indicando la
Desarmllo la poblacién atendida poblacién atendida
Organizacional

015

N’

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
’ Primer Trimestre

o

0
Acuse de memorndum 100 X x No aplica No aplica

D N

o
Acuse de memorandum 100 x X No aplica No aplica

0

Procedimiento para el
otorgamiento el permiso| 100 x No aplica No aplica
de descarga

Acta de verficacion 18.18 X No aplica No aplica

0

o
1, ; R“::";,ﬁ"‘;em::“ 18.18 x No aplica No aplica

-

=
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA- MARI 3

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas

Flores

Fecha de Elaboracion: 18 de Abril del 2024

016

Reporte de Avances
“Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024
Primer Trimestre

e Elaborar 1 informe trimestral de Informe trimestral de Informe trimestral de las
aneacén¥ | 20247 | 7.4 | difusion de los medios documentales | _aceiones de difusion del acciones de difusion del 25 x | x x No aplica No aplica
Dm“ﬂ“‘niz':w A informativos fisicos y/o digitales. | comité de etica realizadas comité de ética
F;’:ﬂ‘:;:’ Elaborar 1 informe trimestral de | Informe trimestral de acciones Informe de las acciones
aneacién¥ | 20247 | 72 | difusion de os medios documentales | - de difusién en materia de de difusion en materia de 25 x | x x No aplica No aplica
Ow,z::ieml informativos fisicos y/o digitales. igualdad realizadas igualdad
Realizar 3 pagos trimestrales por
derechos de descarga para contar con| .
sefawrade | o0 o | gy recursos del programa federal e o o e &
Saneamiento o : PROSANEAR y ejecutar obras para e
mejorar el tratamiento de aguas. L rag
residuales
; Reporte mensual de grficos | Reporte de los gréficos
Jefaturade | 5048 | 82 g.:ﬁmc]: e i e cevolumen de compaiaivos devolumen|  4g0p x | x x No aplica No aplica
o ae vt T | 39ua tratada respecto del afo de agua tratada respecto
anterior del afio anterior
Realizar 1 reporte mensual de andlisis | Reporte de andisis con
Lefatura de del agua tratada cotejdndolos conla | comparando resultados Reporte de analisis con
oefaturade | 2024.8 | 83 | NOM-001-SEMARNAT-2021,enel | conforme al apartado anexos conparando 18.18 x | x X No aplica No aplica
apartado Descarga a Suelo resultados
INFILTRACION y OTROS RIEGOS
Jefaturade Realizar 1 concentrado mensual, | Concentrado mensual de Concentrado de las
efaturade | 20269 | 91 |dealandolas descargas de desechos | descargas de desechos por descargas de desechos | 18.18 x | x x No aplica No aplica
por empresa y bitacora empresas por empresas
Realizar 1 oficio especificando e
horario para que las pipas puedan
lhationa e realizar sus descargas en el pozo de | Acuse del oficio mediante cl
gofatrade | 0249 | 92 | vsia previoa a cnirada de fa plana | que se les notfica el horario Acuse de oficio 100 x x x No aplica No aplica
de tratamiento de aguas residuales y |  para realizar descargas ‘
enviarlo a las empresas que
descargan
Realizar 3 reportes cotejando el dato
sefaturade | 00 o | g3 del volumen descargado del r“”“’;:ﬂ“:ﬂ'“"" oy, 5
Saneamiento & : concentrado mensual con el dato del | P e
volumen pagado Senexl

Enlace de Administracién de Riesgos
24

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control interno
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Contraloria Municipal

Direccién de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a observaciones - Revisién Primer Trimestre - SOAPAMA- MARI 3

Fecha de elaboracion: 19 de Abril del 2024

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE
; ’ . Procedimiento para el
1 Factor 4.2 Marzo Parcialmente cumplido La:eviaenciaing cuent_a GO | B paral ci_e I_os apartados que se otorgamiento del permiso de
actualizan dentro del procedimiento
descarga
2 Factor 9.1 Marz Parcialmente cumplido Las listas de asistencias cuentan con partes ocultas, solventar el por qué Justincacionds e it
actor 9. arzo a e cumpli P , porgue. con partes ocultas

TOTAL DE OBSERVACIONES

2

Enlace de Administracion de Riesgos

ol
== o

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

AlejandraMoranchel Matamoros

Calle Tercera de Benito Juarez # 317 Col. Ricardo Flores Magén. Atlixco, Puebla.

Tel: 244 44569 69




