Mi ciudad,

AYUNTAMIENTO
DE

Revisiéon Nim: PTAR/04/SOAPAMA/2024

ACTA DE REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
4TO-TRIMESTRE 2024

Con fundamento en lo dispuesto por articulo 169 fraccion Iy V de la Ley Organica Municipal del
Estado de Puebla, Acuerdo en el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno; Marco Integrado de Control Interno; Acuerdo
de la Secretaria de la Funcidn Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla, 80 y 81 fraccion XIV del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Atlixco,
Puebla, 12 y 13 fraccién XIV del Reglamento de la Contraloria Municipal de Atlixco, Puebla, 21
fraccion X y XIl, 22, 28, 29, 32, 33, 34, 80, 81 y 82 de los Lineamientos de Control Interno de la
Administracion Publica del Municipio de Atlixco, Puebla; personal adscrito a la Direccién de
Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal con base en
el calendario previsto en el Oficio Nim. CM/DESCMR/121/2024, realiza en este acto la
identificacion y comprobacién de la existencia, congruencia y veracidad de los medios de
verificacion, que aseguren de manera clara y suficiente el cumplimiento de las acciones de
control del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 (PTAR), asi como aquella
fuente de informacion oficial que considere pertinente para respaldar las acciones de control de
las Unidades Administrativas, procediendo a asentar lo siguiente:

1. DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad sujeta a revision:
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE ATLIXCO

Fecha de inicio de revision: Hora de inicio de revision:
14 DE ENERO DE 2025 13:00 HORAS
Alcance:

REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR) CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE OCTUBRE-DICIEMBRE
2024.

Nombre y cargo de la o el servidor publico que funge como enlace:

CELINA RODRIGUEZ PUENTE. - ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL SOAPAMA.

Nombre y cargo de la o el servidor publico comisionado para la revision por parte de la
Contraloria Municipal:

ELIZABETH PEREZ RODRIGUEZ Y FERNANDA ESCOBAR BANUELOS- AUXILIARES DE LA DIRECCION
DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA REGULATORIA.

¥
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Mi ciudad,

AYUNTAMIENTO
DE

Revisiéon Num: PTAR/04/SOAPAMA/2024

En este acto, el servidor publico que funge como enlace por parte de la Entidad se da por
enterado del alcance de la revisién administrativa ordenada para atender los requerimientos que
le formule el representante de la Contraloria Municipal a fin de que cumpla su cometido.

En caso de haber observaciones a las evidencias de la comprobacién de las acciones de control
registradas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 (PTAR), la Entidad
debera informar mediante oficio dirigido a la Coordinadora de Control Interno la solventacion
en el término de 05 dias habiles sin prérroga alguna, contados a partir del dia siguiente de la
revision.

El personal adscrito a la Direccion de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de
la Contraloria Municipal solicité al enlace designado o directamente al servidor publico
responsable de la informacion en la Entidad, exhibir para su revisidn, los medios de verificacion
que comprueben el cumplimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2024 (PTAR); observando lo siguiente:

2. RESUMEN DE OBSERVACIONES PARA SEGUIMIENTO

Ver anexo “Seguimiento a observaciones - Revision 4to Trim. 2024 - Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco”.

e Anexos:

1. Evidencia de la revisién al seguimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) 4to - trimestre 2024.

2. Reporte de avances de las acciones de control del Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR) 4to - trimestre 2024.

3. Seguimiento a observaciones - Revisidn 4to Trim. 2024 - SOAPAMA.

No habiendo mas hechos que hacer constar, se da por terminada la revision administrativa,
siendo las 16:00 horas del dia 14 de enero de 2025.
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Mi ciudad,

Revision Num: PTAR/04/SOAPAMA/2024

FIRMAS

POR PARTE DE SOAPAMA

L L

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

Y

1Y e

CELINA RODRIGUEZ PUENTE
ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL Y DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

ALEJAWRANCHEL MATAMOROS
DIRECTORADE EVALUACION, SEGUIMIENTO,
CONTROL Y MEJORA REGULATORIA Y
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

ELIZABETH PEREZ RODRIGUEZ
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE
EVALUACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
MEJORA REGULATORIA

FERNANDA ESOCBAR BANUELOS
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
REGULATORIA
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. Mi ciudad,

AYUNTAMIENTO
Fef 2. 08

EVIDENCIA DE LA REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
4TO-TRIMESTRE 2025

Entidad: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco

Periodo de revision: Octubre - Diciembre 2024.

Fecha de revision: 14 de enero de 2025.
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Cuarto Trimestre
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 1

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 14 dt

AYUNTAMIENTO
DE

« Mi ciudad, tu casa s

Programado i .
Accién Accibnen | Accion sin
Unidad No. | No.Factorde Porcentaje de | Concluida Pioied o Descripcion de las Principales
Eie = Rissga | Pescripcion do la Accion de Control | Modio de Verificacion Fecha de inicio - Fecha de termino Total | Evidencia documental | ~*'e™ ot o8 e do Solucion
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Sl [ No | st | No| sl | NO 5
Realizar 1 mesa de trabajo con las P 1 3 4 )
Gerencias del SOAPAMA para generar | Lista de asistencia y minuta Lisia da saistencia y
Direccién General | 2024 1 11 el iso de enviar la ion | fimada por los P minuta firmada por los 100 x x x No aplica No aplica
de las actividades preventivas y de las Gerencias "“WG"”“‘?‘ de las
correctivas. R 1 1 erencias
Realizar § oficios para solicitar la
informacién en tiempo y forma a las P 5 5
Gerencias del SOAPAMA de los avisos| . . '
Direccion General| 2024_1 12 de cierre de calles por obras, Qficios e concuse Oficios o 100 M x x No aplica No aplica
implementacién de camparias ylo Aol Scuse celecindy;
mantenimiento de fuentes de < 5 c
abastecimiento.
Realizar 1 reporte mensual de las Reporte firmado por el Jefede | P 1 4 1 1 % 1 1 1 1 1 10 Reporte firmado por el
’ revisiones de las quejas i c Social de la i Jefe de Comunicacié "
Direocion Genersl | 20242 2 ‘sobre mala antencion por parte del | revisién de las quejas sobre el Social de la revisién de las 1w X X x Noaptica Naapical
personal del SOAPAMA. personal R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 quejas sobre el personal
Contar con 1 Programa Presupuestario P 1 1
Gerencia de 2024 donde fue aprobadao el Programa x Programa ica "
Administracin | 20243 3 presupuesto asigando a la Gerencia de aprovado aprovado 100 X x X No apiica No spica
Administracion. R 1 1
Gerencia de Elaborar 1 informe trimestral y enviarlo B L 8 1 . ¢
A e | 20243 32 al Area de Planeacion y Sustentabilicad Elaborar informe Elaborar informe 100 x X X No aplica No aplica
o, Ambiental.
R 1 1 1 1] 4
Realizar 3 oficios a las Unidades i i i i 3
Serenciais Administrativas solicitandoles a
Plowtes st'mgn 2024 4 a1 participacién en las actividades que Acuse de los oficios - Acuses de los oficios 100 % X x No aplica No aplica
min realiza el Area Coordinadora de
Archivos. R 1 1 1 3
Realizar 3 oficios a las Unidades P 1 1 1 3
Gerencia de Administrativas, solicitandoles los . Acuses de los oficios . )
Aaae | 20244 42 L s Acuse de los oficios AR 100 x x x No aplica No aplica
documentales. R 1 1 1 3
3 1 1
5 3 Notificar 1 memoréndum a las
Anse. | w245 54 Unidades Administrativas el proceso de &ndum notificado notificado 100 x x x No aplica No apiica
s gc entrega de papeleria. - 4 z
Realizar 2 concentrados de los P 1 1 2
poeenciade | 22as 52 Ui eiiaccs por s de solcitud - - e 50 x | x x No apica No aplica
material de papelerfa. R 1 0 1
Gerencia de ftealizar 2 reportes de Ias ertregas de Reporte de entrega de material 5 ) L ? La evidencia corresponde al
Admioiatrasisn | D45 53 material de papaleria a las Unidades de papaleria trimostre pasado S0 X X X No aplica No aplica
Administrativas.
R 1 0 1
Notificar 1 memor&ndum a las Unidades P 1 1
Gerencia de Administrativas solicitando la La evidencia No aplica No aplica
Administracion | 20245 54 designacion del personal que sera el nolificado trimestre pasado 100 x x x plK P
responsable de recibir la papaleria. R q 1
Regiorte "'t"’s """I':::“‘”"“ P 1 1 2 | Roporta de los mantenimiontos
e Realizar 2 mantenimientos preventivos | Preverivos reaizades. Proveriicod feaizadce, ) )
st V| 2248 6.1 alafoalos equipos de computodel | oot T s ‘Sronogmma y.lisiade firas dl 100 X X X No apiica No‘aplica
Soporte Técnico . del per?:tr;;l,myﬁ ec:idem:ia & i 3 5 parsz::[:\ﬁ )::;vcw:encm




Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboracién: 14 de enero de 2025

Reporte de Avances

"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"

Cuarto Trimestre

Reporte de los mantenimientos |

mantenimientos

Jefatura de Realizar 2 reportes al afio de los. correctivos realizados, | preventicos realizados,
Tecnologias de la mantenimientos correctivos hechos a | anexando lista de firmas del [ = L i deled anexando lista de firmas " N
Informaciny | 20248 52 los equipos de cémputo (Bajo personal, ficha técnicas, dek personal, ficha 1% Noapid o aplica
Soporte Técnico demanda). dictamenes técnicos y técnica, dictamenes
evidencias fotografica. técnicos y evidencia
fotografica.
Jefatura de Realizar 2 notificaciones al afio
T % 'r:! g mediante un atodas las b Memorandum de
‘|°"ﬁ"'°9‘ i 2024 6 63 Undades las as Unidiacos Adm notificaciones a las 100 No aplica No aplica
S: Téc iy recomendaciones del uso correctode | °° 2 Unidades Administrativas.
porte Tecnico los equipos de computo.
Realizar 1 reporte de manera mensual 10
Jefatura de de las acciones realizadas adjuntando 1
Tecnologias de la requisicién mensual para el pago del Reporte de las acciones Reporte de las acciones N 3
Informacieny | 20247 Al servidor en la nube y 1 bitacora de realizadas realizadas. 100 Nogpica Moaplcal
Soporte Técnico respaldo de informacién de las bases de
datos de manera mensual. 10
Jefatura de Realizar 2 reportes de las - £
Tecnologias de la capacitaciones otorgadas al personal | Reporte de las capacitaciones La evidencia corresponde al "
Informacién y 02477 72 ‘sobre el uso de los sistemas realizadas (bajo demanda) rimostro pasado S0 No apiica Noapica
Soporte Técnico informéticos (Bajo demanda). 1
T e Realizar 2 bitécoras imiento de | Bitacoras de 2| Bitacoras de seguimiento
gt 2024_7 73 los sistemas informaticos desarrollados| desarrollo de sistemas (bap de desarrolio de sistemas 100 No aplica No aplica
Informacién y (Ba nda) demanda) (bajo de manda).
Soporte Técnico o cemanda); 2 lo 3
e Realizar 2 reportes con las capturas de | poo4e ge jas solicitudes de | 2| Reporte de las solcitudes
‘ecnologias de la los correos de solicitud de cambios y/o N .
z 2024 7 74 A dreas, anexando evidencia de las dreas, anexando 100 No aplica No aplica
Informacién y actualizaciones a los sistemas de la solicitud evidencia de Ja solicitud.
Soporte Técnico informéticos (Bajo demanda). 2 :
Jefatura de . [ 2 Reportes de las
. - Reporte de las solicitudes de
Tecnologias de la Realizar 2 reportes de la solicitudes ey solicitudes a las dreas, 3 1
informaciény | 20248 ot recibidas. fas et nan L aencia anexando evidenciadelas| 100 Noaplce Henplea
Soporte Técnico 2 solicitudes,
Jefatura de Realizar 2 reportes de los suministros 2
Tecnologias de la entregados a las Unidades Resporte de los suministros Reporte de los . .
Informaciny | 20248 82 Administrativas que incluya los formatos| entregados suministros entregados. 100 No aplica Noaplica
Soporte Técnico de entrega y evidencia fotografica. 2
10
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de las o £ i . 5
Recures Humarios, 2024 9 9.1 incidencias recibidas. Reporte de incidencias Reporte de incidencias 100 No aplica No aplica
10
21 "
Repoda de recibos Rporte De recivos
Jefatura de Generar 2 reportes de manera mensual .
Recurso Humanos| 2024-2 82 de lanéminay 1 aguinaldo. electrénicos trimbrados 100 No aplica No aplica
2 con folio fiscal.
— Realizar 2 reportes mensuales de 2 Rporte De recivos
2024_10 1041 nomina pagaday 1 reporte de electronicos trimbrados 100 No aplica No aplica
Recurso Humanos 5
aguinaldo. 2 con folio fiscal.
" 10
Realizar 1 reporte mensual de correos .
Jefatura de Reporte de correos enviados, No es legible el correo i
2024_10 102 enviados de manera mensual a las " 100 No aplica No aplica
- e n—— o n............ ° m
Realizar 2 concentrados de las. 2 P
¥ 4 legible de las Copia legible de las.
Jefatura de credenciales del personal afilado anteel| _ C%P2 y
Recurso Humanos. 2024_11 1.4 |SSSTEP segin la demanda de cmdem;;::{: personal c:edenchl;'.?l personal 100 No aplica No aplica
ingresos al SOAPAMA. R 1 1 2 anada

e




Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Cuarto Trimestre AYUNTAMIENTO
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 1 p

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracion: 14 de enero de 2025

« Mi ciudad, tu casa s

Programado R
Accion Accion en Accion sin
Unidad N> it Eactbr o i : TR e e ey 7 Descripcién de las Principales 7
el ol Riesgo | Descripcion de la Accion do Control | Madio de Verificacion Fecha de Inicio - Fecha de termino Total | Evidencia documental | ~°ro" #2 i vance s :::.:mnm P de Solucion
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic st [ No | si [ No | s | NO
Realizar 2 concentrados de las carta = A Al 2
Jefatura de firmada d imie Carta iso de firma Carta 180 o
Recurso Humanes| 292411 12 por el personal de nuevo ingreso de | autdgrata por el personal de = g o 100 X X X No aplica No aplica
documentacién segun la demanda de ingreso al SOAPAMA. \rma altograta
ingresos al SOAPAMA. R 1 1 2
; P b bk T o T G OV A T G ot L R T
Realizar 1 informe mensual de los Informe mensual enviado
K :ﬂ:‘;;::m 2024 12 121 reportes pendientes y enviar a los jefes '""’"“?:i’l‘:‘;‘:’ ;";:"s::w":s alos de 100 X X X No aplica No aplica
de cada sector (Nieves y Carolina). | P cada sector.
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Jefatura de Realizar 1 mensual de las | C de las encuestas | P VR A T R R R L T ] Concentrado de las
A L | 202412 122 encuestas de satisfacciénala | de satisfaccion realizadas a fa encuestas de 100 X X X No aplica No aplica
iministracion . < > i
ciudadania de los reportes atendidos. ciudadania realizadas a la ciudadania
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3 1 1
" Reporte del estatus de los Reporte del estatus de los
Jefatura de Realizar 1 reporte del esatatus de los S E i
FUeE | 2024 13 131 @ Permisos otorgados por la Permisos ototgados por la 100 X >4 X No aplica No aplica
Administracion permisos otorgados por la CONAGUA. CONARUA: : \ : CONADUA
e Emar ! orreo elecrénico de MaNe12 | Carreos electrinico enviados a | Bl s 5 T % | Comeos electrénicos
Administracion 2024_14 14.1 Administrativas informen si hay cambios las Unidades ervv\ndos.:blls deadas 100 X X X No aplica No aplica
a Administrativas.
de personal en su area. R 1 1 1 1 4
Realizar 2 cronogramas al afio para la L P 1 1 2
Jefatura de revisién de inventario e informar a todas Cronograma para Ia reviaisn de Cmnograma parala .
S0 0E | 2024 14 142 ! inventarioy firma de revision de inventario y 100 X X X No aplica No aplica
Administracién - las dreas y firma de resguardos del firma de ardo,
personal responsable. R 1 1 2 resg 2
Jefatura de Resizar | reoorte dommmucsomiitnl | i o i ioies & ) e Reporte de los bienes
Administracién 2024_15 151 de los registros de los bienes adquiridos adquiridos. 100 X X X No aplica No aplica
adquirides.
R 1 1 2
Realizar 2 cronogramas al afio para la P 3 1 2
el 2 " Cronograma y firmas de
Jefatura de revision de inventario e informar a todas Ci y firmas de i
Administracion | 202415 22 las dreas y firma de resguardos del resguardo resguardo 10 X X x Nogplica No aplica
personal responsable. R 1 1 2
Jefatura d Notificar 1 memorandum de manera 2 2 1 4 % s 2 ¥ : 1 g 10
amae 2024 15 153 mensual ala Gerencia de Finanzas 4 notificado 4 notificado 100 % X X No aplica No aplica
Admiistracién informen los bienes adquiridos.
: R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Realizar 1 reporte mensual de las . el . V._/é'/v
J—— existencias de material que hay en los oot rolificass da ¥ 4 A i 4 i 4 0 Reporte notificando a la
AT e 2024 16 16.1 dos almacenes asi como agregar Gmn‘;’a A i Gerencia de 100 X X X No aplica No aplica
macenes evidencia de los formatos de entradas y Administracion.
salidas de cada almacén. R L L T O T O A
Identificar y sefialar 1 clasificacién de | Catalogo de materiales (reporte| P 1 1 Catalogo de materiales
Jefatura de material prioritario para la ejecucién de d ias) con la ; ! (reporte i % N No apica
Almacenes | 202416 162 as obras y asi dar continuidad al clasificacién prioritaria de con la clasificacién 100 A X ojaplica o apici
proceso de abastecimiento. material R 1 1 prioritaria de material




Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 1

Nombre del Titular:

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE

Fecha de Elaboracit « MI ciudad, tu casa «
Programedo Accién Accienon | A i i
M.:h“"’" 2 R""' ""‘:‘:'x: 9 | Descripcion de la Accion de Control | Medio de Verificacion Fecha de inicio - Fecha de termino Total | Evidencia documental | 7Osent=l® de| Concluida | Proceso isocs q puosta de Solucién
istrativ esgo. el
Ene Abr | May Ago S NO SI NO Si NO
Generar 1 expediente de forma 5 b ; i
mensual, por cada uno de los Reporte de almacenes, ‘ ( % Reporte de almacenes,
aftliade almacenes integrado por la base de integrado por el reporte de - integrade por el reporte de
Aliasencs, 2024_17 174 datos de existencias asi como los. existencias y los formatos de existencias y los formatos 100 X X X No aplica No aplica
formatos de entrada y salidadel | entrada y de salida de material, i i q de entrada y salida de
almecén adjuntando Ia evidencia de las por almacen R 1] T[4 10 | material, por almacen
mismas.

Realiza 1 carta responsiva, mediante el . " i s 1 ¥ Carta responsiva firmada
. cual el personal asume la entrega y c:;;’::n’;’,’: g::::r:' B il R d 1 por cada uno de los
i 2024_17 172 mnpmmxenhlﬂol:ﬁla ?ﬂ:nual de piblicos ssigrados al drea de :;;ﬂ::fﬁﬂﬁ. 100 x x x No aplica No aplica

y el Reglamento Interno de la Entidad. R 1 1 almacenes

Porcentaje de Cumplimiento g Ay
ot Porcentaje de Cumplimiento Anual
Nimero de Acciones Concluidas al Trimestre 52 Namero de Acciones Concluidas al Afio 33
94.55 86.84.
Total de Acciones Programadas al Trimestre 55 Total de Acciones Programadas al Afio 38

Enlace de Admjni:

L Lo

acioén de Riesgos

Celina Rodriguez Puente

ejandraf

ranchel Matamoros




AYUNTAMIENTO
DE

« Mi ciudad, ty casa «

Contraloria Municipal
Direccion de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a observaciones - Revisién Cuarto Trimestre - SOAPAMA-MARI 1

Fecha de elaboracién: 14 de enero de 2025

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE
1 5.2 Ostiibia Incumplida La evidencia presentada corrzz;;(;r;c;e a la evaluacion del trimestre Memorandum de solicitud.
2 5.3 Novieribre Incumplida La evidencia presentada corresponde a la evaluacién del trimestre Repor@e de entrega_de
pasado material de papeleria.
; . La evidencia presentada corresponde a la evaluacién del trimestre Repprte de Ia;
3 7.2 Noviembre Incumplida capacitaciones realizadas
pasado .
(Bajo demanda).
4 102 Octubre, noviembre y diciembre Parcialmente cumplida No es posible ver de manera legible la f.e‘cha‘)f hora en la que se mando ' Reporte de correo
el correo de notificacion enviados, con fecha y hora.

TOTAL DE OBSERVACIONES

Enlace de Administracion de Riesgos

L s

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

Alejandraoranchel Matamoros \‘\_




Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 14 de enero de 2025

Realizar 1 mesa de trabajo para dar a

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Cuarto Trimestre - MARI 2

Lista de asistencia y
mminuta de trabajo

N/A

NA

Reporte de la capacitacién

N/A

Reporte mensual emitido
por el sistema SIGED de
quejas y/o solicitudes
recibidas contra atendidas

N/A

N/A

Oficio solicitando
suficiencia presupuestal y
la requisicién de equipos
tecnolégicos

N/A

N/A

Lista actualizada de

N/A

N/A

Reporte trimestral del
nimero de notificaciones
a usuarios (a) con cartera
vencida, matriz de
notificaciones y reporte
fotografico

N/A

N/A

a usuarios (a) con cartera
vencida, matriz de
notificaciones y reporte
fotografico

N/A

N/A

Copia del concentrado
trimestral de oficios que
fueron ingresados y

N/A

N/A

Copia de las
capacitaciones realizadas
por la unidades
administrativas en materia
de archivo

N/A

N/A

Reporte del seguimiento al
archivo de tramite.

N/A

N/A

Reporte mensual del

concentrado de
rehabilitacién de redes de
agua potable.

N/A

N/A

20241 | 11 | conocer los lineamientos en materia de | [iSta d€ asistencia y minuta de
Responsabilidad Administrativa. reba.

G g Participar en 1 taller y/o capacitacién Reporte de la capacitacién
Comercial 2024_1 12 con base en la Ley General de anexando constancias de los
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de quejas m"s‘f{;“;‘ | emiloe "“'/:'

Atencion a 2024 2 21 ylo solicitudes recibidas contra olcliuton mw:“""my
Usuarios atendidas del sistema SIGED. it =
Proponer 1 adquisicion de nuevos
Jefatura de equipos tecnolégicos que soporten las | Oficio solicitando la suficiencia
Facturacién y 2024 3 31 mejoras del sistema comercial actual, ya| presupuestal y la requisicién de
Cobranza que la mayoria de los equipos son equipos tecnolégicos .
obsoletos.
Jefatura de Realizar 1 actualizacion de permisos y | Lista actualizada de permisos y
Facturacién y 2024 3 32 restricciones de usuarios del sistema | restricciones de usuarios del
Cobranza comercial vital. Sistema Comercial Vital.
Jrr— Realizar 1 reporte trimestral del nimero :mm el "m)
i de notificaciones a usuarias y usuarios & 7
Verficacién y 2024_4 41 & i con cartera vencida, matriz de
Ejecucion con cartera vencida, anexando matriz de notificaciones y
notificaciones con reporte fotografico. fotrografico
Realizar 1 reporte trimestral del nimero | Reporte trimestral del nmero
Jefatura de de notificaciones a usuarias y usuarios | de notificaciones a usuarios (a)
Verficaciony | 2024_4 42 | contomas irregulares, anexando matriz | con cartera vencida, matriz de
Ejecucion de notificaciones con reporte notificaciones y reporte
fotografico. fotrografico
Realizar 1 concentrado trimestral de los | COPi@ del concentrado
3 : : trimestral de oficios que fueron
Gerenciade | 54 5 | 54 oficios que fusron ingPeeadis Y | o ppiog v contestados on
Operacién = . en la Gerencia de o o
Operacién e Infraestructura. Gammne Mug'u:'é‘
Copia de las capacitaciones
Gerencia de 2024 6 6.1 Realizar 1 capacitacion en materia de realizadas por las unidades
Operacion = g archivo. administrativas en materia de
archivo
Gerencia de 2024 6 62 Realizar 3 reportes a los seguimientos Reporte del seguimiento al
Operacién = E en materia de archivo de tramite. archivo de tramite
J de Realizar 3 reportes del concentrado de Reporte mensual del
e "“."m 2024 7 71 de la rehabilitacién de redes de agua | concentrado de rehabilitacion
Mantenim le. de redes de agua potable
sefarade | o0 o |, | Realizar 3 reportes de la sustiucién de R:u":m”uc‘i’;‘“ s m‘*" m?”e:'
Mantenimiento 2 h ‘material en tomas de agua domiciliaria. tomas domiciliarias
Jefatura de 2024 8 8.1 Realizar 3 reportes de los Reporte del mantenimiento
Operacién = : mantenimientos preventives a tanques. preventivo a tanques

Reporte del concentrado
de situacién de material en|
tomas domiciliarias.

N/A

N/A

Reporte del
mantenimiento preventivo
atanques.

N/A

N/A




Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Cuarto Trimestre - MARI 2
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 2

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 14 de enero de 2025
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Jefatura de Realizar 3 reportes de los Reporte del mantenimientro s Reports del
p . 2024 8 82 raieimAtoR praventhoe s pis6e pré i 8 posss mantenimiento preventivo 100 % N/A N/A
- a pozos.
3
" o 3
Jefatura de Realizar 3 reportu_de las vezﬂmmm Reporte de " 2 Reporte de mantenimiento
20249 | 91 | paraquela el ! ) 100 X NA NA
Operacis mantenimiento adecuado, msuerty ala maguinaria
- 3
) Copia de las Requisiciones que 3 qum':“ -
Jg“"“”‘; 20249 | 92 R,::'_'"’. 3 ﬁ‘:."”'“"’.‘ solcliando la 2 ol para f"""‘m"’" i solicitan para a reparacién 100 X NiA NA
peract dafiada. s a la maquinaria solicitadas
pesire 3 en el trimestre
3 "
Jefatura de & s " . La evidencia
iaesinucturay | 202410 | 101 R””“:;:é‘m“f“"mu‘wh_ de °°""°:; e dsorai o corresponde al 6667 NiA NiA
o
2
3 e
Jefatura de " La evidencia contine
Realizar 3 reportes de avance de Reporte del avance de la A
Imaestncturay | 202410 | 102 e roed ocion e Otvs pitincs informacion del trimestre | 66.67 NA NA
2 pasado
PJ"“‘":! 2024 11 | 114 | Realizar 1 proyecto ejecutivo de forma | Copia de proyecto ejecutivo de : Copia del proyecto 100 % i
lnﬁ:“ erios i - o trimestral de agua potable. agua potable ejecutivo de agua potable. NA NA
s 3
3
Jefatura de i i ) - Copia del proyecto
Realizar 1 proyecto ejecutivo de forma | Copia de proyecto ejecutivo de
Proyectosde | 202411 | 112 i 5 yecto ejec ejecutivo de drenaje 100 X NA NA
Infraestructura trimestral de drenaje. drenaje sanitario s sanitario,
Gerencia de 1
i Integrar 1 estado de cuenta de forma
i 202412 | 121 i e oo poges redicon, Estado de cuenta Estado de cuenta 100 x NIA NiA
i
d lacién 4
Jefatura de r 1 relacién mensual de pagos | Relacién de pagos realizados y Relacién de pagos
o 2024 13 | 131 ek gl petosnclin e sl 100 X NA NIA
1
g Realizar 1 mensual de las | C de las ordenes de b Concentrado de las
Fnanmes | 202413 | 132 | ordenes de pago firmadas para la pago firmadas para la érdenes de pago firmadas 100 X NA NA
autorizacién autorizacion 1" para la autorizacién
Integracién de 9 reportes contables de - 9 Reporte de auxilar
Jefatura de y 7 Reporte de auxiiar contable de
jibeials 2024 14 | 141 ingresos, que compruebe el registro I:;“"‘ y oy pdin sy contable de Ingresos, de 100 X N/A N/A
correcto en el sistema contable. s forma mensual.
Elaboracion de 9 reportes de fichas de 9 | Reporte mensual de ficha
Jefatura de helon ca 3 Reporte mensual de ficha de
! 202414 | 142 | depésito recibidas y clasificadas por b ) de depésito por cuenta 100 X NA NIA
Finanzas e Amerl desposito por cuenta bancaria, R ponidin
Integracién de 9 reportes que » 9 Reporte de auxiliar
Jefatura de % Reporte de auxiliar contable de
4 202415 | 151 | compruebe el registro correcto en el contable de de 100 X
sl S ; egresos, NIA NIA
sistema contable 957508, 08 forma mensual 5 forma mensual.




Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 14 de enero de 2025

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Cuarto Trimestre - MARI 2

AYUNTAMIENTO
DE

- Mi ciudad, tu casa s

Rrgramsls Accior Accio Accion si
No. n \Ccion en cion sin Ipcion e
No. : Descripcion de las Principales
Paced - | Factor de| Descripcion de la Accion de Control | Medio de Verificacion Focha de inicio - Fecha d termino Total |. Evidencia documental | -0 ceMae de ) | Couclulda | Proceso s e ile Wt chemwiinr Propuesta de Solucion
Administrativa | Riesgo 2 Avance o
Riesgo ol cumplimionto
May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct sl [NO | st [ NO| 81 | NO
Recibo emitido por la Auditoria | p i o e T R
< Superior del Estado de Puebla, b 5 5 : El oficio de justificacién no
J;ﬁ::":a:’ 202415 | 152 Im?r::::r:: Zem”"”; :";"';""s de acuerdo al calendario de . se encuentra 6667 x | x X
: entrega de informacién emitido correctamente recibido.
por la ASE. R 11|11 |1]o|1|0o|lo]| s
Realizar 1 oficio de solicitud de alta de Pl 1
Jefatura de Apoyo : 3 -
: usuario y contrasefia al drea encargada | Oficio de solicitud de alta de Oficio de solicitud de alta
e Procedmionios | inaae | 18 del Padrén de Proveedores del H, usuarios y contrasefia usuarios y contrasefia 100 X X X A N&
d Ayuntamiento de Atlixco R 1 1
Realizar 1 informe semestral de P 1 i 2
::';‘“" d;\m 2024 16 | 162 |cumplmiento de carta compromiso para|  Informa e relaciones de No se entregé evidencia, © < | x %
de Adjudicacion = - entrega de la Constancia de Registro al proveedores ni oficio de justificacion.
padrén de proveedores R 1 0 1
Elaborar 1 formato de check list de Pl 1
Jefatura de Apoyo acuerdo a la normativa aplicable, para
de Procedimientos | 2024_17 | 17.1 | que los licitantes invitados conozcan la 6n de check list 6n de check list 100 X X X N/A NIA
de Adjudicacién documentacion necesaria y cumplan
con la entrega de la misma R 1 1
Realizar 4 relaciénes de contratos que P 1 He 1 1 4
Jefatura de Apoyo 5 : i )
s PoYD se adjudicaron mediante el Comité 4relaciones de contratos 4 relaciones de contratos
O er e 24T | M2 Interno del SOAPAMA y Comité adjudicades adjudicados 100 X X X NIA NA
racicacioe Municipal R 0 110 1] 1 4
st ce e S ieriemen o | pwnstsemiyse | / | | fprakina
de Procedimientos| 202418 | 18.1 egresos del estado de puebla, [—— 100 X X X NIA N/A
A Estado de Puebla, para el Ejercicio el puebla, para el ejercicio
udicacion Fiscal 2024. Pars el R 1 1 fiscal
Realizar 1 registro semestral en excel, Pl 1 i 1] 2
Jefatura de Apoyo 2 N i
de Procedimientos| 2024 18 | 182 deljos procesos adjdicados pan Regisifos da procescs _ R""’:‘:m".ﬂ procesce 100 X X X NA N/A
e Adjudicacién proveedor, monto y tipo de adjudicados
contratacién. R 1 1 2
Forcentaje .da cumplimisnto Porcentaje de Cumplimiento Anual
Trimestral
Numero de Acciones Concluidas al Trimestre 30 Namero de Acciones Concluidas al Ano 29
81.08 87.88
Total de Acciones Programadas al Trimestre 37 Total de Acciones Programadas al Afio 33

Enlace d:?uhﬁn‘m de Riesgos

Celina Rodriguez Puente

Coordinador de Control Interno




Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria

AYUNTAMIENTO Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024

DE Seguimiento a observaciones - Revision Cuarto Trimestre - SOAPAMA-MARI 2

« Mi ciudad, tu casa »

Fecha de elaboracién: 14 de enero de 2025

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE

Reporte trimestral del
numero de notificaciones a
usuarios (a) con cartera
vencida, matriz de
notificaciones y reporte
fotografico

1 41 Diciembre Parcialmente Cumplido La evidencia fotografica del reporte no es visible

Reporte trimestral del
numero de notificaciones a
usuarios (a) con cartera
vencida, matriz de
notificaciones y reporte
fotografico

2 4.2 Diciembre Parcialmente Cumplido La evidencia fotografica del reporte no es visible

Reporte de mantenimiento a

3 9.1 Octubre Parcialmente Cumplido Falta sello en evidencia -
la maquinaria

Copia de las Requisiciones
que se solicitan para la
reparacion a la maquinaria
solicitadas en el trimestre

4 9.2 Octubre Parcialmente Cumplido Falta sello en evidencia

Copia de notas de 3
5 10.1 Octubre Incumplido La evidencia presentada no corresponde al trimestre revisado bitdcora de Obra Publica del
2024

Reporte del avance de la %

6 10.2 Octubre Incumplido El reporte contiene evidencia que corresponde al trimestre pasado construcciéon de Obra

publica \,QL

Relacién de pagos

7 131 Octubre, Noviembre y Diciembre Parcialmente Cumplido Falta sello en evidencia realizados y autorizados




AYUNTAMIENTO
DE

» Mj ciudad, tu casa»

Octubre, Noviembre y Diciembre

Parcialmente Cumplido

Falta sello en evidencia

Concentrado de las érdenes
de pago firmadas para la
autorizacion

Octubre, Noviembre y Diciembre

Parcialmente Cumplido

Falta sello firma, solo poner la informacién a las fechas correspondientes
al trimestre en revision y hoja membretada actualizada

Reporte mensual de ficha
de depésito por cuenta
bancaria

8 13.2
9 14.2
10 15.2

Noviembre y diciembre

Incumplida

Los oficios de justificacién deben de venir con el selle de "RECIBIDO" del
area a notificar, por lo tanto no se pueden tomar en cuenta los oficios de
justificacion presentados.

Recibo remitido por la
Auditoria Superior del
Estado de Puebla, de
acuerdo al calendario de la
entrega de informacién
emitido por la ASE

TOTAL DE OBSERVACIONES

10

Enlace de Administracion de Riesgos

L s

—_—

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

Alejandra-ioranchel Matamoros \}V




Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 3

Nombre del Titul;

uis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboracién: 14 de enero de 2025

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Cuarto Trimestre MARI 3

AYUNTAMIENTO
DE

«Mi cludad, tu casa -

No. Accién | Acciénen | Accién sin biod i
Unidad No. Factor Descripcion de la Accién de . Porcentaje de Concluida Proceso Avance Descripcién de las Principales i
Administrativa | Riesgo | de Control Medio da Total | Evidenci . e de Solucién
i i o ento
Riesgo Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Dic Sl | No | sl |No| st |nNo 5
Jefatura de 1 1 1 4
5 ) ) Reportes trimestrales de los Reportes trimestrales de
Adquisiciones y Realizar 1 reporte trimestral de los s
Contrataciones de| 2024-1 11| senvicios yio productos gestionados. “"’"";1}'; o :;::“““ m’"‘:ﬂ‘e"""""‘ Y’:d 100 X X X NA NA
Servicios g 1 1 1 4 pre tos gestionados
Jefatura de oo 1 1
Emitir 1 circular a las dreas . .
Cﬁ:f;:ﬁ:::: Y| 20240 12 |requirientes sobre las especificaciones| | °"‘;::|:i"e:1’;:’“‘ 1 ”"?:::Ji;:::‘“' 100 x x x NIA NIA
it del producto y/o servicio requerido. : ;
Solicitar mediante 1 memorandum al : 1 Acuse de 1
Mﬁ:;'::ﬂ"; drea de Recursos Humanos la Acuse de 1 memordndum memorandum
Contiataciones de| 20242 | 21 | contratacion de 1 perfil adecuado para | debidamente recibido por fa debidamente recibido por 100 x x x NIA NA
P el drea de adquisiciones y Gerencia de Administracién a Gerencia de
contrataciones de servicios 1 L administracién
Enviar 1 circular a las Unidades
Jefatura de Administrativas especificando los euse ie¥ circdiar i 1 Acuse de 1 circular
Adauisiciones y requisitos que deben contener las : £ debidamente recibida por
Contrataciones de| 2922 | 22 | btacoras de consumo de combustible, “J’::zz‘:m‘:;fg_f:’::‘ as Unidades 102 ¥ X x NA NA
Servicios debiendo estar validadas por la Administrativas
persona titular de la gerencia. 1 1
Notificar 1 memorandum al drea de 1 1 Acuse de 1
i sl Recursos Humanos para solicitar la | Acuse de 1
Contatacionea ye| 20243 | 3.1 | contratacién de 1 perfil adecuado para | debidamente recibido por fa debidamente recibido por 100 x x x N/A N/A
plssish el drea de Adquisiciones y Gerencia de Administracion Ia Gerencia de
ervicios Contrataciones de Servicios i 1 administracién
. Propuesta de criterios
Gerencia de Realizar 1 propuesta de criterios F’:m‘:fg'im": 1 1 generales de limites
Planeaciony | o0 o | 4y generales de limites permitidos de | . 88erales b permitidos de i@ 5 . ‘ & -
Sustentabilidad = i contaminantes para el otorgamiento | P° oapladakiomi ety contaminantes para el
Ambiental del permiso de descarga pa oriso, ;2 iaris 1 1 |otorgamiento del permiso
2 g de descarga
Realizar 1 actualizacién del > ;
Gerencia de procedimiento para el otorgamiento del| L
L ) ocedimiento para el Procedimiento para el
Planeacién y permiso de descarga a empresas 5 é iR A
Sustentabilidad | 20244 | 42 generadoras de aguas residuales ““W‘m’e“":;" peaTiee) de i aa::r’f Tieo 100 t X X
Ambiental contaminantes, conforme a la NOM- e .
002-SEMARNAT, vigente 1
Sorenga g Atender 11 visitas del personal de la T A T A b ? g e e
Suctortanind | 20245 | 51 | DPRIS, cumpliendo ala brevedad las | Acta de Sanitaria ke 100 X X 3 NIA N/A
Ambiental “bservacicnes silas ey ST A T T A T A N O B 1 1
Gerencia de Realizar 1 concentrado anual del 1 1 P—
Plancacién y empleo del hipoclorito consi c de distribuci : X x A A
Sustentabiidad | 20245 | 52 Ias entradas y salidas del de hipoclorito de sodio 2024 e e oo - o
Ambiental desinfectante 1 1
Jefatura de : 4 q
. Ejecutar 1 informe de acciones de
P“"““""" Y | 20046 | 61 reforestacion en las zonas de Intome g, Informe el 100 x x X NIA NA
Desarrallo infiltracién para la recarga del acuifero
Organizacional 1 1
) ) R i
it Realizar 1 reporte mensual delas | Reporte de las acciones de Ll b R e il s . '::2:::,::;::‘::“
‘"m":‘"’;y 2024 6 62 |acciones de cultura del agua indicando| cultura del agua indicando la oo pobracs 100 X x X NIA NIA
mnfn“cimal 1a poblacién atendida poblacién atendida s lalalalilalali . 4 feidl iy
~ forme trimestral de
e g Elaborar 1 informe trimestral de Informe trimestral de i} i 1 i R g it
D‘"“;I{;V 2024_7 7.4 | difusion de los medios documentales | acciones de difusion del st 100 X X X NA N/A
Organizacional informativos fisicos y/o digitales. comité de etica realizadas 1 1 1 1 4 realizadas.
inf imestral d
el Elaborar 1 informe trimestral de | Informe trimestral de acciones| 1 ! : 2 & | ol L
‘"“f"un’;' 2024_7 7.2 | difusién de los medios documentales | de difusién en materia de materia de igualdad 100 X X % NIA NA
ofﬂ‘:‘:n“izwml informativos fisicos ylo digitales. igualdad realizadas . . Y 4 N iy




Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Cuarto Trimestre MARI 3 AYUNTAMIENTO
DE

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 3
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboracién: 14 de enero de 2025 « Mi ciudad, tu casa »

o = W‘" Proseio. s’ | Descripeica tates Privcioa
3 las. lles
Unidad No. | Factor | Descripcién de la Accién de Masiio Fecha de inicio - Fecha de termino : ot 4 de ida A p - £
Administrativa | Riesgo | de Control s Avance St cumplimiento
Riesgo May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic sl [ No | st [ NO| s | NO
Realizar 3 pagos trimestrales por P’ g 3 1 o i | 5
derechos de descarga para contar con ; 1
Linea de captura del pago . 1 : , : Linea de captura del
Jefaturade | 55,4 g | g4 Teclreos del prgrama federal trimestral mediante - pago trimestral mediante 100 X X X N/A NIA
Saneamienta - PROSANEAR y ejecutar obras para | ayaforma declaragua plataforma declaragua.
mejorar el tratamiento de aguas R 1 1 1 3
resicuales
Redliza repone receusl daios Reporte mensual de gréficos | P | 1 1 1 1 \. v 1 1 Reporte mensual de
Jefatinade | siiia | 53 | s commerativon do vokimen 86 devoumende |\ | | | sl i : | graficos de volumen de - % " " VA A
Saneamiento = g g s f‘ e e oo, | agua tratada respecto del afio agua tratada respecto del
Saua iraiaca espect anterior R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 afio anterior.
Realizar 1 reporte mensual de andlisis | Reporte de andlisisconanexo| & | | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 e 1 R'.’n";: ‘;:""'r::d?"
Jefatura de o4l wyin baimia botes von e teiaics ! resitados conforme al
4 20248 | 83 | NOM-0D1-SEMARNAT-2021,en el conforme al apartado 100 X X X N/A NIA
aneamiento apartado Descarga a
apartado Descarga a Suelo Descarga a Suelo Infiltracién i " . \ e D aimoe
INFILTRACION y OTROS RIEGOS y otros riegos R A 1 1 1 1 1 1 " e Y
itiura da Realizar 1 concentrado mensual, | Concentrado mensual de | © LN e e : : " | concentrado mensual de
ot de | 20249 | 81 | detallando las descargas de desechos | descargas de desechos por : : S descargas de desechos 100 X X X NA NA
por empresa y bitécora empresas. g N R A A I T P T P O o por empresas.
Realizar 1 oficio especificando el P 1 S Gt SE L R 0 B
horario para que las pipas puedan : By ok o e el i "
— realizar sus descargas en el pozo de | Acuse del oficio mediante el ":‘:“:‘:‘.':K':‘: M’T‘;;";;‘e
e e, | 2024.9 | o2 | visita previoa a entrada de la plarta | que se les notca of horario tonksaolnflier e 100 X X x NA NIA
de tratamiento de aguas residualesy | para realizar descargas uZ:u > &
enviarlo a las empresas que R 1 1 rass,
descargan
Realizar 3 reportes cotejando el dato ’ P 1 | g :
Jefaturade | 554 9 | 93 del volumen descargado del r:ce::cmf‘m c:t:l:;t et = R,ZS"-:“ e :escsdu 2 100 X x X NIA N/A
Saneamiento = * concentrado mensual con el dato del Mg gl
volumen pagado R 1 1 1 3 esechos:
Porcentaje de Cumplimiento
et Porcentaje de Cumplimiento Anual
Numero de Acciones Concluidas al Trimestre 22 Numero de Acciones Concluidas al Afio 19
100 100
Total de Acciones Programadas al Trimestre 22 Total de Acciones Programadas al Afio 19
Coordinadoga de Lontrol Interno
Enlace de Adminjstracion de Riesgos
— P
Celina Rodriguez Puente




