001 HCS

Mi ciudad,

AVUNTAMIENTO
5 DE

Revision Num: PTAR/03/SOAPAMA/2024

ACTA DE REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
3ER-TRIMESTRE 2024

Con fundamento en lo dispuesto por articulo 169 fraccién | y V de la Ley Orgéanica Municipal del
Estado de Puebla, Acuerdo en el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno; Marco Integrado de Control Interno; Acuerdo
de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla, 80 y 81 fraccidn XIV del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Atlixco,
Puebla, 12 y 13 fraccion XIV del Reglamento de la Contraloria Municipal de Atlixco, Puebla, 21
fraccion Xy XII, 22, 28, 29, 32, 33, 34, 80, 81 y 82 de los Lineamientos de Control Interno de la
Administracion Publica del Municipio de Atlixco, Puebla; personal adscrito a la Direccién de
Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal con base en
el calendario previsto en el Oficio NiUm. CM/DESCMR/045/2024, realiza en este acto la
identificaciéon y comprobacion de la existencia, congruencia y veracidad de los medios de
verificacion, que aseguren de manera clara y suficiente el cumplimiento de las acciones de
control del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2024 (PTAR), asi como aquella
fuente de informacidn oficial que considere pertinente para respaldar las acciones de control de
las Unidades Administrativas, procediendo a asentar lo siguiente:

1. DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad sujeta a revision:
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE ATLIXCO

Fecha de inicio de revision: Hora de inicio de revision:
30 DE OCTUBRE DE 2024 13:00 HORAS
Alcance:

REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR) CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE JULIO — SEPTIEMBRE ).
2024. {
Nombre y cargo de la o el servidor publico que funge como enlace: @
CELINA RODRIGUEZ PUENTE. - ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y

DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL SOAPAMA.

Nombre y cargo de la o el servidor publico comisionado para la revision por parte de la /LV
Contraloria Municipal:

ELIZABETH PEREZ RODRIGUEZ Y FERNANDA ESCOBAR BANUELOS- AUXILIARES DE LA DIRECCION

DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA REGULATORIA. 2«4
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Mi ciudad,

AYUNTAMIENTO
DE

Revisién Num: PTAR/03/SOAPAMA/2024

En este acto, el servidor publico que funge como enlace por parte de la Entidad se da por
enterado del alcance de la revisién administrativa ordenada para atender los requerimientos que
le formule el representante de la Contraloria Municipal a fin de que cumpla su cometido.

En caso de haber observaciones a las evidencias de la comprobacién de las acciones de control
registradas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 (PTAR), la Entidad
debera informar mediante oficio dirigido a la Coordinadora de Control Interno la solventacién
en el término de 05 dias habiles sin prérroga alguna, contados a partir del dia siguiente de la
revision.

El personal adscrito a la Direccion de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de
la Contraloria Municipal solicité al enlace designado o directamente al servidor publico
responsable de la informacién en la Entidad, exhibir para su revision, los medios de verificacion
que comprueben el cumplimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos 2024 (PTAR); observando lo siguiente:

2. RESUMEN DE OBSERVACIONES PARA SEGUIMIENTO

Ver anexo “Seguimiento a observaciones - Revision 3er Trim. 2024 - Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco”.

e Anexos:

1. Evidencia de la revision al seguimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR) 3er - trimestre 2024.

2. Reporte de avances de las acciones de control del Programa de Trabajo de Administracion de .»,
Riesgos (PTAR) 3er - trimestre 2024. /t

3. Seguimiento a observaciones - Revision 3er Trim. 2024 - SOAPAMA. d

No habiendo mds hechos que hacer constar, se da por terminada la revisién administrativa,
siendo las 16:00 horas del dia 30 de octubre de 2024.

A

>
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. Mi ciudad,

Revision Num: PTAR/03/SOAPAMA/2024

FIRMAS

POR PARTE DE SOAPAMA

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

'7\‘

L

CELINA RODRIGUEZ PUENTE
ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL Y DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

ALEJANDRA MORANCHEL MATAMOROS
DIRECTORA DE EVALUACION, SEGUIMIENTO,
CONTROLY MEJORA REGULATORIAY
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

ELIZABETH PEREZ RODRIGUEZ
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE
EVALUACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
MEJORA REGULATORIA

FERNANDA ESOCBAR BANUELOS
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
REGULATORIA
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Mi ciudad,

/

AVUNTAMIENTO
i1 %)

EVIDENCIA DE LA REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
3ER-TRIMESTRE 2024

Entidad: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco

Periodo de revisién: Julio - Septiembre 2024

Fecha de revisién: 30 de octubre de 2024
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboraci6n: 30 de octubrede 2024.

N ‘.~ TR S e N
2\
Realizar 1 mesa de trabajo con las
Gerencias del SOAPAMA para generar
Direccién General | 2024_1 14 el iso de enviar la i i
de las actividades preventivas y
correctivas.
Realizar 5 oficios para solicitar la
informacién en tiempo y forma a las
Gerencias del SOAPAMA de los avisos ’
Direccidn General| 20241 12 de cierre de calles por obras, lcion pekiadon con scuse
implementacién de camparias y/o
mantenimiento de fuentes de
abastecimiento.
Realizar 1 reporte mensual de las | Reporte firmado por el Jefe de
_ isiones de las quejas i icacién Social de la
DueccionGenetal| 2042 2 sobre mala antencién por parte del | revisién de las quejas sobre el
personal del SOAPAMA.
Contar con 1 Programa Presupuestario
Gerencia de 2024 3 31 2024 donde fue Programa Presupuestario
Administracién = - presupuesto asigando a la Gerencia de aprovado
Administracién.
; Elaborar 1 informe trimestral y enviario
Gerencla de 2024 3 32 al Area de Planeacién y Sustentabilidad Elaborar informe
Administracién Z
Ambiental.
Realizar 3 oficios a las Unidades
e Administrativas solicitandoles la
Corad 2024 4 a1 participacién en las actividades que Acuse de los oficios
Adminisiracién realiza el Area Coordinadora de
Archivos.
Realizar 3 oficios  las Unidades
Gerencia de Administrativas, solicitandoles los ;
Pzl 2024 4 42 e oo o Acuse de los oficios
documentales.
: Notificar 1 memoréndum a las
ionwcnce | mats 51 Unidades Admini el proceso de notificado
entrega de papeleria.
Realizar 2 concentrados de los
Gerencia de enviados por las -
g | x2es 52 il S x de solicitud
material de papeleria.
" Realizar 2 reportes de las entregas de
Gerencia de ; Reporte de entrega de material
i 2024 5 53 material de papaleria a las Unidades
Administracién Administrativas, de papaleria
Notificar 1 memorandum a las Unidades |
Gerencia de Administrativas solicitando la '
Administracién | 20245 54 designacién del personal que serd el Memordindum natificado
responsable de recibir la papaleria.

005

Reporte de Avances

"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"

Tercer Trimestre
T 7 7 R
i r £ e
1
100 x x x No aplica No aplica
1
5
100 x x x No aplica No aplica
5
10 | Reporte firmado por el
Jefe de Cominicacién . "
Sty s " las 70 x x x No aplica No aplica
11 7 | quejas sobre el personal.
1
100 x x x No aplica No aplica
1
4
Evidencia entregada de : .
o 50 x x x No apiica No aplica
0 2
3
Acuses de los oficic . ;
Acmowz:z?u 100 X X X No aplica No aplica
1 3
3
Acuses de los oficios e "
ACAD 75008 100 X X x No aplica No aplica
1 3
1
100 x x x No apiica No aplica
1
2
50 x x * No aplica No aplica
1
2
50 x x x No aplica No aplica
1
1
100 x x x No apiica No aplica
1

Oy
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Tercer Trimestre

bre de la ia o Entidad: MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 30 de octubrede 2024.

Reporte de los mantenimientos |
preventivos realizados,
Tecnologias de la anexando ol
Informacion y sigtasnion gm;:mm el croncgrama y lsace fimas
Soporte Técnico ,y evider 1
fotografica
Reporte de los mantenimientos |
Jefatura de Realizar 2 reportes al afio de los. correctivos realizados, |
Tecnologias de la mantenimientos correctivos hechos a | anexando lista de ﬁrmu del . .
Informaciény | 20248 82 os equipos de computo (Bajo S0 x| x Noaptca Nospies
Soporte Técnico demanda).
Jefatura de adm:tlew 2 notificaciones. .OLd afio :
Tecnobgllsdel- ’“"wn‘;'; FAndUm 2 loces a8 de notificaci S0 " s asikcn No api
Infe 2024 6 63 U Administrativas las las Uni Administartivas x x o apli ica
s T écmne recomendaciones del uso correcto de
los equipos de cémputo.
Realizar 1 reporte de manera mensual
Jefatura de de las acciones realizadas adjuntando 1
Tecnologias de la requisicién mensual para el pago del Reporte de las acciones Reporte de las acciones N g
Informaciny | 20247 7 servidor en la nube y 1 bitacora de realizadas realizadas. n * x x Naaptical Noapica
Soporte Técnico respaldo de informacion de las bases de|
datos de manera mensual.
Jefatura de Realizar 2 reportes de las
Tecnologias de la capacitaciones otorgadas al personal | Reporte de las capacitaciones . "
Informaciény | 20247 72 sobre el uso de los sistemas realizadas (bajo demanda) =0 x X X Noplics Noaplica
Soporte Técnico informaticos (Bajo demanda).
Te A .ogulr:s d:e % Realizar 2 bitacoras i de | Bitacoras de
conoogies 2024 7 73 los sistemas informéticos desarrollados| desarrollo de sistemas: (mp 50 x x x No aplica No aplica
Informacién y (Baio ). a)
Soporte Técnico 8
Jefatura de Realizar 2 reportes con las capturas de -
o 4 Reporte de las solicitudes de
Tecnologias de la los correos de solicitud de cambios y/o o - ia B . "
informaciény | 20247 e actualizaciones 2 los sistemas | 125 27825, nexanco evidencia b x| & X No apiica Nasphca
Soporte Técnico informéticos (Bajo demanda).
Jefatura de Reportes de las
) o Reporte de las solicitudes de
Tecnologias de la Realizar 2 reportes de la solicitudes 7 solicitudes a las dreas, i
Informacion y 2024 8 8.1 recibidas. las arusd.:nmmo‘. e cia anexando evidencia de b 100 x x x No aplica No aplica
Soporte Técnico solicitudes.
Jefatura de Realizar 2 reportes de los suministros
Tecnologias de la entregados a las Unidades Resporte de los suministros Reporte de los - .
Informaciény | 20248 82 | Administrativas que incluya los formatos entregados suministros entregados. 190 x X ¥ Nopice No aplica
Soporte Técnico de entrega y evidencia fotogréfica.
Jefatura de Realizar 1 rte ial de las. 2 2 2 o i "
I ot 2024 9 91 e . ""?u r’:"?‘“ ; Reporte de incidencias Reporte de incidencias 70 x x x No aplica No aplica A;%
Reporte de recil g Reporte de recibos.
Jefatura de Generar 2 reportes de manera mensual . lio I i S . i i 1 3 i i lig
Recurso Humanos 2024 9 92 de la némina y 1 aguinaido. llrernu con folio| electrénicos trimbados. 66.67 x X x No aplica No aplica

con folio fiscal. &

‘ﬁr‘___,/é;a—



Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboracién: 30 de octubrede 2024.
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Reporte de Avances

"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"

Tercer Trimestre

informen los bienes adquiridos.

e Realizar 2 reportes mensuales de Reporte de recibos
Racun o 2024_10 101 némina pagaday 1 reportede | electrénicos timbrados con folio
ecurso Humanos | i
aguinaldo. fiscal
Realizar 1 reporte mensual de correos .
o xﬁmﬁ;’.ﬂu 2024_10 102 enviados de manera mensual alas | RoPOr 4 o s
Unidades Administrativas. sy,
Realizar 2 concentrados de las e
Jefaturade | o o redenciales el personal afilado ante ] GOR@ legitle de 2
Recurso Humanos = g ISSSTEP segun la demanda de edenc Pl )
ingresos al SOAPAMA.
Realizar 2 concentrados de las carta
gtk de iso firmada de i Carta de firma
Recurso Humanos| 2024_11 1.2 por el personal de nuevo ingreso de autdgrafa por el personal de
documentacion segun la demanda de ingreso al SOAPAMA.
ingresos al SOAPAMA.
Realizar 1 informe mensual de los )
Jefatura de 4 3 P Informe mensual enviado a los
éerskiny 2024_12 121 reportes pendientes y enviar a los jefes.
Administracién de cada sector (Nieves y Carolina). responsable de cada sector
Realizar 1 mensual de las | C de las encuestas
A:m" de | 2024 12 122 encuestas de satisfaccion a la i6n realizadas a la
ciudadania de los reportes atendidos. ciudadania
defawrade | oo & Realizar 1 reporte del esatatus de los Rm“""“"“'““""“'“h
Administracion - L permisos otorgados por la CONAGUA. cOmN AMGU A por
Enviar 1 correo electrénico de manera " "
defaturade | 2094 14 141 nmeatra) (a6 Lincjades otiichniioalicirinly
Administracién - g Administrativas informen si hay cambios |
de personal en su drea.
Realizar 2 cronogramas al afio para la £
Jefaurade | oo 142 |revision de inventario e nformara todas | Cronogama para i revisién de
Administracion L g Ias dreas y firma de resguardos del | "VeMario Y resguardo
personal responsabie.
Realizar 1 reparte de manera semestral )
Jefatura de 1t . Reporte de los bienes
Administracion | 202415 151 de los registros de los bienes adquiridos
uiridos.
Realizar 2 cronogramas al afio para la
Jefaurade | oo 152 | revisién deinventario e informar a todas | Cron°gramay fimas de
Administracién - - Ias dreas y firma de resguardos del g
personal responsable.
J rade Notificar 1 memorandum de manera
Admini o 2024_15 153 mensual a la Gerencia de Finanzas Memoréndum notificado

AYUNTAMIENTO
ALgf » DE

No aplica No aplica
2222|222
10
Reporte de correso )
enviados con fechay hora.|  70-00 Noaplica Noaplica
O N IR A A B 7
2
50 No aplica No aplica
1 1
2
50 No aplica No aplica
1 1
10 | Informe mensuale enviado
a los responsables de 70 No aplica No aplica
I T T A T A T B 7 aa wack,
10 | Concentrado de las
encuestas de satisfacion 70 No aplica No aplica
s P ] 4 1 4 4 7 realizadas a la ciudadania.
1| Reporte del estatus de los
Permisos ototgados por la 100 % No aplica No aplica
CONAGUA.
1 1
4 | Correo electrénico enviado
alas Unidades 75 No aplica No aplica
f ] 7 3 Administrativas.
2
Cronograma para la
revisién de inventario y 100 x No aplica No aplica
firma de resguardo.
1 1 2
2
50 No aplica No aplica
1 1
2
50 No aplica No aplica
1 1
10
Memordndum notificado 70 No aplica No aplica
CO T A R AR A A 7
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Tercer Trimestre

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 30 de octubrede 2024.

Realizar 1 reporte mensual de las
existencias de material que hay en los
f“'m‘ _*'“ ‘: 2024_16 164 dos almacenes asi como agregar

evidencia de los formatos de entradas y
salidas de cada almacén.

Reporte notificando a la
Gerencia de
Administracién.

Identificar y sefialar 1 clasificacién de
material prioritario para la ejecucién de
las obras y asi dar continuidad al
proceso de abastecimiento.

Jefatura de

M 2024_16 162

No aplica

No aplica

Generar 1 expediente de forma
‘mensual, por cada uno de los
almacenes integrado por la base de
2024_17 171 datos de existencias asi como los

formatos de entrada y salida del entrada y de salida de material,
almecén adjuntando la evidencia de las ppor almacen
mi 3

Jefatura de
Almacenes

70 X x

No aplica

No aplica

Realiz 1 carta responsiva, medante el | iaiimataper |

cual el personal asume la entrega y espons &

2024 17 172 conocimiento del Manual de cada U0, dé lo@ Senvcloras
= / onacimiento del Manual de | Piblicos asignados alérea de

y el Reglamento Interno de Ia Entidad.

Jefatura de
Almacenes

No aplica

No aplica

Coordinadora de Control Interno
Enlace de Admini; ién de Riesgos

& f

e

Celina Rodriguez Puente Alejan ranchel Matamoros
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« Mi ciudad, tu casa »
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Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a observaciones - Revision Tercer Trimestre - SOAPAMA-MARI 1

Fecha de elaboracién: 30 de octubre de 2024

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE
1 3.2 Septimebre Incumplida Falto colocar el informe realizado ya que solo se anexo el memorandum. Elaborar informe
Reporte de almacenes,
integrado por el reporte de
2 174 Agosto Parcialmente cumplida Hay una tabla de salida de material no tiene firma (Imagen 7). inexistencias y los formatos
de entrada y salida del
materail, por el almacen.
3 N/A N/A N/A La evidencia entregad_a a trayes de_l medio fisico cuenta con parte de la N/A
evidencia del trimestre pasado.
TOTAL DE OBSERVACIONES 3

Enlace de Administracion de Riesgos

Lo

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

ranchel Matamoros

Lok
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Tercer Trimestre - MARI 2 AYUNTAM

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 30 de octubre de 2024

* Mi ciudad, tu casa «

= e - T T I — = — - - S
A KN 2 kLA, o A e
: Realizar 1 mesa de trabajo paradara | . A 1
Germncia 20241 | 11| conocer los lineamientos en materia ge | 1512 de asistencia y minuta de o NA NA
Comercial Responsabilidad Administrativa, rabajo. o
e Participar en 1 taller y/o capacitacién | Reporte de la capacitacién 1
Comercal 2024_1 12 con base en[a Ley General de anexando constancias de los No se entrego evidencia o NA NIA
[
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de quejas ’:M""‘m" fieeclitbar ”;,:' 10
iona 20242 | 21 salicitudes recibidas contra ol No se entrego evidencia 40 NIA NIA
Usuarios atendidas del sistema SIGED. “"“m d."“’" o
lidas 1 4
Proponer 1 adquisicién de nuevos 7
Jefatura de equipos jcos que soporten las | Oficio solicitando fa i
Facturacion y 2024 3 31 mejoras del sistema comercial actual, ya| presupuestal y la requisicién de 100 N/A N/A
Cobranza que la mayoria de los equipos son equipos tecnolégicos .
obsoletos. 1
Jefatura de Realizar 1 actualizacion de permisos y | Lista actualizada de permisos y 2
Facturaciny | 20243 | 32 icciones de usuarios del si iones de usuarios del No se entrego evidencia 50 NIA NIA
Cobranza comercial vital. Sistema Comercial Vital. 1 1
. " a Reporte trimestral del nimero
e Al P i ‘
Verfcacibny | 20244 | 41 | g | cOn cartera vencida, matriz de 50 NA NA
Ejecucion & o notificaciones y reporte
notificaciones con reporte fotogréfico. Totrog m'm 2
Realizar 1 reporte trimestral del nimero | Reporte trimestral del nimero 4
Jefatura de de notificaciones a usuarias y usuarios | de notificaciones a usuarios (a)
Verficaciény | 2024 4 | 42 | contomas irregulares, anexando matriz | con cartera vencida, matriz de 50 NiA NA
Ejecucién de notificaciones con reporte notificaciones y reporte
fotogréfico. fotrografico 2
Realizar 1 concentrado trimestral de los | COPia del concentrado 4 | Copiadel concentrado
iade ‘oficios Gue fueron ingresadcs trimestral de oficios que fueron trimestral de oficios que
G"o fonch 2024 5 51 108 9 okl G"“ 3 de' ingresados y contestados en la fueron ingresados en la 75 NA NA
; Operacion e Infraestructura Gerencia de Operacidn e Gerencia de Operacién e
- Infraestructura 3 Infraestructura.
Copia de las capacitaciones 1
Gerencia de Realizar 1 capacitacién en materia de realizadas por las unidades
Operacin | 20248 | 61 archivo, administrativas en materia de L L A
archivo 1
3
Gerenciade | 0,4 o | o | Realizar3reportes alos seguimientos | Reporte del seguimiento al Reporte del seguimiento al 100 A NA
Operacién H - en materia de archivo de trémite. archivo de tramite archivo de trémite.
1 3
Fe— Realizar 3 reportes del concentrado de Reporte mensual del J Reparts "“‘";'e“
e "“nimm 20247 | 74 | delarehabilitacién de redes de agua co::emid:e de r:n'mman e e 100 NIA NIA
Manter potable. redes de agua potable 3 agua potable.
3
Jefatura de Realizar 3 reportes de la sustitucion de | ePOrte del concentrado de Reporte del concentrado
i 20247 | 72 e s o acue domiciians, | sustitucion de material en de situacién de material en 100 NA NIA
Mantenimiento wierial e tomas de agua domiciiara. tomas domiciliarias 5 tomas domiciliarias
Jefatura de Realizar 3 reportes de los Reporte del mantenimiento i Reporte del
b ’ "
Operacion | 2248 | 81 | mantenimientos preventivos a tanques. preventivo a tanques ""’“‘":“::’u:m 100 VA NiA
5 .

Ny



ia o Entidad: MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 30 de octubre de 2024
x = = z 7
e
Jefatura de 2024 8 82 Realizar 3 reportes de los Reporte del mantenimientro
Operacién - N mantenimientos preventivos a pozos. preventivo a pozos
Realizar 3 reportes de las i
latiade | 2249 | 81 | pam qwe I maguinaria cuente conel | ePOTte % Man a
peracidr intenimiento adecuado. e
Copn de las Raquuumea que
Jefatura de 2024 9 92 Realizar 3
Operacién = N reparacién de la maquinaria daﬂdl la maquinaria -ollcmdn en =I
trimestre
e e | 024,10 | 104 |Reslizar 3 biacoras de ta supervisén del Copia de notas de 3 itacora ce
Obra y = : la construccién de Obra Pblica. Obra Publica del 2024
Jefatura de
Realizar 3 reportes de avance de Reporte del avance de la
'""‘""“c curay | 202410 | 102 construccion de Obra Pablica. construccién de Obra piblica
Jefatura de . —
Proyectos de 2024 11 14 Realizar 1 proyecto ejecutivo de forma | Copia de proyecto ejecutivo de
Infraestructura rimesirel de agua potable. aglia potatie
P"mm”’”'"’:e 0411 | 112 | Realzar 1 proyecto ecutivo de forma.| Copia de proyecto eecuivo de
Infraestruckira trimestral de drenaje. drenaje sanitario
Gerencia de Integrar 1 estado de cuenta de forma E
Finanzas 202412 124 mensual de los pagos realizados. de cuenta
Jefatura de 2024 13 134 Realizar 1 relacién mensual de pagos | Relacién de pagos realizados y
Finanzas = N realizados y aurorizados. autorizados
Jefatura de Realizar 1 concentrado mensual de las | Concentrado de las ordenes de
Finanzas 2024_13 132 de pago firmadas para la pago firmadas para la
autorizacion autorizacién
Jefaturade | ou 1 | a4 '"i':: "I"' :f:;f:“m' “m"' Reporte de auxiiar contable de
Finanzas &n ¢l aistema contable Ingresos, de forma mensual.
Elaboracién de 9 reportes de fichas de
Jefatura de ; 4 Reporte mensual de ficha de
202414 | 142 | deposito recibidas y clasificadas por o
Finanzas cuenta bancarin desposito por cuenta bancaria.
Integracién de 9 reportes que
Jefatura de Reporte de auxiliar contable de
202415 | 151 compruebe el registro correcto en el
Finanzas sistema contable egresos, de forma mensual.
Recibo emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla,
iefarade | 22418 | 152 Integracién de 9 reportes de esie® | de acuerdo al calendario de
anze Pancieros; en hiempa y foma entrega de informacién emitido
por la ASE.
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« Mi ciudad, tu casa s

2 Reporte del
mantenimiento preventivo 100 N/A N/A
a pozos.
1 3
3
66.67 N/A N/A
2
3
66.67 N/A N/A
2
3
66.67 N/A N/A
2
3
66.67 N/A N/A
2
3
Copia del proyecto
ejectivo de agua 1 100 N/A N/A
1 3
3 Copia del proyecto
ejecutivo de drenaje 100 N/A N/A
‘sanitario.
1 3
1
Estado de cuenta 7273 N/A N/A
1 1 8
1"
Relacién de pagos
real y . 3 7273 N/A N/A
1 1 8
| concentrado de las
ordenes de pago firmadas 7273 N/A N/A
jpara la autorizacién.
1 1 8
® | Reporte auxilar contable
de Ingresos, por cuenta 66.67 N/A N/A
bancal
1 1 6
9 | Reporte mensual e ficha
de desposito por cuenta 6667 NA N/A
bancaria.
1 1 6
2 | Reporte auxiliar contable
de egresos, de forma 66.67 N/A N/A
mensual.
1 1 6
Recibo emitido por la A través de oficio emitido por la
9 Auditoria Superior del Auditoria Superior del Estado, se
Estado de Puebla, de 5556 solicita que la informacién Se reporgrama la actividad para
acuerdo al calendarica de x correspondiente al mes de Noviembre. i
1 0 5 entrega de informacién ‘Septiembre se entregara en
emitido por la ASE. Noviembre

L

-
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Reporte de Avances

"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"

Tercer Trimestre - MARI 2

AYUNTAMIENTO
54 » DE

« Mi ciudad, tu casa«

SEnelincdt : ; Descripcién de las Principales :
Realizar 1 oficio de solicitud de alta de 1
Jefatura de Apoyo ’ -
g usuario y contrasefia al drea encargada | Oficio de solicitud de alta de
a:e Pm;;n::nu 202416 | 161 gl i age iy usarios y contrasef 100 x x NA NIA
i Ayuntamiento de Atlixco R 1 1
Realizar 1 informe semestral de 2
f;'r‘;’;"i’m‘”m 7| 202416 | 162 |cumplimiento de carta compromiso para|  Informa de relaciones de Informe de relaciones de %
perponiind o -~ | entrega de la Constancia de Registro al proveedores proveedores
judicacién padrén de proveedores R 1
Elaborar 1 formato de check list de 4
Jefatura de Apoyo acuerdo a la normativa aplicable, para
de Procedimientos | 2024_17 174 que los licitantes invitados conozcan la Elaboracién de check list 100 X x N/A N/A
de Adjudicacién ” documentacién necesaria y cumplan
con la entrega de la misma R |1 1
Realizar 4 relaciénes de contratos que 4
Jefatura de Apoyo A : : : )
e se adjudicaron mediante el Comité 4 relaciones de contratos Relaciones de contratos
a:e Pm;mw_ﬁw 202417 | 172 7 del SOAPAMA y Comité e adjudicados, 50 x x N/A NA
judicacior Municipal R 0 100 1 2
s s o S giase e | e s iy !
de Procedimientos| 2024_18 | 18.1 iato o Puw_” !FE. ercicig | earesos el estado de puebia, 100 x x NA NA
de Adjudicacion stado S g’: 4 para el ejercicio fiscal 3 i
Realizar 1 registro semestral en excel, 2
Jefatura de Apoyo . . 2
e de los procesos adjudicados por Registros de procesos Evidencia documental mal
u:e Pm!mleirg"m 202418 | 182 " Iy o de pis i 0 x x N/A NA
udicee contratacién. R 0
Porcentaje de Cumplimiento i
Trimestral
Numero de Acciones Concluidas al Ti 29 Namero de Acciones Concluidas al Afic 13
—_ 7073 e - 39.39
Total de Acciones Programadas al Trimestre 4 Total de Acciones Programadas al Afio 33

=

Enl?m de Riesgos

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

ranthel Matamoros

Wy
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AYUNTAMIENTO
DE

© Mi ciudad, ty casa «

Fecha de elaboracién: 30 de octubre de 2024

—_— e S T aVeT

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE

Reporte de la capacitacién,
1 1.2 Septiembre Incumplida No se entrego evidencia, ni oficio de justificacion. anexando las constancias
de los participantes.

Reporte mensual emitido
por el sistema SGED de
quejas y/o solicitudes
recibidas contra atendidas

2 21 Julio, agosto y septiembre Incumplida No se entrego evidencia, ni oficio de justificacion.

Lista actualizada de
permisos y restricciones de
usuarios del Sistema
Comercial Vital

3 3.2 Agosto Incumplida No se entrego evidencia, ni oficio de justificacién.

Reporte trimestral del
numero de notificaciones a
usuarios (a) con cartera
vencida, matriz de
notificaciones y reporte
fotografico

4 41 Septiembre Incumplida No se entrego evidencia, ni oficio de justificacion.

Reporte trimestral del
numero de notificaciones a
usuarios (a) con cartera
vencida, matriz de
notificaciones y reporte
fotografico

5 4.2 Septiembre Incumplida No se entrego evidencia, ni oficio de justificacion.

Cambiar fecha de elaboracion del domento para el Gltimo dia de Reporte del mantenimiento

6 8.1 Septiembre Parcialmente cumplida Septiembre. preventivo a tanques.

Cambiar fecha de elaboracion del domento para el Gltimo dia de Reporte del mantenimiento

7 8.2 Septiembre Parcialmente cumplida Septiembre. preventivo a pozos.

A

=

lH
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AYUNTAMIENTO
DE
o Mi ciudad, tu casa «
8 121 Septiembre Parcialmente cumplida La portada de la evidencia tiene mal la fecha. Estado de cuenta.
9 17.2 Julio Parcialmente cumplida Arreglar la paginacion del documento. Relamoqes_de oamiE{es
adjudicados.
La evidencia tiene una fecha de elaboracion que no concuerda con la .
: . . - ; : i ; Registro de procesos

10 18.2 Julio Incumplida informacion contenida en el archivo, asi mismo establecer a que periodo 5 g

£ o adjudicados.

pertenece y si la informacion es mensual o semestral.
TOTAL DE OBSERVACIONES 10

Enlace de Administracion de Riesgos

:/7&

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"

Tercer Trimestre MARI 3 AYUNTAMIENTO

DE
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 3 .
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboracién: 30 de octubre de 2024 « Mi ciudad, tu casa e

R
No. i Accién | Acciénen | Acciénsin
Unidad Factor Descripcion de la Accién de : Fecha de inicio - Fecha de termino : Porcentaje de| Concluida Proceso Avance | Descripcién de las Principales
Administrativa | Riesgo | de Control Wedioos Total | Evidencia documental | "°7C7RI2 Mticas o opuesta de Solucién
el cumplimiento
fexgo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Nov | Dic Doy e e plimien
Jefatura de ) 1 1 1 4
;. " Reportes trimestrales de los Reportes trimestrales de
Adquisiciones y Realizar 1 reporte trimestral de los . s ;
Contrataciones de| 2%24=" | 11| cervicios yio productos gestionados. |  SCTVicio8 Y/o productos los servicios ylo 50 x| x X No aplica No aplica
i gestionados ; : | productos gestionados
Jefatura de ’ 1 1
atur Emitir 1 circular a las dreas i
Adauisiciones y e 1 circular a las dreas :
Conttacinea de| 20241 | 12 |regunentessove s cspecicaciones || 7 RS o | x 8 Noapica Nospica
Servicios Ly ¥ querido; 1 1
Solicitar mediante 1 memorandum al
A;:J:::ﬂt y drea de Recursos Humanos a Acuse de 1 memorandum % 1
Contatacionoe de| 20242 | 21 | contratacion de 1 perfil adecuado para | debi recibido por la 100 x x x No aplica No aplica
plmsirin el drea de adquisiciones y Gerencia de Administracion
contrataciones de servicios 1 2
Enviar 1 circular a las Unidades 7
Jefatura de Administrativas especificando los. s 1
e i Acuse de 1 circular
Adauisiciones y requisitos que deben contener las I
Contrataciones de| 2242 | 22 | bitacoras de consumo de combustible, e i pec o 100 X ¥ x No apiica No aplica
Servicios debiendo estar validadas por la ministraty
persona titular de la gerencia. 1 1
Notificar 1 memorandurm al érea de
e Recursos Humanos para solicitar la | Acuse de 1 memordndum b 1
Contiatacionce Je| 20243 | 31 | contratacion de 1 perfil adecuado para i recibido por la 100 x x x No aplica No aplica
o el drea de Adauisiciones y Gerencia de Administracion
Contrataciones de Servicios 1 1
Gerencia de Realizar 1 propuesta de criterios P;:::::‘:;T:;Z:‘ 1 1
Planeacién y generales de limites permitidos de .
Sustentabiidad | 29244 | 41 | contaminantes para el otorgamiento | PeMitidos de 100 x X x Hoaplica Noaplica
Ambiental del permiso de descarga pera el olorgamienta dej
permiso de descarga 1 1
Realizar 1 actualizacion del §
e i
E'::'e’::‘l;:?' 0244 | 42 ’ ”";T'I:r:: "e‘“’e.‘:t:r::“r:fﬂ“"m “ O ot A 100 x No apl No aplica
Sustentabilidad - generadoras de aguas residuales rgamiento del p X % lo aplica o apli
ri descarga.
Ambiental contaminantes, conforme a la NOM-
002-SEMARNAT, vigente i 4
Serencinee Atender 11 visitas del personal de la LR il e e ST B L e B L n Acta de
Y| 20245 | 51 | OPRIS, cumpliendo aa brevedad as | Acta de Sanitaria ; 7273 x | x x No apiica No aplica
Sustentabilidad S STiendo 8 8 oo sanitaria
Ambiental ¥ 1 1 1 1 1 1 1 8
Gerencia de Realizar 1 concentrado anual del 1 1
Plancaciény | L0 o | 5, | empleodel hipociorto consi c de distribuci o
Sustentabilidad - - Ias entradas y salidas del de hipoclorito de sodio 2024
Ambiental desinfectante 0
Jefatura de : ; , 1 1
. Ejecutar 1 informe de acciones de
P"“e‘::{;y 20246 | 61 reforestacién en las zonas de Irforme; deRet SCLs deuz 100 x x x No aplica No aplica
Ongmaninclonal infiltracién para la recarga del acuifero 4 3
PJIE:“'”":“ Realizar 1 reporte mensual de las | Reporte de las acciones de i T M e B SR L L G, n Rez‘;”cﬁ!:;‘::!‘:::f:e‘
aneaciony | 2024 6 62 |acciones de cultura del agua indicando| cultura del agua indicando la . 7273 x x x No aplica No aplica
llo - Ia poblacién atendida oblacién atendida indeancia & poblaciin
Organizacional Ly Ly 1 1 1 1 1 1 1 1 8 atendida.
e ce Elaborar 1 informe trimestral de Informe trimestral de g u i Y 4 | prtorme trivestralde..
oo | 20247 | 7.1 | difusién de los medios documentales | acciones de difusion del Pres fo e s x | x x No aplica No aplica
Orwben"miml informativos fisicos yio digitales. | comité de efica realizadas . s 3 5 et
S i Elaborar 1 informe trimestral de | Informe trimestral de acciones 1 ! ¢ g 4| Homelimestalge )
D"r'o"’;V 2024_7 7.2 | difusién de los medios documentales |  de difusién en materia de materia de igualdad 75 x x x No aplica No aplica
Riermiina informativos fisicos ylo digitales. igualdad realizadas . : y 3 ooy
Realizar 3 pagos irmestraies por
derechos de descarga para contar con 1 1 3 e
Linea de captura del pago Linea de captura de pago
elwade | BmAE | 83 | oo del programa federal trimestral mediante trimestral mediante 6667 x | x x No aplica No aplica
Sanearmiento ; Y ejecutar obras para | arorma declaragua plataforma declaragua
mejorar el tratamiento de aguas 1 1 2
residuales.

S

Cily



Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA MARI 3

Nombre del Titular:
Fecha de Elaboracil

uis Enrique Vargas Flores
: 30 de octubre de 2024

016

Reporte de Avances
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" Eiogramaco Accion Acciénen | Accion sin b i
Unidad No. | Factor | Descripcion de la Accion de ¢ o - Fecha de termino : Porcentajede| Concluida | Proceso Ayance ., | Déscripcicn de las Princlpales ;
&l o Medio de Total | Evidencia que Pt de Solucién
Administrativa | Riesgo de Control Avance el cumplimiento
Riesgo Ene | Feb | Mar | Abr { May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic st [No | st | No| st | No
’ Reporte mensual de gréficos | B U ol B T B e e KRR I (R BRI R R 7 Reporte mensual de
Jefaturade | 55548 | g2 gr:;:::az:n:nr::ruz'l‘:o’: Zl’i’ih“nféﬂe comparativos de voliimen de graficos vasde| 7575 x x x No aplica No aplica
Saneamiento = | O e e s anteriy | 2013 tratada respecto del afio volumen de agua tratada :
9! pe anterior R 1 1 1 i 1 1 1 1 8 | respecto del afio anterior
Realizar 1 reporte mensual de andlisis | Reporte de andiisis con anexo| P R | Reporiedeandisston
bt del agua tratada conla resultados | 8 et M
2 20248 | 83 | NOM-001-SEMARNAT-2021,enel conforme al apartado 7273 x x x No aplica No aplica
Saneamiento - apartado Descarga a
apartado Descarga a Suelo Descarga a Suelo Infiltracién o PR & | S ety st
INFILTRACION y OTROS RIEGOS y otros riegos R 1 1 iy y
— Realizar 1 concentrado mensual, | Concentrado mensualde | © 8 SIS G U OO T B B g B 1 | Concentrado mensual de
ofaturade | 2024.9 | 91 | detallando las descargas de descchos | descargas de desechos por descargas de desechos 7273 x x x No aplica No aplica
por empresa y bitécora empresas. & clalilalalsla]a s por empresas
Realizar 1 oficio especificando el
horario para que las pipas puedan P 1 1
— realizar sus descargas en el pozo de | Acuse del oficio mediante el
= 20249 | 92 | visita previoa la entrada de la planta | que se les notifica el horario 100 x x x No aplica No aplica
ineamiento . " %
de tratamiento de aguas residualesy | para realizar descargas
enviarlo a las empresas que R 1 1
descargan
Realizar 3 reportes cotejando el dato | ppone cotejando pagoy | P 4 1 1 3 |Reporte cotejando pago y
Jefatura de 2024 9 93 del volumen descargado del SecEncion de di a8 de i6n de d 66.67 X X . &
Saneamiento = : concentrado mensual con el dato del itedovioogll fecepecndo S - x Noapica No:apliea
volumen pagado Ree R 1 1 2 e descchos
Porcentaje de Cumplimiento
Trimestral Porcentaje de Cumplimiento Anual
Numero de Acciones Concluidas al Trimestre 21 Numero de Acciones Concluidas al Afio 8
100 42.11
Total de Acciones Programadas al Trimestre 21 Total de Acciones Programadas al Aiio 19

Enlace de Ad!

e —

istracién de Riesgos

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno
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ESTATUS

Fecha de elaboracion:

30 de octubre de 2024

OBSERVACION

EVIDENCIA PENDIENTE

Reporte de las acciones de

No. OBS

ACCION DE CONTROL

MES

la cultura del agua
indicando la poblacién

6.2

Agosto

Parcialmente cumplida

En uno de los anexos de la evidencia falta una firma

atendida

Reporte de andlisis con
anexo comparando
resultados conforme al

8.3

Septiembre

Parcialmente cumplida

Cambiar fecha de elaboracion del reporte a ultima fecha de septiembre

Cambiar fecha de elaboracién de la evidencia a ultima fecha de

apartado Descarga a
Sueldo Infiltracién y otros
riesgos.

Concentrado mensual de
descargas de desechos por
empresas

9.1

Septiembre

Parcialmente cumplida

septiembre

TOTAL DE OBSERVACIONES

Enlace de Administracion de Riesgos

e

_,:_____/Z—‘-—“—"‘

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

x
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Alejandra Moranchel Matamoros
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