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Revision Nim: PTAR/02/SOAPAMA/2024

ACTA DE REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
2DO-TRIMESTRE 2024

Con fundamento en lo dispuesto por articulo 169 fraccién | y V de la Ley Organica Municipal del
Estado de Puebla, Acuerdo en el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno; Marco Integrado de Control Interno; Acuerdo de
la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla,
80 y 81 fraccion XIV del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Atlixco, Puebla, 12 y
13 fraccion XIV del Reglamento de la Contraloria Municipal de Atlixco, Puebla, 21 fracciéon X y XlI, 22,
28,29, 32,33, 34, 80,81y 82 de los Lineamientos de Control Interno de la Administracion Publica del
Municipio de Atlixco, Puebla; personal adscrito a la Direccidon de Evaluacion, Seguimiento, Control y
Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal con base en el calendario previsto en el Oficio Nam.
CM/DESCMR/195/2024, realiza en este acto la identificacion y comprobacion de la existencia,
congruencia y veracidad de los medios de verificacidn, que aseguren de manera clara y suficiente el
cumplimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024
(PTAR), asi como aquella fuente de informacion oficial que considere pertinente para respaldar las
acciones de control de las Unidades Administrativas, procediendo a asentar lo siguiente:

1. DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad sujeta a revision:

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE ATLIXCO

Fecha de inicio de revision: Hora de inicio de revision:
11 DE JULIO DE 2024 13:00 HORAS
Alcance:

REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR) CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE ABRIL — JUNIO 2024.

Nombre y cargo de la o el servidor publico que funge como enlace: ){
CELINA RODRIGUEZ PUENTE. - ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y

DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL SOAPAMA.

Nombre y cargo de la o el servidor publico comisionado para la revision por parte de la ’6
Contraloria Municipal: ,
LUIS MIGUEL VIVAR GONZALEZ Y FERNANDA ESCOBAR BANUELOS- AUXILIARES DE LA ﬁ/
DIRECCION DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA REGULATORIA. ¢

A
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En este acto, el servidor publico que funge como enlace por parte de la Entidad se da por
enterado del alcance de la revisién administrativa ordenada para atender los requerimientos que
le formule el representante de la Contraloria Municipal a fin de que cumpla su cometido.

En caso de haber observaciones a las evidencias de la comprobacién de las acciones de control
registradas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 (PTAR), la Entidad
debera informar mediante oficio dirigido a la Coordinadora de Control Interno la solventacion
en el término de 05 dias habiles sin prérroga alguna, contados a partir del dia siguiente de la
revision.

El personal adscrito a la Direccion de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria de
la Contraloria Municipal solicité al enlace designado o directamente al servidor publico
responsable de la informacién en la Entidad, exhibir para su revision, los medios de verificacion
que comprueben el cumplimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2024 (PTAR); observando lo siguiente:

2. RESUMEN DE OBSERVACIONES PARA SEGUIMIENTO

Ver anexo “Seguimiento a observaciones - Revision 2do Trim. 2024 - Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco”.

e Anexos:

1. Evidencia de la revisién al seguimiento de las acciones de control del Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR) 2do - trimestre 2024.

2. Reporte de avances de las acciones de control del Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PTAR) 2do - trimestre 2024.

3. Seguimiento a observaciones - Revision 2do Trim. 2024 - SOAPAMA.

No habiendo mds hechos que hacer constar, se da por terminada la revision administrativa,
siendo las 15:40 horas del dia 11 de julio de 2024.

et
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FIRMAS

POR PARTE DE SOAPAMA

<L 2

—

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

X

KW R

CELINA RODRIGUEZ PUENTE
ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL Y DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

ALETANDRA MORANCHEL MATAMOROS
DIRECTORA DE EVALUACION, SEGUIMIENTO,
CONTROL Y MEJORA REGULATORIA Y
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

POR PARTE DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

LUIS MIGUEL VIVAR GONZALEZ
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
REGULATORIA

FEKNANDA ESOCBAR BANUELOS
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
REGULATORIA
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EVIDENCIA DE LA REVISION AL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
2DO-TRIMESTRE 2024

Entidad: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

Atlixco
Periodo de revision: Abril - Junio 2024

Fecha de revision: 11 de julio de 2024
iy L &F FWiliE

~
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaborac:i

Unidad
Administrativa

No.
No. Riesgo Factorde Descripcion dela Accion de Control
Riesgo

11 de julio del 2024

005

Reporte de Avances

"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"

Segundo Trimestre

Programado

Medio de Verificacion Fecha de inicio - Fecha de termino Total

Evidencia documental

Porcentaje de
Avance

Accion sin

Descripcion de las Principales
Problematicas que obstaculizan

el cumplimiento

Propuesta de Solucion

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct NO
Realizar 1 mesa de trabajo con las
Gerencias del SOAPAMA para generar |  Lista de asistencia y minuta Lista "r' asistencia y
Direccion General | 2024_1 1.4 | el compromiso de enviar la informacion | firmada por los responsables it firada poxles 100 No aplica No aplica
de las actividades preventivas y de las Gerencias mmhl; e 28
i e ; Gerencias
Realizar 5 oficios para solicitar la
informacién en tiempo y forma a las 3,
Gerencias del SOAPAMA de los avisos| . .
Direccion General|  2024_1 12 de cierre de calles por abras, Dficios "‘;‘f:f:;:“" Buse; °“:’°‘ "‘;""“‘?:;"“" 100 No aplica No aplica
implementacién de camparias ylo ctise/de recibio
mantenimiento de fuentes de
abastecimiento.
Realizar 1 reporte mensual de las | Reporte firmado por el Jefe de Reporte firmado por el
x N revisiones de las guejas ingresadas Comunicacién Social de la Jefe de Comunicacion " 3
Direccidn General | 20242 | 21 sobre mala antencion por parte del | revisi6n de las quejas sobre el Social de la revision de las 40 No aplica No aplica
personal del SOAPAMA. personal quejas sobre el personal
Contar con 1 Programa Presupuestario "
i Oficio de solicitud de
Gerencia de 2024 donde fue aprobadao el Programa Presupuestario e - ) )
Administracién | 29243 | 31 | sresipuesto asigando a la Gerencia de aprovado ’L":,’r;‘l:’“ gﬂ,’&'f,‘;u‘; 100 Nozpica No apiica
Administracién.
Gerencia de Elaborar 1 informe trimestrale y enviario
noac® | 20243 | 32 | alAreade Planeacién y Sustentabilidad Elaborar informe Informe de actividades 50 No aplica No aplica
Administracion
Ambiental.
Realizar 3 oficios a las Unidades
Carenciae Administrativas solicitandoles la
ey | 2mes | aa participacién en las actividades que Acuse de los oficios Acuse de los oficios 6667 No aplica No aplica
RHESHBCIOn realiza el Area Coordinadora de
rchivos
G de Realizar 3 oficios a las Unidades
A | 20244 | 42 Administrativas, solicitandoles los Acuse de los oficios Acuse de los oficios 6667 No aplica No aplica
ministrac avances a sus inventarios documentales|
& 5 Notificar 1 memorandum a las
s “'."‘;" e | 20245 51 | Unidades Administrativas el proceso de|  Memorandum notificado Memaréndum notificado 100 No aplica No aplica
iministracion entrega de papeleria
Realizar 2 concentrados de los Memoradum de solictudes
& ‘GA/079/2024, GCIOB6/2024,
Gerenciade | 545 | 53 Mmergordmn epwisdos par las de solicitud GPSAI752024, 50 No aplica No aplica
Administracién - Unidades GOI/131/2024, GF/041/2024 y
material de papeleria GAID48/2024
. Realizar 2 reportes de las entregas de )
Gerencia de ; 2 4 Reporte de entrega de material Reporte de entrega de s )
e ¢ 20245 | 53 | material de papaleria a las Unidades d ; 50 No aplica No aplica
Administracién il de papaleria material de papeletia
Notificar 1 memoréndum a las Unidades
Gerencia de Administrativas solicitando la ' B0 65 No aplica No aplica
Administracion | 20245 | 54 | gegignacion del personal que serdel |  Memordndum natificado lemordn i &
responsable de recibir la papaleria

L %6
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboracién: 11 de julio del 2024

Programado

Accion Accién en Accion sin

Descripcion de las Principales
Porcentajede  Concluida Proceso Avance
e

Problematicas que obstaculizan Propuesta de Solucion
el cumplimiento

No.
No. Riesgo Factorde Descripcién de la Accion de Control  Medio de Verificacion Fecha de inicio - Fecha de termino Total Evidencia documental
Riesgo

Unidad
Administrativa

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Reporte de los mantenimientos
i sz 2 e o | Zren e, o e .
No aplica o aplica
oaeny | 2248 | 81 alafoalos enipon s; computodel | o et de fimas o pl p
Soporte Téenico del personal, y evidencia
fotografica
Reporte de los mantenimientos
Jefatura de Realizar 2 reportes al afio de los correctivos realizados,
Tecnologias de la mantenimientos correctivos hechos a | anexando lista de firmas del g e aica N
Informacieny | 2248 | 62 los equipos de computo ( bajo personal, ficha técnicas, o p ol
Soporte Técnico demanda). dictamenes técnicos y
evidencias fotografica.
Realizar 2 notificaciones al afio
Jefatura de R
mediante un atodas las
Tecnologias de la ! de Memoréndum )
omaaeny | 20246 | 63 Undades Administrativas las e el 50 x x x No aplica No aplica
el I8 recomendaciones del uso correcto de
Sopor los equipos de cémputo.
Realizar 1 reporte de manera mensual
Jefatura de de las acciones realizadas adjuntando 1
g 2 Reporte de las acciones -
Tecnologias de la requisicién mensual para el pago del Reporte de las acciones . W) "
omagny | 2247 | 7 joscscuplininreal gl i hr reallab;::;c;rli reuisiion 4 x x x No aplica No aplica
Soporte Técnico respaldo de informacién de las bases de y )
datos de manera mensual.
Jefatura de Realizar 2 reportes de las
Tecnologias de la capacitaciones otorgadas al personal | Reporte de las capacitaciones Reporte de las "
Informaciny | 20247 72 sobre el uso de los sistemas realizadas (bajo demanda) capacitaciones %0 X ¥ x No aplica Noapica
Soporte Técnico informaticos (bajo demanda)
TECJ:;T“‘:S ":e " Realizar 2 bitacoras de seguimiento de | Bitacoras de segumiento de Bitécoras de seguimiento
!nlorr:lgacién S| 27 73 |los sistemas informdticos desarrollados| desarrollo de sistemas (bajo de desarrolio a sistemas. 50 x x x No aplica No aplica
Lol (bajo demanda) demanda) informéticos
Jefatura de Realizar 2 reportes con las capturas de »
: Reporte de s solicitudes de -
Tecnologias de la los correos de solicitud de cambios y/o e Porte de las solicitudes de )
informacieny | 20247 | T4 actualizacioens a los sistemas | %5 ’*‘j;‘;ﬁm:‘""‘m" lnsiéreas, 50 x x x NGapca No aplica
Soporte Técnico informaticos. (Bajo demanda)
Jefatura de
f o Reporte de las solicitudes de
TBCnDbgla§ dela 20248 81 Realizar 2 reportes de la solicitudes las dreas, anexando evidencia Reporte de las solicitudes 50 5% % % No aplica No aplica
Informacién y plyleoni de las dreas
Soporte Técnico
Jefatura de Realizar 2 reportes de los suministros
Tecnologias de la entregados a las Unidades Resporte de los suministros Reporte de suministros
informacisny | 20248 | 82 | pyministrativas que incluya los formatos| entregados entregados 50 X X x Noiaplica Noaplica
Soporte Téenico de entrega y evidencia fotografica
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de las ) Reporte de incidencias - .
Recureo humanos| 20249 | 81 ool il =l Reporte de incidencias it 40 x x x No aplica No aplica
. Reporte de recibos A
Jefatura de Generar 2 reportes de manera mensual | Reporte de recibos electrénicos| : " g |
Recurso Humanes| 20249 92 de la nomina y 1 aguinaldo timbrados con folio fiscal "w"’"m‘z&'?“‘s con| 3810 x x X No aplica No aplica i
8
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracion: 11 de julio del 2024

Programado

) No Accion Acciénen  Acciénsin  peccrinci
x pcion de las Principales
| d"‘:::‘:‘“r:"va No. Riesgo Factorde Descripcion de la Accién de Control  Medio de Verificacion Fecha de inicio - Fecha de termino Total Evidencia documental P°'§S::|"’c’: de Concluida  Proceso Avance  propematicas que obstaculizan Propuesta de Solucion
| Riesgo el cumplimiento
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic St N0 Sl NO Sl NO =
" 5 Reporte de recibos
Jefatura de Realizar 2 reportes mensuales de | Reporte de recibos electrénicos o )
Recurso Humanos| 202410 | 101 | sina bagada y 1 reporte de aguinaldo| fimbrados con folio fiscal clechinices (mbradosconl. 3840 x| ox x No aplica No apiica
Realizar 1 reporte mensual de correos
Jefatura de ] Reporte de correos enviados, Reporte de correos )
202410 | 102 | enviados de manera mensual a las ! 40 x | x x No aplica No apiica
Recurso Humanos | Unidades Administrativas con fecha y hora 3 enviados, con fecha y hora
Realizar 2 concentrados de las ) !
sefaturade | o0 o |y |credenciles delpersonal afifacoanteel  _  CoP® e b m?&ﬁﬁﬁmi.l 50 x | x x No aplica No aplica
Recurso Humanos - : ISSSTEP segin la demanda de oy et o o Pl P
ingresos al SOAPAMA 1 pe
Jefatura de ororom c;"mmnh;m crimen i o firma nct:(:“grah i”r :Ie
e ‘,‘_‘umms 202411 | 112 por el personal de nuevo ingreso de | autégrafa por el personal de atirpodel 20 ) 50 x x x No aplica No aplica
L documentacién segin la demanda de ingreso al SOAPAMA. pe preiyd A,aA
ingresos al SOAPAMA
Realizar 1 informe mensual de los it Informe mensual enviado a|
A ey | 202412 | 121 | reportes pendientes y envar a los jefes | "o mensial enviado 3 los Ios responsable de cada 10 x | x x No aplica No aplica
" de cada sector (nieves y carolina) POt sector
Sdhaliractin Realizar 1 concentrado mensual de las | Concentrado de las encuestas Concentrado de las
Ao || zenz 22 encuestas de satisfaccionala | de satisfaccion realizadas a la encuestas de satisfaccion 10 x | ox x No aplica No aplica
m " ciudadania de los reportes atendidos. ciudadania realizadas a la ciudadania
; ’ g o Los tiempos pueden variar por o tanto
Jefatura de Reslzar & infegracends | experlerts; | Acustde tedibide de Ingresn Oficio de justificacién La informacién se encuentraen | en cuanto all4 una una respuesta se
Administracion | 2024-13 | 134 £l pequinn chienic o parin de It { elipeticn® 1 1 piione: GA/05212023 9 X X ¥ tramité en la CONAGUA dard alcance al oficio para dar un
CONAGUA ( bajo fecha de renovacion) de CONAGUA st conre
Integrar 1 expediente correspondiente Bot
para salicitar la prorroga antes de su i Los tiempos pueden variar por lo tanto
Jefatura de wencimiento de/los permisas de; || Acuse daireciiido de bores ;%’ Oficio de justificacién o . La informacién se encuentraen | en cuanto alia una una respuesta se
Administracien | 202413 | 132 Eprovechanienios oe aguss del expedients en 1a plataforma GAI053/2024 2 tramité en la CONAGUA dara alcance al oficio para dar un
subterraneas y superfciales otorgado de CONAGUA ahleiiadeiy
por la CONAGUA. (bajo fecha de
renovacién)
Enviar 1 correo electrénico de manera Correos electrénico
) " Correos electrénico enviados a 5 £
Jefatura de trimestral a las Undiades . enviados a las Unidades 5 % | i ,( — P
Administracion | 202414 | 141 | aqrinistrativas informen si hay cambios| 25 Unidades Administrativas Administrativas P P
de personal en su drea

_.._,4.-\‘}(
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 1
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 11 de julio del 2024

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

o . 4 i« Descripcion d Principa
s o.R g ord D pcion de A on d 0 o dio d o d o d o o d do! A 2 - = 2 Prob q ob op de So! o
2 b Ab Ago p (o] o D O O (0]
Realizar 2 alafoparala | " 2
A . para la revision de|
Jefatura de revision de inventario e informar a todas | 4 i o No apiica o aiica
Administracien | 202414 | 142 Jou dreas y fima e resguarciia del | TYENEIa Y, firma de resgunedo e P
personal responsable. 0 0
Jefatura de Realizar 1 reporte de manera semestral Reporte de los bienes Reporte de los bienes 50 " X No apl No aplica
Administracién | 202415 | 151 | 4o o5 registros de los bienes adquiridos adquiridos adquiridos x aplica aplK
Realizar 2 cronogramas al afio para la
e & Cronograma y firmas de
Jefatura de revisién de inventario e informar a todas Cronograma y firmas de :
50 N I
Administracion | 202415 | 152 | " areas y firma de resguardos del fesguardo resguardo X | % X o aplica Noaplica
personal responsable.
hi i ficados
Notificar 1 memoréndum de manera : g,; | e "’m;"m’;’,‘,‘k'
. | 202415 | 153 mensual a la Gerencia de Finanzas Memorandum notificado B e : 40 x x x No aplica No aplica
‘Adminisiracin - informen los bienes adquiridos GAmeeneady
GA/105/2024
Realizar 1 reporte mensual de las
existencias de material que hay en los . Reporte notificado a fa
e | w2es | 16 dos almacenes asi como agregar | Rorore [ead0a Gerencia de ) x | x X No apiica No aplica
evidencia de los formatos de entradas y Administracién
salidas de cada almacen
Identificar y sefialar 1 clasificacién de | Catalogo de materiales (reporte .
¥ ” Catalogo de materiales
Jefatura de material prioritario para Ia ejecucion de de existencias) con la e ;.
Almacenes | 202418 | 162 Jas obras y asi dar continuidad al clasificacion prioritaria de °°”"‘::r::f"'r‘l‘:r‘;‘:r’::° 100 x x x No aplica No aplica
proceso de abastecimiento material P
Generar 1 expediente de forma
mensual, por cada uno de los Reporte de almacenes, Reporte de almacenes,
e almacenes integrado por labase de | integrado por el reporte de integrado por el reporte de
Amacenes | 202417 | 171 datos de existencias asi comolos | existencias y los formatos de existencias y los formatos 40 x x x No aplica No aplica
formatos de entrada y salidadel | entraca y de salida de material, de entrada y de salida de
almecén adjuntando la evidencia de las por almacen material, por almacen
mismas
Realiza 1 carta responsiva, mediante el | carta responsiva firmada
Cuebs pecal asume ertrogey | T2 TeSponGIvA Biiada por por cada uno de los
Jefatura de cada uno de los servidores | G 4
202417 | 17.2 conocimiento del manual de o : senvidores pblicos 100 x | x x No aplica No aplica
Almacenes g L publicos asignados al drea de
procedimientos, manual organizacional y| oacenes asignados al drea de
el reglamento interno de Ia entidad almacenes
Porcentaje de Cumplimiento . S
Trimestral Porcentaje de Cumplimiento Anual
Numero de Acciones Concluidas al Trimestre Ntmero de Acciones Concluidas al Afio
17.95
Total de Acciones Programadas al Trimestre Total de Acciones Programadas al Afio

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

AlfandrafMoranchel Matamoros

Enlace de stracion de Riesgos 7 U’
&
e
= P
——
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Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a observaciones - Revisién Sequndo Trimestre - SOAPAMA - MARI 1

Fecha de elaboracién: 11 de julio del 2024

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE
Reporte de los mantenimiento
2 . preventivos realizados, anexando
1 6.1 Junio Incumplido Hace falta anexar el memorand;rnn:,acronogrma y la lista de personal memorandum, cronograma y lista de
: firmas del personal, y evidencia
fotografica
Reporte de los mantenimiento
correctivos realizados, anexando
2 6.2 Junio Incumplido Hace falta anexar la ficha técnica y los dictamenes. lista de firmas del personal, fichas
técnicas, dictamenes técnicos y
evidencia fotografica
3 121 Abril, Mayo y Junio Incumplido El archivo enviado no se puede aprlr por lo tanto no se puedo revisar su Informe mensual enviado a los
evidencia. responsables cada sector
El archivo enviado no se puede abrir por lo tanto no se puedo revisar su Songeritagoife laseneuestsge
4 12.2 Abril, Mayo y Junio Incumplido P . p. P satisfaccion realizadas a la
evidencia. . .
ciudadania
6 141 Juni lReumBlids El archivo enviado no se puede abrir por lo tanto no se puedo revisar su | Correos eléctronicos enviados a las
. unio umpli evidencia. Unidades Administrativas
. . El archivo enviado no se puede abrir por lo tanto no se puedo revisar su Cronograma para la revision de
T 14.2 Abril Incumplido evidencia. inventarios y firma de resguardo
TOTAL DE OBSERVACIONES 7

Enlace de Administracion de Riesgos

L

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

7?\
[y

Alejandra Moranchel Matamoros

Calle Tercera de Benito Juarez #317 Col. Ricardo Flores Magoén, Atlixco, Puebla. Tel: 244 44 5 69 69

4
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Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores
Fecha de Elaboracién: 11 de julio de 2024

Realizar 1 mesa de trabajo paradara | 1
;’m"’;’:‘c’::l 2024_1 11| conocerlos lineamientos en materia de | St 9 asilerncia ymimae ) Oficgde 0 Se justifica por auditorias e epmogranta i scovidad  pararelimes
Responsabilidad Administrativa rabeio GDN32024 de julio
0 [
Impartir 2 talleres y capacitaciones con | . - 2
Lista de asisitencia e informe
Gerencia base a la Ley General de 2 Oficio d i ¥
Comercial 2241 12 Responsabilidades Administriivas de la capacitacin con o iPnoa 0 Se justifica por auditorias Sieeprogrania e aciivdiad paracel mes
Cednoberaivasetal evidencia fotografica de julio
igo Penal Federal 0
: Reporte mensual emitido por el 10 |Reporte mensual emitido por|
Jefatura de Realizar 1 reporte mensual de quejas ] pox
Atencién a 20242 | 21 yio “olictuces reciidas conya. | 95ema SIGED de queias yio el sistema SIGED de quejas a0 No apl N
Usuarios atendidas del sistema SIGED sAIfxiek sec ks porvrg Yo solicludes recibidas eaee o 3phca
atendidas 4 contra atendidas
Jefatura de Realizar 6 reportes de quejas ylo | P e om0 Por el sistema | §
Atencién a 2024 2 22 | solicitudes recibidas contra atendidas | (% to- (@ AEREYD 0 No aplica No aplica
Usuarios del sistema SIREP pobs 5
e Ejecutar 2 procedimientos Dictamen del "Plan de 2
correspondientes al “Plan de recuperacion de desastres
Facturaciény | 20243 | 31 | Recuperacién de Desastres (DRP) " | (PRD)" emitido por fa Jefatura Ninguno 0 No aplica No aplica
para evitar la instalacién de virus | de Tecnologias de Informacién o
Proponer 1 adquisicion de nuevos 1
Jefatura de equipos tecnolégicos que soporten las | Oficio solicitando fa suficiencia Fenorie il diidio g
Facturaciény | 20243 32 |mejoras del sistema comercial actual, ya yia 6n de i+ 100 No aplica No aplica
Cobranza que la mayoria de los equipos son equipos tecnolégicos
obsoletos a
Jefatura de Realizar 1 actualizacion de permisos y | Lista actualizada de permisos y| 2 Listaacti mlizatia de 3
Facturaciény | 2024 3 33 restricciones de usuarios del sistema | restricciones de usuarios del permisasy. 3 e 50 No aplica No aplica
= sare 5 usuarios del sistema
Cobranza comercial vital Sistema Comercial Vital
1 comercial vital
Realizar 1 reporte trimestral del numero | cPoTte trimestral el nimero 4
Jefatura de d fi - | de natificaciones a usuarios (a)| R x n
Verficaciony | 2024.4 | 41 e notificaciones a usuarias y usuarios | ' oo era vencida, matriz de Repos thimestral el 50 No aplica No aplica
Ejecucion e ~ con cartera vencida, anexando matriz de! natificaciones ;E e nimero de notificaciones
) notificaciones con reporte fotografico &Y icpo 2
fotrografico
. Reporte trimestral del ndmero
ea , 4
Jefatura de ':::::;;E::::;’L’:z::‘:e:‘::::: de notificaciones a usuarios (a) Reporte mensual del
Vericaciény | 20244 | 42 | SR S e Y e o | con cartera vencida, mariz de nimero de usuarios con 50 No aplica No aplica
Ejecucion * g notificaciones y reporte tomas irregulares
de notificaciones con reporte fotografico fotrografico 2
) Copia del concentrado
Realizar 1 concentrado trimestral de los mmi‘:f‘:f df:’:::‘n?:g:?:mn i 4 | trimestral de oficios que
Gerencia de oficios que fueron y | i fueron M
Operacién 20245 | 81 contestados en la Gerencia de ogio S ol a contestados en la Gerencia S0 No aplica No aplica
Operacion e Infraestructura e eﬁm 1 2 de Operacion e
Infraestructura
Copia de las capacitaciones o 1 | Copia de las capacitaciones
Gerencia de Realizar 1 capacitacién en materiade |  realizadas por las unidades realizadas por las unidades i
Operacién 20246 - archivo administrativas en materia de administrativas en materia 199 Nozalica Noanica;
archivo 1 1 de archivo
oo s
Gerencia de Realizar 3 reportes a los seguimientos |  Reporte del al i : Reporte del segui al
Operacién 20246 82 en materia de archivo de tramite archivo de tramite archivo de tramite 6667 No aplica No aplica
1 2
— Realizar 3 reportes del concentrado de Reporte mensual del bl 8 # eporte ""”“s":‘ede’
Narienimerto | 247 | 74| delarehabiacion de redes deagia | concertrado de rehabifac e 6667 No aplica No aplica
potable i redes de agua potable ; ) g potable
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2

Nombre del Titul:

Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboracién: 11 de julio de 2024

Unidad
Administrativa

No.

No. Riesgo Factorde Descripcién de la Accion de Control
Riesgo

Medio de Verificacion

011

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

P mad
rogra o Accion

Porcentajede  Concluida

fow Avance

Fecha de inicio - Fecha de termino Evidencia documental

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Accion en
Proceso

Accion sin
Avance

Descripcion de las Principales
Problematicas que obstaculizan
el cumplimiento

Propuesta de Solucion

3
— Reporte del concentrado de Reporte del concentrado de
vorurade | amaa7 | 72 | R o e e | Suslitucion de material en sustitucién de material en 6667 x | x x No aplica No aplica
nimient naterial en tomas de agua domiciliaria tomas domiciliarias 2 tomas domiciliarias
3
Jefaturade | Realizar 3 reportes de los Reporte del mantenimiento Reporte del mantenimiento No aplica No aplica
Operacién /20248 81 mantenimientos preventivos a tanques preventivo a tanques preventivo a tanques 23 X X x 020 P
1
3
Jefatura de Realizar 3 reportes de los Reporte del mantenimientro Reporte del mantenimientro e i b sl
‘Operacién 20248 | 82 | . ienimientos preventivos a pozos preventivo a pazos preventivo a . x X X Noapica, o eplca
2
3
Realizar 3 reportes de las verificaciones - i "
Jg”';’::: 2024 9 91 para que la maquinaria cuente con el | RePOte d;;"';;:’:;”'em" al Re“"ﬁ:;nﬁ':;"'e"“’ 2l 6667 x x x No aplica No aplica
Pef mantenimiento adecuado. d 5 i
S
Copia de las Requisiciones que/ - 3 | Copia de las Requisiciones
Jefatura de Realizar 3 requisiciones solicitando fa | se solicitan para la reparacion al 6L, que se solicitan parala I
Operacion 2249 L2 reparacion de la iadafada | la maquinaria solicitadas en el reparacion a la magquinaria 8857 5 x x No aplica No aplica
trimestre , | solicitadas en el trimestre
Jefatura de . 3
Realizar 3 bitacoras de la supervisién de| Copia de notas de 3 bitacora de Rl s Copia de notas de 3 bitacora )
mh&g{:: my | 92810 A0 Ia construccion de Obra Piblica Obra Publica del 2024 de Obra Publica del 2024 6667 x * x No aplica No aplica
1 1 2
3
Jefatura de Reporte del avance de la
Realizar 3 reportes de avance de Reporte del avance de la o
Infraestructuray | 2024_10 102 construccién de Obra Pablica construccién de Obra piblica cnns!ruu':xdn de Obra 66.67 x x x No aplica No aplica
Obra 5 publica
Jefituade Realizar 1 proyecto ejecuivo de forma. | Copia de proyecto ejecivo de -~ Copia de proyecto gecuivo
Proyectos de 2024_11 114 3 66.67 X > 4 x No aplica No aplica
Infraestructura trimestral de agua potable e de agua potable
1 1 2
i e
izt Realizar 1 proyecto ejecutivo de forma | Copia de proyecto ejecutivo de i 2 ¢ Copia de proyecto ejecutivo
Froyeciosde 22411 12 trimestral de drenaje drenaje sanitario de drenaje sanitario L204 x % ® Neapicd Neiapica
Infraestructura . , R
1
Gerencia de Integrar 1 estado de cuenta de forma :
sty 202412 | 124 rengtal 9 o6 pagos realizasis Estado de cuenta Estados de cuenta 45.45 x x x No aplica No apiica
LI T I B I T A 5
1
Gerencia de Realizar 1 relacién mensual de pagos | Relacion de pagos realizados y Relacién de pagos
Finanzas WA | W realizacos y aurorizados autorizados realizados y autorizados BE X X x Noapica Noapliea;
L T I T I T A 5
Gerencia de Realizar 1 concentrado mensual de las | Concentrado de las ordenes de| i Concentrado de las ordenes
iy 202413 | 132 ordenes de pago firmadas para la pago firmadas para la de pago firmadas para fa 45.45 x x x No aplica No apiica
autorizacion autorizacion autorizacion
L T T BT 5
. ) -
Integracién de S reportes contables de Reporte de auxiliar contable
Gﬁ;’:::;:’ 2024 14 | 141 ingresos, que compruebe el registro RI:‘:“’ d’::’,‘;':r" :::‘::E" de Ingresos, de froma 3333 x x x No aplica No aplica
correcto en el sistema contable. e - R A 5 mensual
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA - MARI 2
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

012

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre

inistracion de Riesgos

7

=

Celina Rodriguez Puente

Coordinadora de Control Interno

Fecha de Elaboracién: 11 de julio de 2024
Programado i o il
5 T Accién Accibnen  Accionsin [ Ll orincipales
v d'xz;:;:ﬁ“ No.Riesgo Factor de Descripcion de la Accion de Control  Medio de Verificacion Fecha de inicio - Fecha de termino Total  Evidencia documental P°':j;‘:c’: die, [ Conchitida @ J Proceso Avance  poblematicas que obstaculizan Propuesta de Solucion
[ Riesgo el cumplimiento
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
: Elaboracion de 9 reportes de fichas de Reporte mensual de ficha
Gerencia di e ; R | i
oreneade | 202414 | 142 | depisio reciidas y ciasificadas por d;p‘"‘;me:’z:n‘:: ::::;: - depésito por cuenta 3333 x | x x No aplica No aplica
cuenta bancaria posita po : 1 4 1 3 bancaria.
9 i
A Integracién de 9 reportes que P s Reporte de auxiliar contable
Gorenciade | 202415 | 151 | compruebe el registro correcto en el R:"r“e’::' A e de Eqresos, de forma 3333 x | x x No aplica No aplica
sisterna contable 8resos, g 5 mensual
o Recibo emitido por la
Recibo emitdo por la Audtorl || 9 Auditoria Superior del
Gerenciade | 554 15| 152 | 'Megraciondereportes de estados SZT::-::;LE:;?:;::;%& Esmiode ueblace 2222 x x x Aun no se entrega a la ASE Esperar lice Ia ent
Finanzas = 4 financieros, en tiempo y forma . - acuerdo con el calendario de| < N0 8e enlregd s SPETAIa/que se retice i entrega
entrega de informacién emitido ; !
it tl1ls 5 | entrega de informacion
Rol emitido por la ASE.
Realizar 1 oficio de solicitud de alta de 1
Gerencia de Usuario y contrasefia al drea encargada |  Oficio de solicitud de alta de Oficio de salicitud de alta de )
Finanzas 22416 | 161 del Padron de Proveedores del H usuarios y contrasefia usuarios y contrasefia 100 x x x No aplica No aplica
Ayuntamiento de Afixco 1 1
Realizar 1 informe semestral de 2
Gerencia de cumplimiento de carta compromiso para|  Informa de relaciones de
Finanzas 202416 | 162 | orirega de la Constancia de Registroal proveedores 0 Na'apiica No aplica
padrdn de proveedores g
Elaborar 1 formato de check list de 1
Gerencia de acuerdo a la normativa aplicable, para
= nleinl 202417 | 17.1 | que los licitantes invitados conozcan la | Elaboracién de check list Checkiist elaborado 100 x x X No aplica No apiica
documentacién necesaria y cumplan
con la entrega de la misma 1
Realizar 4 relaciénes de contratos que 4
Gerencia de se adjudicaron mediante el Comité | 4 relaciones de contratos )
Finanzas 202417 | 172 Interno del SOAPAMA y Comité adjudicados Ninguna = x x x Noaphca Noapica
Municipal 1
Establecer 1 guia de referencia con el 1| Guiade referencia con el
. Apartado H de la ley de
Gerencia de apartado H de la Ley de Egresos del apartado H de la ley de 100 x 5 % No aplica No aplica
Finanzas 2023 1811 78 Estado de Puebla, para el Ejercicio *’“:;‘ﬁ‘:::zﬂ‘:;’z:f"“" egresos del Estado de o P
Fiscal 2024 P i 1 1 Puebla
Realizar 1 registro semestral en excel, 2
Gerencia de de los procesos adjudicados por Registros de procesos 0 No aplica No aplica
Finanzas 202418 | 182 | oveedor, monto ytipo de i Pl P
contratacién. °
Eoiceniale .de Cumpipiento Porcentaje de Cumplimiento Anual
Trimestral
Namero de Acciones Concluidas al Trimestre Numero de Acciones Concluidas al Aiio
90.24 14.29
Total de Acciones Programadas al Trimestre Total de Acciones Programadas al Afio

T
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

““““““ T Contraloria Municipal
Direccion de Evaluacion, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024

Seguimiento a observaciones - Revisién Segundo Trimestre - SOAPAMA - MARI 2

Fecha de elaboracion: 11 de julio de 2024

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE
Dictamen del "Plan de
1 31 Junio Incurslido No se ha generado el Dictamen del "Plan de recuperacion de desastres Reuperacién de Desastres"
) ! ump (PRD)" emitido por la Jefatuca de
Tecnologias de Informacion
; . La informacién no es clara ya que la portada, los anexos y las evidencias Reporte de mantenimiento
2 8.1 Junio Incumplido e ) ; -
fotograficas no concuerda entre si, se establecen fechas diferente. preventivo a tanques
Recibo emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, de
3 15.2 Junio Incumplido No se entrego evidencia, ni oficio de justificacion acuerdo con el calendario de
entrega de infirmacién emitido por
la ASE
TOTAL DE OBSERVACIONES 3
Enlace de Administracion de Riesgos Coordinadora de Control Interno
< /.
—_— \
Celina Rodriguez Puente

Calle Tercera de Benito Juarez #317 Col. Ricardo Flores Magoén, Atlixco, Puebla. Tel: 244 44 5 69 69
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Reporte de Avances
“Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre MARI 3
Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA- MARI 3

Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Fiores
Fecha de Elaboracién: 11 de julio de 2024

| Programado ; 7 3
No. Accién Acciénen  Accién sin
Unidad No. Factor Descripcion de la Accion de y Fecha de inicio - Fecha de termino T Concluida Proceso Avance Descripcion de las Principales
cmilitave | Rissso 4 e Medio de Verificacién Meahachaceemy Total  Evidencia documental P zf::\ac‘: g Problematicas que obstaculizan Propuesta de Solucion
I Riesgo Ao % el cumplimiento.
1§ i lay un SI (e} St NO St NO
|
Jefatura de ) 4
ann ) Reportes trimestrales de los
Adaquisiciones y 2024_1 11 Reall;ar 1 reporte trimestral de los jicios ylo productos 0
Contrataciones de servicios y/o productos gestionados, | SeI®
gestionados
Servicios o
Jefatura de 5
’ Emitir 1 circular a las dreas
cﬂ;::::: Ye| 20241 | 12 |requirientes sobre as especificaciones| ' c'mr:::l'm'r::'“’ Circula GF/001/2024 100 x x x No aplica No aplica
Fiing del producto y/o servicio requerido. ,
i Solicitar mediante 1 memorandum al
A:‘:::::; drea de Recursos Humanos la Acuse de 1 memoréndum 4
Contataciones Je| 20242 | 21 | contratacion de 1 perfil adecuado para | debidamente recibido por la Acuse de memordndum 100 x x x No aplica No aplica
ity el drea de adquisiciones y Gerencia de Administracion
contrataciones de servicios 1
Enviar 1 circular a las Unidades y
Jefatura de Administrativas especificando los
o Acuse de 1 circular
Adauisiciones y requisitos que deben contener las ; ) )
ot e| 2002 | aa | e deiiamerte reclid por e Circula GF/002/2024 100 x x x No aplica No aplica
Servicios debiendo estar validadas por la o
persona titular de la gerencia. 1
P etiarinka Realizar 4 reportes en excel cotejando | Reportes en excel validados y 4
cooauisieionesy | 20242 | 23 | el consumo de combustible contra el | firmados por la persona titular 0 No aplica No aplica
kilometraje recorrido de cada vehiculo | de la Gerencia de Finanzas
Servicios o
e Notificar 1 memorandum al drea de ;
S £ Recursos Humanos para solicitar la |  Acuse de 1 memorandum
c:‘:’n““';':::"“ Ye| 20243 | 31 | contratacion de 1 perfil adecuado para | debidamente recibido por la Acuse de memorandum 100 x x x No aplica No aplica
rhsaelg el drea de Adquisiciones y Gerencia de Administracién
s, Contrataciones de Servicios 1
Propuesta de criterios
Gerencia de Realizar 1 propuesta de criterios Fropuessa de crierion 1 gencraies ot
Planeacién y generales de limites permitidos de generuies oe imies pemicos: .
Sy | 20264 | 41 ; . permitidos de - contaminantes para el 100 x x x No aplica No aplica
“:mu bl el o "d" ’d para el otorgamiento del otorgamiento del permiso
el permisa de descarga. permiso de descarga 1 de descarga de Agua:
Residuales
Realizar 1 actualizacién del ;
Gerencia de procedimiento para el otorgamiento del ; -
; T Pocedimiento para el Procedimiento para el
Planeaciény | 5054 4 | 42 permiso de descarga aempresas | oo ionto e pp:M|m de otorgamiento d:ip:a'miln 100 x x x No aplica No aplica
Sustentabiidad = . generadoras de aguas residuales e e ceacarin
Ambiental contaminantes, conforme a la NOM- rga. i
002-SEMARNAT, vigente
Serenemee Atender 11 visitas del personal de fa n )
5 ;";‘;’I'gd 2024 5 51 | DPRIS, cumpliendo a Ia brevedad las | Acta de Verificacién Sanitaria Acta de verificacién 45.45 x x x No aplica No aplica
s observaciones si las hay
Ambiental 5
Gerencia de Realizar 1 concentrado anual del 1
Planeaciony | oo, o | 5, | empleodel hipoclorit c "
Sustentabilidad - - Ias entradas y salidas del de hipoclorito de sodio 2024
Ambiental desinfectante 0
Jefatura de ; 1
4 Ejecutar 1 informe de acciones de ;
Planeactny | 20246 | 61 reforestacién en las zonas de Informe dé Reforestaciin o
Desarolio infiltracién para la recarga del acuifero
Organizacional °
Jefatura de ) } 1
Realizar 1 reporte mensual delas | Reporte de las acciones de & : )
P""“‘"’Igy 2024 6 | 62 |acciones de cultura del agua indicando| cultura del agua indicando la ‘d”:’c‘ﬁ:::;ﬁ::“ 4545 x x x No aplica No aplica
ofﬂ"”"mmﬂm’ Ia poblacién atendida poblacién atendida ilalalsls 2

A
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SOAPAMA- MARI 3
Nombre del Titular: Luis Enrique Vargas Flores

Fecha de Elaboraci

: 11 de julio de 2024

015

Reporte de Avances
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024"
Segundo Trimestre MARI 3

Ne. Fiosimado Accién APccxén en  Accinsin S ;
Concluida roceso Avance  Descripcion de las Principales
Binidag * Eactor Desctipcicoie e gcoionce Medio de Verificacién fechadeinicloRecadeleming Total  Evidenciadocumental ©oTcentaje de Problematicas que obstaculizan Propuesta de Sofucién
Administrativa de Control Avance el cumplimiento
Riesgo Mar  Abr May Jil Ago Sep Oct Nov Dic si No St NO S| NO
F:l::ex::d:ey Elaborar 1 informe trimestral de Informe trimestral de Informe trimestral de las ) )
laneaciény | 20247 | 7.1 | difusien de los medios documentales | acciones de ciusian del acciones de difusion del 50 x | x x No aplica No aplica
| informativos fisicos y/o digitales. | comité de cfica realizadas comité de ética
Organizacional 1 1 2
,;:L‘:::;EY Elaborar 1 informe trimestral de | Informe trimestral de acciones| 4| Informe de Ias acciones )
faneaciény | 20247 | 7.2 | difusion de los medios documentales | de difusién en materia de de difusion en materia de 50 x | x x No aplica No aplica
5 informativos fisicos y/o digitales. igualdad realizadas iqualdad
Organizacional 1 1 2
Realizar 3 pagos rimestrales por 7
derechos de descarga para contar con g 3
Jefaturade | 5048 | 84 IEao8 dl omcrane feenl e 3333333333
Saneamiento - g PROSANEAR y cjecutar obras para Seesnl e :
mejorar el tratamiento de aguas Lo 9! 1
residuales
=
Reporte mensual de graficos | 4 | 11| Reporte de los grficos
Jefatrade | 05, 9 | g3 gr:::gszacrair:::r:::: ZT:;L?:;%: comparativos de vojumen de _ comparativos de volumen| 545 x x X No aplica No aplica
Saneamiento - 2 an amaris 4o wit oty | 2903 ratada respecto del afio de agua tratada respecto &
anterior RN 5 del afio anterior
Realizar 1 reporte mensual de andlisis | Reporte de andlisis con anexo it
J— del agua tratada cotejandolos conla |  comparando resultados Reporte de analisis con
e G | 2024.8 | 83 | NOM-001-SEMARNAT-2021,enel | conforme al apartado nexos 4545 x | x X No aplica No aplica
apartado Descarga a Suclo Descarga a Suelo Infitracién resultados
INFILTRACION y OTROS RIEGOS y otros riegos 5
" Concentrado de las
lefatorade Realizar 1 concentrado mensual, | Concentrado mensual de descargas de desechos
ofaturade | 20249 | 91 | detallando as descargas de descchos | descargas de desechos por por empresas y oficiode | 45.45 x | x x No aplica No aplica
por empresa y bitdcora empresas justificacion
s GPSAD13/2024
Realizar 1 oficio especificando el
horario para que las pipas puedan ; 1
lefatuade realizar sus descargas en cl pozo de | Acuse del oficio mediante of |
efaturade | 20248 | 92 | vistaprevioala entrada de a planta | que se les notfia ol horario Acuse de oficio 100 x x x No aplica No aplica
de tratamiento de aguas residuales y |  para realizar descargas
enviarlo a las empresas que 1 1
descargan
, Realizar 3 reportes cotejando el dato | g e oo 3
caturade | o0 o | g del volumen descargado del sl A =
Saneamiento - concentrado mensual con el dato del jlistoaan 33333333
volumen pagado 1 4

Numero de Acciones Concluidas al Trimestre

Total de Acciones Programadas al Trimestre

Porcentaje de Cumplimiento
Trimestral

91.66666667

Enlace de Admfhistracién de Riesgos

A 4.

Celina RodFiguez Puente

Nimero de Acciones Concluidas al Afio

Total de Acclones Programadas al Afio

Porcentaje de Cumplimiento Anual

35

Coordinador de
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Contraloria Municipal
Direccién de Evaluacién, Seguimiento, Control y Mejora Regulatoria
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024
Sequimiento a observaciones - Revisién Sequndo Trimestre - SOAPAMA- MARI 3

Fecha de elaboracién: 11 de julio de 2024

No. OBS ACCION DE CONTROL MES ESTATUS OBSERVACION EVIDENCIA PENDIENTE
Derivado de la descripcion de los servicios y/o productos gestionados, se| Reporte trimestral de los

k| 1.1 Abril Incumplido entiende que hace referencias a lo ya realizado en los meses previos a servicios y/o productos

abril. gestionados

Reporte de excel validados

’ ’ . . e 5 y firmados por la persona

2 23 Abril Incumplido No se enrego evidencia, ni oficio de justificacién de las actividades titularde |5 Gerencia de

Finanzas.
TOTAL DE OBSERVACIONES 2

Enlace de Administracién de Riesgos Coordinadora de Control Interno

_—:—/T’/c_, v e 7 %
R ——

Celina Rodriguez Puente

Alejandra Mbranchel Matamoros

Calle Tercera de Benito Juarez #317 Col

A

. Ricardo Flores Magdn, Atlixco, Puebla. Tel: 244 44 5 69 69

GHT



