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2021-2024
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2024
RAMO / SECTOR: 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales
INSTITUCION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco
1ll. VALORACION
DE RIESGOS VS. MAPA DE RIESGOS
No. de RIESGO Clasificacion del CONTROLES
Riesgo ’ ' Riesgo Valoracién Final
GRADO DE PROBA:)BEILIDAD
IMPACTO | ocyurRENCIA
2024_1 Informacién difundida a destiempo. De Imagen
4 6
2024_2 Aprovechamiento del cargo o comision para evitar que la informacién sea De Corrupcion <
de conocimiento del area correspondiente. 3 2 o
4
2024 _3 Gasto publico ejercido de manera deficiente. Financiero i
6 3 x
=
2024_4 Infraccién administrativa y multas econémicas obtenidas por Administrativo (8]
incumplimiento a lo establecido en la Ley General de Archivo. 5 6 o
w
2024_5 Material de papeleria otorgado a personal no autorizado de las Unidades De Corrupcién a
Administrativas a cambio de un beneficio. 4 3 9:
2024_6 Equipos de computo desactualizados 6 dafiados en las Unidades Administrativo =
Administrativas. 3 2 E‘
2024 7 Sistemas informaticos operados de manera deficiente. De Tic's g
3 4 (o]
74
2024_8 Personal de la Jefatura de Tecnologias sobornado para la entrega de De Corrupcioén -
suministros sin tener una solicitud. 3 2
2024_9 Némina emitida fuera de tiempo. De Recursos
Humanos
2024_10 Recibos de némina timbrados fuera de tiempo De Recursos
Humanos 3 2 4 5 6
2024_11 Personal de la Jefatura de Recursos Humanos sobornado para agilizar el De Corrupcion
tramite de la afiliacion del personal ante el ISSSTEP. 4 3 GRADO DE IMPACTO
2024_12 Reportes atendidos fuera de tiempo debido a la falta de comunicacién en la| De servicios
asistencia, ocasionando insatisfaccién o molestia de la ciudadania. 4 3 .
SUPERVISO
2024_13 Permisos cancelados por parte de la CONAGUA para el aprovechamiento Legal
de aguas subterraneas y superficiales. 3 2
2024_14 Inventario desactualizado por movimientos de personal en las Unidades Administrativo Ny »*
Administrativas sin notifcar a la Jefatura de Administracion. 4 5 M
2024_15 Omision de registro bienes inventariados en el sistema contable debido a el]  De Corrupcién Alejandra nchel Matamoros,
abuso de autoridad. 5 2 .
Coordimiador de Control Interno
2024_16 Inventario desactualizado y por desconocimiento el material, real y De servicios
faltante. 6 5
2024_17 Material perdido en los alamcenes a cambio de un soborno. De Corrupcion
6 4 .
INTEGRO
L L
Celina Rodriguez Puente,
) Enlace de Administracion de Riesgos a——
Fecha de Impresion: 03/octubre/2024 10:31 i
N
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Titular de a Institucion:

Coordinador de Control Intemo:

Institucion Gelos Servioos do Agua Polabley Acanlariado 6d Wuncpo

Enlace do Rissgos Celina Rodflguez Puente

Fecha de Inicio - Fecha de termino

Descripciéndel  Clasificaciondel  Valorde  Valorde .o No.Factor g o Unidad ;
. Rig Cuad r Fact inci a ios de verifieac
No. Riesgo ot e impacto  Probablidsd CU20rente  Estrategia U0 C actor de Riesgo Descripcion de la accion de control Adminisativa Responsable Medios de verificaci
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic
s r Realizar 1 mesa de trabajo con las Gerencias del SOAPAMA para generar i) | i 7 .
’ | | A Comunicacién interna deficiente con las Unidades. &l comproriss da envisr & nfoimacion te s actividades preventivasy. | birseckon Ganarat | LIS Enfiue Vargas 2 | | | 5 Lista de asistencia y minuta firmada por los
{Administrativas del SOAPAMA. flores. | i |responsables de las Gerencias
| | correctivas. |
| & A 3 i i i Fies] B S aoa S Wi
| Reaiizar 5 oficios para solicitar a informacién en tiempo y forma a fas | [
| | i i ias del SOAPA! |
1, |Entresa a destiempo /o incompleta de la informacion por |Gerencias del SOAPAMA de losavisosde cerre de callespor obras, Oireccibn General |Luls Enriaue Vargas| . | o e e ke e
| pa Unidades del SOAPAMA. paiias y de Flores | |
| |abastecimiento. |
! : e | e s
Informacién i | |
2024_1 difundidaa De Imagen a 6 n REDUCIR EL ! | 1 o
RIESGO | | | | |
| | destiempo. | |
| | 3 | ? = [ e B A | | LaSEElE st s e
! | i | [
‘ | | 0
| | | |
i
Al 2 RS W ! | | {
[ || |5 |
| , | | g
| lesid | |
Alteracién del reporte de quejas por parte del resp Realizar 1 repor I de las revisiones de las quejas ingresad: " Luis Enrique Vargas| Reporte firmado por el Jefe de Comunicacién
21y informacién, sobre mala antencion por parte del personal del SOAPAMA. DifeccidnGensrdl g TR 4 fals it 3 fHe | i) L 10 fcactal de fa revisién de las quejas sabre of persanal
0
Aprovechamient
o del cargoo
comisién para = — = B o
evitar quela
REDUCIR EL
2024 2
2| informacién sea | De Corrupcién 3 o 0
del drea
correspondiente
0
0
i i : el prog doala|Contarcon 1 Programa Presupuestario 2024 donde fue aprobadaoel |Gerenciade |Elseo Ramires + et i PSS L6 apleae
! Gerencia de Administracion. la Gerencia de Santos | i
SR SRR TR St e S e S i
| i
| ' Elaborar 1 informe trimestral y enviarlo al Area de Planeacion y d Eliseo R: | | i
i g i | i 4
32 |Incumplimiento de ias actividades. At e e 1 1 1 1 Elaborar informe
! |
J Gasto publico | i i
ejercido de EVITAREL | {
| 20243 6 |
(SRR ) o et RIESGO | | prt ‘ ! f
deficiente. | | | | | | |
| | x — i e n v I
| ! g | |
| | | | o
| | { |
i , ; 3 ettt i | g I ey
i 1 | I
| i | | | |
| ! e o
| i ! | t ! | |
| | i | | i
1 L ! A NSEHNESS S i L i fEiay H I b

b1
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N N
Titular de la Institucion: Luis Eni s Flores
Coordinador de Control Interno: chel Matamoros
Institucion Gelos Servioos de Agua Polabie y Alcaniariado 6 Muncpo Inlegy
- o~
Enlace de Riesgos: Celina Rodrigy Uente

] S - 4 Realizar 3 oficios a las Unidades Administrativas solicitandoles la . iseo Rami
a1 o piblicas ¢ las acciones | =0 2 i Lealiza el Area Coord de Gerencia de Eliseo Ramirez i i i R Py
que realiza el Area Coordinadora de Archivos. ek o, Administracién Santos
g 42 |Las personas servidoras piblicas no realizan la actualizacion y | Realizar 3 oficios a las Unidades Administrativas, solicitandoles los Gerencia de Eliseo Ramirez N N N U [———
nfraccion - regularizacién de sus inventarios. avances a sus inventarios documentales. Administracién  |Santos
administrativay
multas . S —_—
econdmicas
obtenidas por EVITAREL
2024 4 i 5 6
4| incumplimiento | Administrativo G RIESGO 9
alo establecido
enlaley - -
General de
Archivo. »
o
| 5, |Desconocimiento de proceso de enirega de material de Notificar 1 alas Unidade istrativas el proceso de. d Eliseo Ramirez 3 | | G oo indin Solmiato
| 5 papeleria. entrega de papeleria. Administracion | Santos { | |
S 2l e e B o) S e le=i i i
| i T I
| |
‘ | 52 Las Unidades Admnistrativas no realicen Ia solictud de | Realizar 2 concentrados de los memoramdun enviados por las Unidades | Gerencia de Eliseo Ramirez | 3 ' | 1 2 Maiorindum de solicitiid
| Material de | " papeleria. | Administrativas soficitando material de papeleria. Administracion  |Santos | 1)
| papeleria |
‘ otorgado a e = s o, | i
personai no 3} > , i |
| 20245 | autorizado de | DeCorrupcion Sl D EVITAREL 53 |Elpersonal dea Gerencia de Administracion otorgue i Realizar 2 reportes de las eniregas de material de papalerla a las Uridades | Gerencia de. Eliseo Ramirez | I e % | 3 AReponts e erifons db makerial ds ispalers
| RIESGO {material sin tener una solicitud. Administrativas., Administracién  [Santos |
as Unidades | | |
Administrativas R bt | 08 o e SRRy
acambio de un | | | I 1 |
beneficio. | Notificar 1 andum a las Unidad Gerencia de Elseo Ramirez | | ’ |
i . { 1 | d
54 |personal no autorizado recibe material de papeleria. i e A e Bl ; | 1 | ‘ | © 1 Memorandum notificado
| e Tt I | |
[ | | !
{ |
| | | | i
' |
Jefatura de i :
tive
_ e G dvasaisFoai P Tecnstogiosdea |ieysy Martinez Reporte de los mantenimientos preventivos
61 |[Falade imi ivoa | de computo. | 4ClSORPAMA. fitiiys 1 1 2 |realizados, anexando memoréndum, cronograma y
et s Infarmaciény; | Marln lista de firmas del personal, y evidencia fotografica
Soporte Técnico
lefatura de Reporte de los mantenimientos correctivos
. § Realizar 2 reportes al aio de los i hechosalos |Tecnologlas dela | Jeysy Martinez realizados, anexando lista de firmas del personal,
62 |Equipos de computo desactualizados en software y hardware. | o ool uecr g Informaciény | Marin 1 : 2 |ficha técnicas, dictamenes técnicos y evidencias
Soporte Técnico fotogrfica.
Equipos de B -
cémputo s . Jefatura de
i 1 afi I — "
20246 | desactualizados | L 5 5 EVITAREL 63 |equiposd o — :‘,“,,m:' 7 hoifcasion feslerteuy ool O] [RR—— g i , | Memorindum de notificacién a las Unidades
=" |6 dafiados en las RIESGO g qulpot elmal P - - Informacién y Marin Administartivas
equipos de cémputo.
Unidades Soporte Técnico
Administrativas. - = el e = S I — T
i
0
o

th
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXC

2021- 2024 ——————

l Titular do la Institucion: Luis E rgas Flores

Coordinador da Control nterno:

Enlaco do Riosgos:

Fecha de Inicio - Fecha de termino
No. Riesgo Responsable Medios de verificacién

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Descripciondel Clasificaciondel  Valorde  Valorde . No.Factor : Unidad
. ; Cuadrante  Estrategia : Factor de Rie i6n de la acci
Riesgo Riesgo Impacto  Probabilidad €2 doRiesgo PG dphees besctipeidn da s pesiod e ol Administrativa

IReaIiﬂl 1reporte de manera mensual de las acciones realizadas Jefatura de ) | | ’
disponibl de ias | adj isicio 1 el de idor en la nube y 1Te de Jeysy Martinez '\ i { i i
i | 71 |ctividades del personal del SOAPAMA. Ibitdcora de respaldo de informacién de las bases de datos de manera  |informaciény  |Marin S R Rt e | Lol ; 2 | 29:- .« Repoite defes accones sealizadas
mensual. Soporte Técnico 1 ' | |
e oS ] i Gy 0 R s 5 i
| Jefatura de |
| | | = El personal desconce el funcionamiento de los sistemas Realizar 2 reportes de | itacic torgad: sobreel  |Tecnologias dela  |Jeysy Martinez i 3 | A | I 5 Reporte de las capacitaciones realizadas {bajo
| i [informaticos. uso de los sistemas informaticos (Bajo demanda). Informaciény | Marin | | B demanda)
| | Soporte Técnico | i | i
1 EST 5 S B : | | H
| Sistenas gt
informaticos | Sistemas informaticos desarrollados (Bajo demanda) no 2 o = {Eatia de l | | |
20247 | operadosde De Tic's 3 a EVITAREL 73 i Unidades Realizar 2 i Tecnoiogias de la | leysy Martinez 1 5 | i feky Bitacoras de segumiento de desarrollo de sistemas,
gl RIESGO b |desarrollados (Bajo demanda). Informacény [ Marin | | (bajo demanda)
deficiente. operietecns | | | 13 ROt HE !
| s SRS R s | | fo= > T
| | Jefatura de [ | | ] |
| ,. lcambios i informs |Realizar 2 las capturas de i ios | Tecnologias dela |ieysy Martiner | ! ; 4 5 |Reporte de as solictudes de fas areas, anexando
| i desarrollados. it a los sistemas informaticos d y  IMarin | | | | | | evidencia de fa solicitud
i | | Soporte Técnico | i
R i - —f i i } .
| | | |
| ‘ ! |
1 0
| i
1
Jefatura de
i lizar 3 repofies 18 sciiales resibias: Tecnologias dela | leysy Martinez | | 5 |Reporte delas solicitudes de as dress, anexando
Informaciny | Marin evidencia de la solicitud
Soporte Técnico
. | dela Jefatura de Teenologh _|Realizar 2 reportes de los suministros entregados a las Unidades efaturade
i ersonal de [ Jefatura de Tecnologias otorgue suministros sin | i e8P0 e T B0 e e enis Tecnologias dela | leysy Martinez . § 5 {iasporie:deias suriiirox enirapalics
recabar evidencia. Informaciény | Marin
Personal de la fotogrifica. Soporte Técnico
Jefatura de por
Tecnologias
sobornado para REDUCIREL
24_8 2
20288 | o entregade | D¢ Cormupcion 3 RIESGO 0
suministros sin
tener una - S F B S . S
solicitud.
0
0
incidencias del | destiempo i Jefatura de Jessica Sanchez I i
. Realizar 1 reporte mensual de las incidencias recibidas. | Bl 10 |Reporte de inci
| O o parte de las Uniclades Adiistiaias: b ] Recurso Humanos |Vazquez RS ool PR ] saibe il s
| R gt S edEl s fan by I
\ | |
| gy |Modificacionesa realzar el penultimo dia a pago en el sistema | o 5 coortes de manera mensualde a némina y 1 aguinaldo sefatura de Jesica Sinchez | S SR e el a R 51 |Reporte de recibos electronicos timbrados con
| de némina NOI. Recurso Humanos |Vizquez folio fiscal
s S | £ M|
| r I T
20249 Némina emitida De Recursos. | 1 EVITAREL i i | | °
| fueradetiempo.|  Humanos | | RIESGO | | Jod
| | s I, ]S i i | 3 M X &
i ' A
| | ! | |
| | | o
| RGN | L | IBSE |
| | | l |
i 0
I | | | { | i
! |
Ra e NG = . ‘ R TR Sl s e iy

—~—
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l Titular do a Institucion: Luis Enri lores

Coordinador da Control Interno:

Institucion [Prerador delos Serviwos de Agua Polabiey Acantariado dd Muncpod

£ £

Enlace do Riesgos: Celina Rodriguez Puente

Fecha de Inicio - Fecha de terminio

 Descripciondel Clasificaclondel  Valorde  Valorde . No.Factor : Unidad
No. Ri ¥ ;. o Cuadrants Estrat f F: i i i icaci
[ o riesgo TR i Impacte Probapiigag CUAdrante  Estategia e actor de Riesgo Descripcion de 1a accidn de control Admniativa | Responsable Medios de verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
o ones dé Tis entidades i dadoquenose | Realizar 2 report les de némina pagada y 1 reporte de Jefatura de Jessica Sénchez slalitalalstialalsls 1 |Reporte de recibos etectrénicos timbrados con
"L |tiene la informacion actualizada aguinaldo. Recurso Humanos |Vizquez folio fiscal
) ) - ) Realizar 1 reporte mensual de correos enviados de manera mensual a [as | Jefatura de Jessica Sinchez -
102 |Firma de recibos de némina fuera de tiempo Sty e Fecursa Homenos. |Verqe U I I AU AT O A O BT Y 10 |Reporte de correos enviados, con fecha y hora
Recibos de )
némina De Recursos REDUCIR EL
3
202810 | ibrados fuera | Humanos RIESGO e
de tiempo
o
0
g Realizar 2 iales del || Jefatura de Jessica Sanchez Copia legible de las credenciales del personal
i 111 | personalno este afiado en tiempo y forma ante el ISSSTEP. | cc e & E0 ot e APANA, et et i 1 1 g ik
|
| Hieal = 22
| | : e i
| | Realizar 2 concentrados de las carta compromiso firmada de. it P | | i T e
Personal de fa | 112 |Omisién por parte del personal para afiliarse al ISSSTEP, iento por el personal i ke i V‘,s T | 1 i | 1 2 i:w::,'::';m,':o 550:;;;;, Sebgly
Jefaturade | seguin la demanda de ingresos al SOAPAMA. TR0 fimanos Y azques i | Pes 8! %
Recursos R Rl SRR R N el ey L R BN
Humanos | ]
202411 | Sobomadopara | o . ; REDUCIREL | Lo
= agilizar el P REsGo | | )
trimite de la | i
afiliacién del e e A S e ] P £ e - 4 e
personal ante el |
1SSSTEP. i | o
|
| |
| | ]
0
|
121 3 i e Realizar 1 informe mensual de los reportes pendientes y enviar a los jefes | Jefatura de. Fanny Gonziles i | & | i | 1 lalals 1 10 Informe mensual enviado a los responsable de
- de cada sector (Nieves y Carolinal. Administracién | Ortiz cada sector
Incremento de molestias en la ciudadania al no ser atendido su | p ip e
Sk Realizar 1 ala |lefaturade Fanny Gonzdles Concentrado de las encuestas de satisfaccién
Reportes 122 |reporte de manera oportuna, generando la obstaculizacion del | ;2 4201, de fos reportes atendidos. Administracién | Ortiz R L RS RNl L i 10 calizadas a la ciudadania
atendidos fuera cierre yla cuenta del mismo.
de tiempo _
debidoalafalta
de comunicacion EVITAREL
)24_1.
20912 | o asistencia, | D¢ SeMVicios 4 RIESGO ¢
ocasionando
insatistaccién o S —
molestia de la
ciudadanfa. )
0

bk |
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Institucion [Pperador doTos Serveos de Agua Poabio y Acaniartado da Wunepo §

Descripcion del  Clasificaciondel ~ Valorde  Valorde
Riesgo. Riesgo Impacto  Probabilidad

No. Riesgo

Estrategia

No. Factor
de Riesgo

Coordinador de Control Interno:

Aull
Titular d la Institucion: Luis En s Flores
Inj
et
Enlace de Riesgos: Celina Rodrigdez Puente

Factor de Riesgo

Descripcion de la accion de control

Unidad

Administrativa

Responsable

Penchel Matamoros

Feb Mar

May Jun

Fecha de Inicio - Fecha de termina

Ago Sep Oct

Dic

i !
| | 131 |Nesacion de permisos al SOAPAMA para el aprovechamiento  |Realizar 1 reporte del esatatus de los permisos otorgados por fa Jefatura de y | | 1 Permisos otorgad
| | | . de aguas subterraneas y superficiales. CONAGUA. | Administracion Ortiz i la CONAGUA.

] 1 | 3
| 2 s ST s £ X
| ! |
| | | 0 |
Permisos i |
cancelados por | R |
parte de la I B T ] s SRy £ T i T AR i
CONAGUA para {
2024 13 el Legal 3 E::::z:" 0
aprovechamient |
| odeaguas B < | ISR | R gt
subterraneasy 1
superficiales. | |
{ 0
| |
| _|_’ i
= 2 i b ! & L
i
{ o | l 0
I
i ta ”f’:"" "'d“:"“i"“"‘l‘iﬁ"y":“" "‘I""’J‘;‘ :‘ los Enviar 1 correo electrénico de manera trimestral a las Undiades Jefatura de Fanny Gonziles i g i CA:"T“ :";:'é"i‘" LRl
% avimientos del personal realfzados enlas Unldatles Administrativas informen si hay cambios de personal en su drea. Administracion | Ortiz ministrativas
Administrativas.
1y |Bienes mucbles ¢ inmuebles invetnariados no cuentan con | Realizar 2 cronogramas al afo para a revisidn de inventario Jefatura de Fanny Gonziles s s:ﬂ’r:s:‘:r’n;ﬂmﬂ a revision de inventario y firma
Inventario i resguardo firmado por el personal resp todas las M de dos del personal inistraci Ortiz 8
desactualizado
por oz
de personal en
202414 | lasUnidades | Administrativo 4 ‘Y‘m::;;L °
Administrativas
sin notifear ala L -
Jefatura de
Administracién.
o
o
{ = : Realizar 1 reporte d | de los registros de los bienes Jefatura de Fanny Gonzales i
1 1 2 |Reporte de los bienes adquirid;
15 Los bienes adquiridos no superen del valor de 70 UMAS. ainion, i s 1 ; | eporte ienes adquiridos
i |
| s e |
= e =SS g ! 1
T |
15 |Omision por parte del personal responsable de dar de ala los | Realizar 2 1 afio para la d foei 2 llefatura de Fanny Gonzdles i lier ,  [Cronogramay firmas de resguardo
% bienes adquiridos. todas las dreas y firma de i Ortiz | |
Omisién de | |
registro bienes 5 = ] i R
inventariados en | | P S e |
203018 | aldirema | b3 cominion s 153 Lo Gerenciade Finanzas no informe en tiempo fa adqusicidn de Helleacd memerinaiin e manecs piens o = Garela o Findndas iraots o8 Fanny Gonzales Fa i | | K At
contable debido fos bienes adquiridos. informen los bienes adquiridos. |administracien | ortiz |
| aelabusode feachil 2 | Sl [
autoridad. | i |
1 |
| | { 3
| | B |
‘ : | | | | |
i o s AREVE s
| i = i T
| ! |
’ | [ | 3
| | | I |
| i |
l FEL R 25 | | | FE

Q<
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Titular dola Institucion:

Institucion [peeradr GeTos Serveos de Agua Poabley Acanlartado oa Wuncpod

No. Riesgo

Descripcion el Clasificaciondel  Valorde  Valorde
Riesgo Riesgo Impacto  Probabilidad

Estrategia

No. Factor
e Riesgo

Enlace de Rissgos:

Factor de Riesgo

Material en stock en tiempo no real.

uidgto

is Enl s Flores

Coordinador ds Control Intemo:

e

Celina Rodilguez Puente
Descripcién de 1a aceién de control

Realizar 1 reporte mensual de las existencias de material que hay en los.
dos all i evidencia de los formatos de entradas y
salidas de cada almacén.

Unldad
Administrativa

fatura de

Jef
Almacenes

Responsable

Ene Feb Mar

Marco Antonio
Tellez Aragon

Fecha de inlcio - Fecha de termina

Abr

May

Jun

ul

Ago Sep Oct

Nov.

Dic

Medios de verificacion

Reporte notificado a la Gerencia de Administracién

Falta de una clasificacion prioritaria de materiales conforme a

Identificar y sefalar 1 clasificacion de material prioritario para la ejecucién

Jefatura de

Marco Antonio

162 | |catalogo de materiales (reporte de existencias) con
N su rotacion. de las obras y asi dar continuidad al proceso de abastecimiento. Almacenes Tellez Aragon la clasificacién prioritaria de material
Inventario . . -
desactualizadoy
por " REDUCIR EL
2024_16 6
€| desconocimient | D@ servicios & RIESGO #
o el material,
real y faltante. — - - —— - = —
0
o
| | | Generar 1 expediente de forma mensual, por cada uno de los almacenes | Reporte de almacenes, integrado por el reporte de
| | i i lefatura de Marco Antonio %
171 |Omisién dela aplicacion del Manual de formatosde |1 i o bl B N s O SR 10 |existencias y ios formatos de entrada y de salida de
\ entrada y salida del almecén adjuntando la evidencia de las mismas. qracenes RN, | ! material, por aimacen
|
i PO R A Pt ] G
| Realiza 1 carta responsiva, mediante el cual el personal asume la entrega | e R | carta responsiva firmada por cada uno de fos
| 172 |Desconocimiento de ia aplicacién de fa normativa. y Manual imi Manual O i b by T":°A el 1 servidores publicos asignados al drea de
el Reglamento Interno de la Entidad. MAcenes; Lol 1 ! almacenes.
il 2 | H | , |
| Material perdido | |
enlos alamcenes | EVITAREL |
2024 17 5
| -7 | 3 cambiode un | 0@ COTUpCion {58 RIESGO | | 2
i soborno. i | |
| 1 : T ey |
; 0

151

014
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= ATLIXCO

SERVIR PARA TRANSFORMAR

2021-2024
Formato de Administracién de Riesgos Institucional
> Version 8<
RAMO / SECTOR: 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales
INSTITUCION: Sistema Operador de los Servicios de Agu_a Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco
ANo: 2024 Fecha de ' 13/02/2024  Fechade ' 15/08/2024 |
elaboracion: oo actualizacion: o B

Titular de la Institucion Luis Enrique Vargas Flores I
Coordinador de Control Alejandra Moranchel Matamoros
Interno
Enlace de Administracion de . ]
. Celina Rodriguez Puente
Riesgos |I

e\ r
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ATLIXCO Matriz de Administracion
de Riesgos Institucional

LR e vaaes
SCRVIR PARA TRANSTORMAR
SR

ATLIXC

2021- 2024 ———

f
|
§
§
i

ifi. VALORACION DE RIESGOS V. MAPA
FEvAA IO plEsacs V8. CONTROLES DE RIESGOS 202
Alcaacion a Esiratgios, Objeivos,
hEonogens b Cipicadit 38i GRS FACTOR Veloracién il conTROL Determinacién de Suficiencia o Defiiencia del Control Valorscidn Fins! UBICACION EN CUADRRNTES
N do Riesgo
Yoo une e para -
R — miesco il P e s e sonws s P
i dl Riesgo No.ds. Grado  Probabiidsd comreles B S0 € o Suficientements Grado Probabiidad -
Selaceion Descicién Seacsin  Especiicarowo NS Descrpcién Clstbcacion Tpo ooy prokaed i o. Oescripcién Teo EahDocummtdo €14 e s e i B "
Reatzar Tmesa g6 Vabalo para Ga 8 conocer os neamienios &n
matera de Responsabided Admnstatia
Ml comportamiento d un senddor
11 piticoenlaresizactnde vimtesy  Humano  Intemo o
“endoos
2y Cubaracin i meariros y s g bavgte Gt Pevede’ g, o o o ey Farsoparcn 1 ey copctasen conbese el Loy Genera o0
eehabiid e s o Responssbidades Adminsrotas
et laes 3 opocacres e peis 11 Loy Gorad
Deconociienksdela Ley do 122 s dots roraramio s et o e s o ] 8 s
12 Responsabadades Adminstatasde  Humano  inemo s
un servidor pitico, 128
120
Reducir la probabiidad de 125
‘generacién de actos de ‘Aprovechamiento del
comupcion que afecte al cargo o comisién para ¥ REDUCIR EL
20241 Esratega nducir el mal 2 De Compitn Dato paimorial v
teg inducir el mal Statégco De Compe il 8 3 i\ L () & RIESGO
lacomecta gesstnde ramies  servidor pabiico
ysenvicios
un M do seaie 11 tamabe vgot s s Py g W & P Reatzar Tropors mensual o Qe yo Solohtes recbidas corta
coidn o e el . atenadas delsstema SGED
o - D1z B g i s s s Gy o o s
Quejas® ictudes recibdas Lo *
G de manera oficial no atendidas. FRmeio; s 213
214
215
Rever queas Mayor queas yio deruncias
b resperion o REDUCIR EL
2024, dele De Recursos. respecto a la caidad enel
-2 Usuaros OO mejorar i caldadenel dervado de fa deficente =S HI Yimancy servco de agua potable, s 7 o s 7 RIESGO
senvicio con una atencit atencion. drenajey: vento del
efciente Sstoma operacor
Mol estado e equipos do 311 Recosamatoda v sclon cacirn coma g o o Yo Dutomie Froponer 109
ctmputo y Gversos diposivos 312 Rocudnariode v daposkves wrclgeos o g o o [P Son obscietos
tecnoldgicos (impresoras de. o
sekel adoras, o
3 escéner) ademésdelafotace  1'C° L &
equi 314
contadora detetes y
deteccion de biletes faisos.
a1s
321 Resteciones do scceso aparnons o it P g o N S Do Fesaa 1 ackatzain e pemsos yesicines o s
Mal uso de os equipos de G2
computoy dversos dspositvos
32 Hosiieling Humano  Intemo sl 23
4 324
iy azs
conia 5
tessertes ol Dispostios lecrnicos
foatod funcionando. ARG
sy it Eotuioga P presrios s irteguiarmente y maluso Operatvo  DeTic's Recatsctninsuicente 9 2 W No 9 2 el
Saneamientoadecuadbsala e 108 mismo porparte
cudedaria de manera del pesonal,
“hciente
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Matriz de Administracion
de Riesgos Institucional

1. EVALUAGION RIESGOS i YR ofACiot b e SRR e V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES
Alineacién a Estrategias, Objetivos, ) - N -
< Motas chocoosion vetde Clasificacion del Riesgo FACTOR Veloracidn incial coNnTROL Doterminscidn de Suficiencia o Deficiencia del Control - Valoracisn Final UBICACKN EN CUADRANTES
No. de. e e 590
hode  Unidad Administrriva RIESGO decision Posibles efectos dol Riesgo e oo deta g SO0 Descripeisn de o) Acciénies)
ol Riesgo. controles . . e Suficientements obabiidad
Suceen P— Swoccin Eoprtenove 1000 f— Cusentin Too Grado PRI g, besrpcin cottocmmnte E S B eionan R .
rpact Aken Control s
411 Segumers s rescacenes ambess ] o = 5 betome Realzar
No notficar en tempo y forma a 4 reporte folografico
41 1as ylos usuarios de sus. Humaro  Intemo s s
adewsos
e
s
[ER I ——— s "o s PR Reauzar
422 reporte fotografico
No detectar tomas ireguares
a2 fecrieemlag Humaro  Intemo s s
e
azs
Reteracrenmotedl Dt enios ngreson
pare feriaeon comerciales derivado del REDUCIR EL
i Wi o bunarics incremento del ndice de Esraégeo  Financera Mooy ecucinpusel g s DU
b pinetstpbiasmiiotnd usuarios morosos y con A
bl malas précticas
511 Cotolenlaraday sakd do obcon ) s s S st Reaizar
Falta de respuesta clara e e i3
51 inmedeta ales solciudesde  Nomatvo ntemo s 510
fos usuarios
s
s1s
Evitar la omision de
informacién por Resolucion deficiente de Que se manipule u omita
20285 Proceso los trémites do los Diectvo  Ge Campeitn informacien por inferes 3 3 EVITAR EL RIESGO
pormedodela menpdacigny  USUa1oS. propics
omision de inomacion
611 Cortoldecopscascones entames de e = A ) 5 sdowe Reaizar | capaciacion enmaleni 6o archvo
012
Fata de capacitacin,
61 iy i on toma Normatvo Interno. st 613
014
o1s
621 Coreay sepamerts o0 rara o e s s N 5 sueme
Fata e segumiento ! o2z
62 cumpimiento entemas de Nomatvo  Intemo s 223
L 224
225
Cumpir con el segumierto
oceso Que sea una
20246 Pre medante la venfi Seguimiento deficiente ., atratvo REDUCIR EL
= S rovivieaae en matena de archvo o e o s s 4 RIESGO
solcides

L SN 2406
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Matriz de Administracion
de Riesgos Institucional

Ramo Admasrativ
s T —— ]
—— ]
1. VALORACION DE RIESGOS IV. MAPA
| EVALUACION RIESGOS ORACION T BRI 202 V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES
Alnescion a Estrategias, tivos, terminach nci encia. tre i
Motas Instiucionales o Clasificacién del Riesgo FACTOR Valoracion nicil coNnTROL et ién de Suficiencia o Deficiencia del Control - Valoracién Final ‘UBICACION EN CUADRANTES
bl Estrategia para Administrar
Node " Unidad Adminisraiva RIESGO Posibles efectos dol Rissgo 50 i Controlado i Descripeion de lals) Acciénios)
% a0 oo PO —— oy oeserpcn o e fesddl sadmmes  cas el
Seleccion Descrpeion Seleccién Yol Descripcién Clsifcacién  Tpo e ol cusdrants scrpei s Etaamo  detomine doimpacto o Ocurrencia
! s st Suaerte
DR — I
2
Fata derehabitacionderedes  Financiero-
" de agua potable: Presupuestal 1™ st 2
2N
s
i Proverey ety Reatzar
721 sathciondo et antoms o s comcrs = s s s s Hoairsy
122
Fata de cambio de materal en  Financiero-
72 ot e o intero s e
24
125
Dotar aos usuanos del
Que el hidrico sea
i recurso hidico medante e y " REDUCIR EL
2247 anienimiento OB redes de agua potate para delrecursohidico  OPErANO De senios fosdepanld st | 05 4 RIESGO
evitar cortes en el servicio de. i
agua
R —— e, s s 5 P
12
Fata de martenmientoa Francero-
' oo s
L tanques. Presupuestal 813
I
s1s
821 Matsnmart oo npasss Frorky s s M 5 suems
022
82 Fala de mantenmento a pozos Foander- Intemo st 823
24
025
Coplrysimacenar 61650 Copraciany Que eirecursoieico sea
Nidnco para s otacién de ot amacenaco . s REDUCIR EL
20248 Ovetvo. por Operatvo De servicios deficientemente para la 5 4
mantenmerto a tinques y dercans delrecitia detica cotacionde asy s RIESGO
pozos Norea: usuarios.
o o R
911 Beicora del uso de ls maquineria Ny s o ] L. o con el mantenimiento adecuado.
012
Fata de mantenimiento Fianciero-
o preventvo a s maquinaria otemo s 013
o1
015
o1 Seasicmes ks st g o P = i - 5 o Realoir 3 oqicices soctandol rsousci o a e
022
Realzacién de mankenmiento  Financiero-
92 ‘cormectivo a la maquinana. 8 023
024
025
Mantensr la magunara del
REDUCIR EL
Faa de coidad en
20248 Objetvo nejor Operatvo De senvicios 4 4 3 3
senvicio cumplendo con s inadecuadas. presiacion de s ssvces RIESGO
motenimierios

1
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16 Medio Ambients y Recursos Naturales.

Celina R ™
Enlace de Administracién de Riesgos

1 EVALUACION RIESGOS.

it VALORACION DE RIESGOS
VS, CONTROLES

Matriz de Administracion

de Riesgos Institucional

V. MAPA
DERIESGOS 2024

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

Aimeacién a Esratogas, Ojetvos,
et Claitcsciondeliosgo Facton [or—r— controL Detminacén deSutciscia o Defcisnciade Conrl F— uscacion en cusDATES
toveldo Riosgo
No.de ene curstogi para -
hode unidad Admiisraiva RIESGO docision Posibles efectos del Riesgo L oo dots g, SO0 S bosis Deserpcion de fa(s) Accionies)
. del Riesgo No.de N Grado  Probabiidsd e o Ee on Suicientemente Grodo Probabiidad -
Seleceiin Descripcion Soccén Evpecicmouo M09 Oescrpcion Clsticacin  Tpo e, Foovatidsd cusdrante Ho. Descripcion Tho et Documentaco . E08 o cotminsciondo . Jrchaimed i
EIRI e ——— L = - - S s ewzar
Fata ce ncelOna  Teen e
swpervs co-
o Pubica Aamnsravo e EEEETH
o1e
01
1021 Eusorncncorepores o mance e ovas bl s s s 5 sen ar 3 reportes de avance de constucetn de Ot Pibica
Fata de ntegracien Téenico- e
de ntegracion o
2 Expesente Admnsrato MO0 s s
024
1025
Vgiaryconvour e
cumgimento de s
Obigaciones Tecncas-
; Queta Oxra Pibicanose
selatra ce 0c 0vn REDUCIR EL
2024_10 Esraegn Comtriceien o4 operato O cuerte conla supervisgn 4 4 3 3 RIESGO
conia apicacion comecta de -
los ecursos por medio dera
conecta supervsién
FE TP ——— s ] ) S s Reaizar 1 pojects eecuivo de forma bimestal e agua poiatie
1112 Lotemaios spagitcos fataidam ot
o Garencia e proyectos Tecnico- s
eatvosdeagiapotatie  Admnstano e s
e
s
1121 Contolntaaboracin deproyecos de e Fiom s o s S sk Resizar 1 poyecto eecusvo de foma rmestal de renaje
Garenci de proyecios Teenco- na
encia dep
12 epcutvos do drenaie Agnnstatvo e s mas
12
n2s
Evtariafota de proyecos
efcutvos para que una cbra — i Que una bxa pibica o REDUCIR EL
202411 IS proceso ; de proyectos. — dlaicance necesario
B Sarvcios, por medo del pig - (=R Pk edinse : : ? 4 RIESGO
control de proyectos
212 S e g e i de e e s e P g i m i Suaaie egart
Emision dereporte de émina G o At 5
yoincdenciss esten 12
121 desfasados o incorrectas por Humano Interno st 1213
parte e la Jefatra do
R e
s
Reaizar o
pago ce nomna ce manera 231
quncenalalpersonsl ue Pagos otorgados. e
202012 Proceso gl SOAF e ergal | DfSC0  DeCampen s 6 233 No s s EVITAR EL RIESGO
medante i conecta personal del SOAPAMA b
apicacin ce las legsaciones
apicaties 38
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Rineaciona Estatohs, Objtvos,

1 EVALUACION RIESGOS.

il VALORAGION DE RIESGOS

VS. CONTROLES

Valoracion Finsl

[
DERIESGOS 2024

UBICACION EN CUADRANTES

Matriz de Administracion
de Riesgos Institucional

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

" Metes instkucionales Clasitcacion delRiesgo FacTOR Valoracién icia contRoL Determinacién de Sufiancia o Deficencia dol Control
toveldo Riesgo ateginpara ~
o9 idad Admivstrtva Riesco dncsion Posbies tectos gl Rissgo e Conroiado R Tl e Descripcén do ) Accidoies)
Selccion Descripeion ORI " Ho.de : Grado  Probabiidad POMIRRE - ia e e o 5o € Ressedodels  sucientoments Grado Provabisdad - i
el < < B or Ouo. Factor Dascripcion c Teps Impacto Ocumencia  Cusdrante esepel s Formakzado Aphca Efectivo. gy de Impacto de Ocurrencia
1511 Ordende pago da o senios echidon Pl ) s s S seme Reaizer { relacion mensualde pagos reaizados y auronzados
. . 1312 Daos ancanas de s poveaders e e Pty s s s S seme
omacion de dsos bencerios _ Técrico-
131 Hises oo koo st B2
nie
n1s
PYSE e rrRRa——— s s s S e Restzor 1
Fatta de nformacien de os 1522 inomaciendelos pvadires Pt s s s S Seme
w2 edencadons o TS imo s
senvicios recitidos
w24
25
Reatzar el pagos a
proveedores entempoy.
B coniel i Transferencias. i i
lorme, conel ek, realizadas de manera rechazadas, fata de TAR EL RIESGO
202013 Process -~ SSEve e sanice o clpa ¥ e Compeicn o 6 5 5 4 3%
cntdad que electe ala tiempo a terceros que no comprobetora delgasto
poblacien en ef suminisio de estan autorizadas
aguay akantantado
e g Tegracitn de 8 repories coabies G gresos, que Comprugbe o
411 Recdn de depdnin penerados on ol b comercal = ] s s s yson e
Controlinadecuado en el 1412 Exadon do cnrt bancaras o crtss ol s s s 5 suese orecto en el sstema conate
141 regstro contable ce las agnce. | Iniemo st 1413 Conchaciones bancanss e s s s s St
‘operaciones del nreso
i
s
Prevary o
1421 Reacén o dasdeton genaradon on o drea comercl " s s s N s o
Notener iareacion o detate do 1022 Evtden o ot brcures s i e g s s 5 o everta bancar
12 bt kI i s Y st 1423 Conchacioras bancwras L s s s 5 suoese
depbsios dspones. fasi
1zs
Registro de ingresos
eg: (depositos d
reaizacos por s usuarios ‘Obsenvaciones por fata ce
incompleto por falta de. REDUCIR EL
para tener n mejor control de. ‘control admnistratvo enlos.
4 Jefasra o Fi i
202414 JotarradeFirarzas  Proceso B Papii identficaciéndelos  Operatvo  Admnstratvo - - 8 5 s 4 RIESGO
- L dentficar
Vgente en las cuentas del
AVA
Fre Sty
1511 Revdn oo dosmarscn conerabeara el gese o ) s s ] "
Regsto incompleto do as 1512 RePED el cporacons ol ge 8 POHIOE 805070 pecn s s s S sutewe s i
151 operaciones contaties y Nomatvo  Intemo st el
presupuestaes
w1e
w1s
1521 Rewsn e rtogacion do o xtadon rancerss ensaroo TTmE s s s S sae
Reviion e calendato da arirega Ge famacen do la Prowrty sidonis
522 s s s s
& No entreger estados st binond & ol Evad o Prabl
fnancieros en tempoy forma 523
124
1525
i Documentacién
¥ presupuestal comecta para comprobatoria de las
cumpimiento operaciones del
202416 Objeto organismo incompleta  Operatvo  Adminstratvo entdades fiscalzadorss. 7 6 6 5 EVITAR EL RIESGO
para poder comprobar el s
documentacion comprobaiona  gasto de manera

ses
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de Riesgos Institucional

A} 1it. VALORACION DE RIESGOS V. MAPA IAS Y ACCIONES
i EVALUACION RIESGOS. Vs CONTROLES. DERIESGOS 2024 V. ESTRATEGIAS Y AC
Aineocién a Esrstegias, Objetvos, _— [ Valorsciniicial controL Determinacién de Sufciencia o Defcencia del Control Vloracien Finel UBICACION EN CUADRANTES
Insttucionsles e Clasifcaclon del Risa - rsgo i KT s
No.de ridad Administrativa riEsGo dacinén Posivies efectos del Riesgo i Resododes g SO0 aiRissgo. Basiroci delafe) Accoion)
= el Riesgo Ho.da Grodo  Probabiidad @ e P e so € fRewtedodels  sutcientoment Grado Probabiidad - i
Seteceiin Descrpeién Sesccion  Especifcarovo 1000 Descrpeién Cusiicacitn  Tpo o Probabdad  Caeramte rpcisn Eot Documentado €6 e S —— oo
- . Reaizar 1 ofco Ge saiGd do &1a 0e Usuno y Corrasen o irea
EIE e chokepit il S s . L 5 Bt
Quelos ctartes no esten o2
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181 e e Enomo  Extemo s 113
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G 1815 N
eotzer 1
O e Repin s pein e oot DS = o L L
Que los icitantes no entreguen
entempoy forma su
162 constancia de regstoalpaen  EMOTO  Extemo Al
de proveedores
Contaccon dacuinenel cones por parte
#oro Conpea v corecn bl piciogoed REDUCIR EL
Jefatura de. de parala Expedientes integrados o Comato sor
202416 Proceso de manera incompletao  Drectvo Presupuestal 1a Cortraioria Muncpal,la 4 4 3 3 RIESGO
Adudcacen de os partcpantes del deficente b
L eacn. Estado de Pueba
At cmmnuwa?«nh-mmum 5 s s st Sdcie Elabor m para.
pisspeconhel cumplen conla enrega de fa msma
Contatos elaborados con iz
11 informacien incompeta o Nomatvo  Intemo. s wae
rezagada Een
RIAES R
Relacn de conratos u formakzar en el rimestre. oy
Jr2y 8 Comeio e Gt Saarma Oparsdr G kn Prover 0 - G P Intermo del SOAPAMA Y Comits Munical
i Sevicin da Agun Paae y Newrtatoss b
reaizedos sin'a coaboracion oo
2 pericipecion del comité de Huraro  Intemo st
d comespondente, 0 do was
Mori
£ proveedor o prestador s 2990 Cortfe Micgar w2
de servicios sea
Reaizarkss agudcacionesde . 5 1728
adassicones arendamienos g adjudicacion de de os sutondaces.
202417 Proceso Operativo  De Compcién. Pcateadards oo R Bon. g 4 4 3 EVITAR EL RIESGO
. anendamientos y la Contreloria Muricpel
cién publcas, de acverdoala Audtonia Superior del
son 25 on e abli g Estado de Puebla
o ‘cuando este no cumple
con los requisitos
T
A e B B e e e RS
sl
nnormatva apicable para los. "
11 procesos de adudcacion Humano  Intemo s s
anrendamentos y prestaciones ot
de serve
1s
siaviecer % Bt Reatzar
Es los procesos de. 1821  Regsto en excel de los procesos adudcados. N No. s s o8 Cobutncith
e v proveedor, monto presupwestaly tpo o
ones de servico de
182 acverdos a sufcienca Humano  Intemo s s
presupuestal de  partde bt
conespondnte ms no por el
Asigrar de manera adecuada morto contratado w25
b0 to contatacionce caca  Procedimientos
djudicados d Observaciones por parte
ictacin, pura resizer ina incorrecta sin respetar de as Aordados
Jefatura de Apoyo de 8 = y
202418 Proceso =) Y, Drectvo Lesn Dicaliegons ool 8 4 1% No 8 4 EVITAR EL RIESGO
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2024

16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

maximos y minimos establecidos en la Ley de Egresos del Estado de
Puehla nara el Fi icin Fiscal 2024

2021-2024
RAMO / SECTOR:
INSTITUCION:
1ll. VALORACION
DE RIESGOS VS.
No. de RIESGO Clasificacion del CONTROLES
Riesgo Riesgo Valoracion Final
GRADO DE PROBl'\;EIUDAD
IMPACTO OCURRENCIA
2024_1 Aprovechamiento del cargo o comisién para inducir el mal comportamiento De Corrupcion
de otro servidor publico. 8 3
2024_2 Quejas incremetadas por parte de los usuarios derivado de la deficiente De Recursos
atencion. Humanos 6 7
2024_3 Dispositivos electrénicos funcionando irregularmente y mal uso de los De Tic's
mismo por parte del pesonal. 9 2
2024_4 Déficit en los ingresos comerciales derivado del incremento del indice de Financiero
usuarios morosos y con malas practicas. 8 8
2024_5 Resolucién deficiente de los tramites de los usuarios. De Corrupcién
2 2
2024_6 Seguimiento deficiente en materia de archivo. Administrativo
5 4
2024_7 Distribucién deficiente del recurso hidrico De servicios
4 3
2024_8 Captacion y almacenamiento deficiente del recurso hidrico De servicios
4 3
2024_9 Maquinaria operando en condiciones inadecuadas. De servicios
3 3
2024_10 Construccion deficiente de Obra Publica De Obra Publica
3 3
2024_11 Elaboracién de proyectos de manera incompleta Administrativo
2 2
2024_12 Pagos otorgados irregularmente, en demacia y/o tardios al personal del De Corrupcion
SOAPAMA 8 6
2024_13 Transferencias realizadas de manera incorrecta y fuera de tiempo a De Corrupcién
terceros que no estan autorizadas 5 4
2024_14 Registro de ingresos (depdsitos de usuarios) incompleto por falta de Administrativo
identificacion de los usuarios que depositan en las cuentas del SOAPAMA. 5 4
2024_15 Documentacién comprobatoria de las operaciones del organismo Administrativo
incompleta para poder comprobar el gasto de manera correcta. 6 5
2024_16 Expedientes integrados de manera incompleta o deficiente. Presupuestal
3 3
2024_17 El proveedor o prestador de servicios sea favorecido en el proceso de De Corrupcién
adjudicacion de adquisiciones arrendamientos y prestacion de servicios, o 4 3
en licitaciones niihlicas clianda este na ciimnle con Ins reaiiisitas
2024_18 Procedimientos adjudicados de manera incorrecta sin respetar los montos Legal
8 4

Fecha de Impresion:

03/octubre/2024 10:10

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

MAPA DE RIESGOS

4 5 6

GRADO DE IMPACTO

SUPERVISO

oranchel Matamoros,
Coordinador de Control Interno

INTEGRO

yap

e
Celina Rodriguez Puente,
Enlace de Administracion de Riesgos

<o

022
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Titular do a Institucion:
Ramo Administrativo | Sector 16 Medo Amente y Recursos Naturdes

Coordinador de Control Interno: Fanchel Matamaros

Institucion [Peerador deios Serveos de. able y Acanlariado ga Muncpod

Enlace do Rissgos: Celina Rodriguez Puente

Fecha de inicio - Fecha de termino
1 e 1 & . i
Descripciondel Claificaciondel  Valorde  Valorde oo e, NoFactor Fotords visieo i T S derone Unidad
Administrativa

Riesgo Riesgo Impacto  Probabilidad de Riesgo Responsable Madios e verification

No. Riesgo
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Mal comportamiento de un servidor publico en la realizacion | Realizar 1 mesa de trabajo para dar a conocer los lineamientos en materia | Gerencia Ana Luisa g " & " "
11 e vamites y servictos de Responsabilidad Administrativa. Comercial Rodriguez Lopez % L [Beeesbent R e bl
12 la Ley de ili Participar en 1 taller y/o capacitacion con base en la Ley General de Gerencia Ana Luisa 1 1 Reporte de la capacitacién anexando constancias
| § Administrativas de un servidor publico. Responsal Comercial Rodriguez L6pez de los participantes.
Aprovechamient
odel cargoo . s = S = ]
comisién para
REDUCIR EL
20241 I | De Corrupciér 8 3 v
1| inducir el mal rrupcién i 0
de otro servidor e | e . Y X St i e Al A1 i e |
publico.
0
0
s . < . s o Jefatura de | | - .
21 Quejas y/o solicitudes recibidas de manera oficial no Realizar 1 repor de quejas. e Israel Rodriguez i1 1 ' (i i i ila i i Reporte mensual emitido por el sistema SIGED de
= atendidas. atendidas del sistema SIGED. u“"“_ nE: Calvario | | quejas y/o solicitudes recibidas contra atendidas
i suarios
| | |
e e e e  — t 1
1 |
| 22 | | [
| |
Quejas }
incremetadas == e s - i - 8 N e
por parte de los
20242 usuarios D:':;‘:':"::s 6 7 "E;g::;:ﬂ 0
derivado dela |
deficiente o o I D i » L S
atencién. | |
| [
| 0
| | |
| ! |
| | | 0
| |
|
‘M:l e:vnfi: d:_ equipos dedw:\[;ulo y diversos d.spgn:m _————— ; Tos Niuse & s Ll ’
| 31 ecnologicos (impresoras de ticket, impresoras, copiadoras, e joras del sistema comercial actual, ya que la mayoria de los equipos | Facturaciony. e Naniae 1 1 Al 5 i "
escéner), ademds de la falta de equipos tecnolgicos como Vargas requisicion de equipos tecnoldgicos .
son obsoletos. Cobranza
contadora de billetes y deteccion de billetes falsos.
. i : ? R v g ; Jefatura de p i e
Mal uso de los equipos de computo y d Realizar 1 permisos y usuarios del 2 Adriana Martinez Lista actualizada de permisos y restricciones de
! 32 e . - Facturaciony 1 1 2 - 5 ¢
por parte del 1 asignad: Vargas usuarios del Sistema Comercial Vital
i i Cobranza
Dispositivos
electrénicos SRS S
funcionando
20243 |iegularmentey|  DeTic's 9 2 i\ REOUCIR EL 33
RIESGO
mal uso de los
mismo por parte -
del pesonal.
o
| o
|
{

9!

0235
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Titular do la Institucion:
Ramo Administrativo I Sector 16 Medo Ambente y Recursos Naturdes

Coordinador ds Control Intarno. /ﬂq-n r chel Matamoros

Institucion [Pperador deTos Servoos ce Agua Potatie y Acaniariado da Munepo d Integrd

P

CelinaRodriguez Puente

Fecha de Inicio - Fecha de termino

6n de la accion de control trided Responsable Medios de verificacion

Descripcion del  Clasificacion del  Valor de
R Adminlstrativa
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

falor de :
2
e impacto  Probabilidad C2drente  Estrategla

Factor de Riesgo

No. Factor
No. Riesgo

i 1
! | | - ; | Realizar 1 reporte trimestral del nimero de notificaciones a usuariasy | Jefatura de z | Reporte trimestral del niimero de notificaciones a |
i | | No notificar en tiempo y forma a las y los usuarios de sus ; < : i ; Jesis Juan Galeazzi || ’ h
| | ‘ adeudos. Vencida; Verficacién y Hidal, | 1 1 {1 |1 4 usuarios (a) con cartera vencida, matriz de |
| | 3 reporte fotogrifico. Ejecucion L | | | notificaciones y reporte fotrografico i
i | ! !
| | ; - - e - - | ! . :
i ‘ Realizar 1 reporte trimestral del nimero de notificaciones a usuariasy | Jefatura de st iam Sbiea | | | | Reporte trimestral del nimero de notificaciones a
| | Daticen | |42 d tomas irregulares i i tomas irregulares, anexando matriz de notificaciones con | Verficacion y '::“T an Galeazzi ‘ I 1 1 | 1 4 usuarios (a) con cartera vencida, matriz de
i ! citen los ! | reporte fotografico. Ejecucion bl | | | | notificaciones y reporte fotrografico
| ingresos ! |
comerciales | - - . = = e e = T i e
| derivado del | | | | | |
| 20244 |incrementodel | Financiero | 8 8 REDUCIREL | | | | | -
! pagh RIESGO | |
| indicede | ‘ [ |
usuarios i . B . - I S i || (. - .
i morososy con
| malas précticas. i | | |
| | ; 0
o |
3 ’ ; ia del trado tri de ofici
g1 |Faltaderespuesta clara e inmediata a las solctudes delos | Realizar 1 fos ofi fueron ingresados y | Gerencia de Roberto Castillo . 5 ! i PO il :LT:S.::L:; s
& usuarios. contestados en la Gerencia de Operacién e Infraestructura. Operacion Ruiz o Y on
o
Resolucién
deficiente de los EVITAREL
2024 5 Corrupcié: 2 2
'~® | tramites de los | D Corrupcién RIESGO o
usuarios.
|
| 0
|
| . L . . "y _ e d d o O e ]
|
| o
| | i ' ia de | itaci lizadas por |
i R R o R R R e Gerencia de Roberto Castilo ; 1 |Copia delas capacitaciones realzadas por ss
| Operacién Ruiz unidades administrativas en materia de archivo
62 |Faltadeseguimiento al cumplimiento en temas de archivos de | geyiiza; 3 repartes a los seguimientos en materia de archivo de trimite, | SS7ecia de RetERTCaiNG, | 1 1 I 3 |Reporte del seguimiento al archivo de tramite
i trimite. Operacién Ruiz | {
Seguimiento |
deficiente en | REDUCIR EL
2024 6 i 5 a 1
¢ ateria e | Administeativo sy 63 0
| archivo. |
s — . . B I 1 . (-
| |
| | | o
I i |
S s I - | i = 3 - _ -
{ l} i |
| . ! -
| | i
| | | i |
i 1 | i . ! ==
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Aulg
Titular de la Institucion: uis Enric Flores
Ramo Administrativo / Sector 16 Medo Ambente y Recursos Naturdes
Coordinador de Contral ntamo: chel Matamoros
Institucion [Prerador GeTos Servos e Aga Pobiey Acariariado de Mincpa ] /(\
_,‘__10-—

Enl

Celina Rodriguez Puente

Fecha de Inicio - Fecha de termino

Descripclondel Clasificaciondel  Valorde  Valorde . No.Factar : Unidad
4 ! ¢ : Cuadrante  Etrategia Fact e J i fficaci
No.Rlesgo T ot e rategia e actor de Riesgo Descripcion de la accién de control Admitiva | Responsable de verlficacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic
Realizar 3 reportes del concentrado de de a rehabilitacion de redes de | Jefatura de Paulino Perea po
| ; I i
71 |Falta de rehabilitacion de redes de agua potable bl 39 Tisaneie |G 1 1 3 3 |de redes de agua potable
Realizar 3 reportes de fa susti i 1 concentrado de sustitucio
72 |Falta de cambio de material en tomas de agua AL Iapories e el pefalia e Patlito Feres 1 1 1 3, |feponta el concentado deisusibicion e matedal
domiciliaria. Mantenimiento  |Suarez en tomas domiciliarias.
| RTINS il M o e i . 5
Distribucién
20247 | deficientedel | De servicios 4 3 BEDUCIREL 73 °
RIESGO
recurso hidrico
0
0
i
| 81  !Falta de mantenimiento a tanques Realizar 3 reportes de los mantenimientos preventivos a tanques. Jetatursde Lsonardacrie 1 1 1 3 |Reporte del mantenimiento preventivo a tanques
| | Operacidn Torres i
i | S [ o +— - D o e - N B2ayma 1 S S =
| | | | | | |
i | | i |
i | 82 |Faltade mantenimento a pozos Realizar 3 reportes de los manteni efaturs de Leonarde Gruz | 1 1 1 3 Reporte del mantenimientro preventivo a pozos
| | Operacidn Torres i |
| | B ’ . -~ B o o B | o I - R
| Captaciny | I T ‘
| almacenamiento | REDUCIR EL | |
20248 | ios | 4 | 3 | {
' deficlentedel | DesENVicios ! RIESGO | [ | 9
| recurso hidrico | | | | |
| S = R o (. T N N (NS S (N N NN S e
| |
| | I
| | | | i
| i | o |
| ! |
|
| |
i Realizar 3 reportes de las verificaciones para que la maquinaria cuente | Jefatura de Leonardo Cruz ; s
‘ 91 |Falta de mantenimiento preventivo a la maquinaria. P Rt Nl g eiaritn Bl 1 1 1 3 [Reporte de mantenimiento a la maquinaria
i i Copia de las Requisiciones que se solicitan para la
Realizar 3 requisicion : SR
92 |Realizacion de mantenimiento correctivo a la maquinaria. b bide detaturaide Leanardo CHi 1 1 1 3 |reparacién a la maquinaria solicitadas en el
afiada. Operacion Torres i
trimestre
Maquinaria
operando en REDUCIR EL
249 3 3
WD | condiciones, | PEsenides RIESGO g
inadecuadas.
0
0

29/
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXC

2021-2024 ————

Titular do a Institucion: Luis En Js Flores
Ramo Administrativo I Sector 16 Medo Ambente y Recursos Nalurdes

Coordinador da Control Interno:

Institucion [Prerador Getos Servcos de Agua Polabie y Acantariado 6a Muncpo d n

Enlace de Riesgos: Celina Rodrigué? Puente

Fecha de inicio - Fecha de termina

Descripciondel  Clasificaciondel  Valorde  Valorde i No.Factor ; Unidad
Cuad 1 [ F

pHises) e Impacior Probabllided CuRIrsNte] [EEstrategia - SR Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control Al

No. Riesgo Responsable Total Medios de verificacién

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

| Jefatura de | ! "
| g i i lcont ;
| | 101 [Falta de supervisién de la Obra Piblica Realizar 3 bit dela ion de I {én de Obra Pablica. | g 1S aver | 1 3 |Copladenctisded bitacoraide Obra pablica del
| | Sanchez Cortes ! 2024
| Obra i |
| i | S e —— S— . e . e —t - - S
| | | Jefatura d 1 | b
! I efatura de ; | i | "
| | Falta de Integracién de Expediente Realizar 3 reportes de avance de construccién de Obra Pblica. Infraestructuray | 0> Javier 1 1 1 [ . |BeetiedelancedelaconiyueciondeiObes
; | i ! Sanchez Cortes piblica
i i i | | Qbra |
i : | e - I St e { = —fi e fre
Construccién i | | [ | i
i | 1 i
| 202410 | deficientede | DeObraPublica| 3 3 ”;;‘:é';n P | o
| | obrapublica ! i |
i | |
i | e e o = = = S e - — R ——
| | |
i | o
| | ; ‘ : *
' = - E - | S ! S I SR | ! =
| | | | |
o
i | i
Jefatura de Alfredo Martis
| 111 |Carencia de proyectos ejecutivos de agua potable Realizar 1 proyecto efecutivo de forma trimestral de agua potable. Proyectos de i 1 1 1 3 |Copia de proyecto ejecutivo de agua potable
| Infraestructura WA
Jefatura de
112 [Carencia de proyectos ejecutivos de drenaje Realizar 1 proyecto ejecutivo de forma tris e. Proyectos de 2"".“ Matirie 1 1 1 3 |Copia de proyecto ejecutivo de drenaje sanitario
Infraestructura |22
Elaboracién de
proyectos de REDUCIR EL
2024 11 ti 2 2
i oo de | Administrativo o o
incompleta
0
o
L - cult = cat - e R ol b i, ) o i)
| |
| ! | i 6 /o Wi e
| | 1y |Emisidnderep vio Integrar 1 estado de cuenta de forma mensual de los pagos realizados. | 0¢7enc1a de Alina Moreno I T T TR AT A AT A B Y 11 |Estado de cuenta
! | o incorrectas por parte de Ia Jefatura de Recursos Humanos Finanzas |
i |
i | e e S — —— - e
| ‘ | I |
| | i | ‘ .
| |
i Pagos otorgados - S -~ s = s OV N T Y S——
| irregularmente, |
en demaclay/o EVITAREL |
. 2024_12 8 6
a2 | et | De Corrupeien ; il [ 0
personal del | | | | |
! SOAPAMA ! - - — e - — e e e i e — + t s st s
i i ] ‘ 1
| | i ! |
| : | | i | 5 |
! i | |
| | | |
| N S— = . B | ] S
| | | [
! 1 ! |
| | : | | i
i | | | | i | |
EEEIENE TR = | S ot ! . . . S I | - & O S . S | [ .
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

2027-2024 ~——v—

Titular da la Institucion: Luis * rgas Flores

16 Medo Ambente y Recursos Naturdles

Coordinador de Control Intero:

Institucion [Prerador deios Servews de Agua Polaiey Acanartad od Murcpo §

Enlace do Riesgos:

Fecha de Inicio - Fecha de termino

Descripciéndel Clasificaciondel  Valorde  Valor de . No.Factor : Unidad
. i Cuadrante  Estrat Factor de Ri i i caci
No. Riesgo. Riesgo Impacto  Probabilidad Lo actor de Riesgo Descripcién de la accién de control Adriistietiva Responsable Medios de verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
i Informacién de datos bancarios rezagada Realizar 1 relacion mensual de pagos realizados y aurorizados. ::;:‘;::' Alina Moreno tfa s falala 11 [Relacién de pagos realizados y autorizados
| 132 |Faltade informacicn de los proveedores y evidencia delos | Realzar 1 1 de las ordenes de pago fi o |refatura de — sbatlatsbalaladibalaly L1 |Concentadode as rdenes de pagofimadss pra
i Transferencias eviciesrecltios Finanzas a autorizacién
i realizadas de - . =8 - B seecaral ]
| manera
{ incorrectay EVITAR EL
2024_13 i 5 4
'3 | fuera de tiempo | D¢ COrrupcién RIESGO °
aterceros que
no estan R i s - R ]
autorizadas
0
0 0
| i Control inadecuado en el registr i i 9 bles de ingresos, qi P! Jefatura de . Reporte de auxiliar contable de Ingresos, de forma
i WL ietingreso registro correcto en el sistema contable. e Alina MOTERD! S ETERES LI RENES S R % | mensual.
| i L F S S o : o - | .
! | | |
| Registrode | | 14 Notenerla relacin o detalle e los depdsitos no identificados | Elaboracién de 9 reportes de fchas de depdsito recibidas y clasificadas por  efatura de et | I I I I P o Reporte mensualde icha de desposito por cuenta
| ingresos ) o falta de certeza de los depésitos disponibles. cuenta bancaria Finanzas ng:Moreng | | | bancaria.
(depésitos de
usuarios) o S T T R = 1 - = B 11T S -
incompleto por | I
| 202414 faltade | Administrativo 5 4 "‘:g:";zﬂ' | { o
identificacién de | |
los usuarios que | o . o N R R I T S B I
depositan en las | | |
cuentas del |
SOAPAMA. | | o
— I B R | S S I S —
| | |
| J‘ 0
Registro incompleto de las operaciones contables y i6n de 9 report » 1 Jefatura de . Reporte de auxiliar contable de egresos, de forma
15.1 2
presupuestales sistema contable Finanzas. [Ahna;Morent dop s Lt ff SR (g A 2 mensual.
i Recibo emitido por la Auditorfa Superior del Estado’
Documentacién 152 |Noentregar estados financieros en tiempo y forma Integracién de 9 reportes de estados financieros, en tiempo y forma ; aeds Alina Moreno ool 8= B ol W v O S 9 |de Puebla, de acuerdo al calendario de entrega de
comprobatoria S, informacién emitido por la ASE.
delas P (NI S R N . - ~ s = S
operaciones del
| organismo EVITAREL
| 202015 6
25 | incompleta para | AdMInistrativo H RIESGO 0
poder .
comprobar el = = - VU008 SPG. PY
gasto de manera
correcta. "
0
| PR v EE— L - RSN . B (8

k71
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXC

2021 2024 ——

Titular de la lnsti

Ramo Administrativo I Sector 16 Medo Ambente y Recursos Naturdes

Coordinador ds Control ntemo:

Institucion [Ppeador deTos Serveos de Agua Patetiey Acantartado da Wuncpo] tegro.

e’ P

Enlaco do Rissgos: Celina Rodriguez Puente

Fecha de Inicio - Fecha de termino
Descripcion del Clasificaciéndel  Valorde  Valorde . No.Factor ¢ Unidad
Esti 2 . . : 7
Riesgo Riesgo Impacto  Probabilidad CUdrente  Estrategia 1 i o Stordehihgc Descripcién de la accién de control Administrativa  ResPOnsable Medios de verificacién
Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic

! e I T i
; | ! | | | | Lefstura de Apoyo | o | | |
| | i — fici d i wra de Apoyo | i | | | | |
| | 1 | | Que los licitantes no esten inscritos en el Padrén de Realizar 1 alta de usuarioy aldrea % Cesar Christian | | | N o |
| | ! 161 Proveedores del H. Ayuntamiento de Atlixco. encargada del Padrén de del H. i Atlixco e 2 ‘G:nh Ramirez | | i | 1 Ofclode sollitid de gha'de iayiarios y.ontidsena
! | i | de Adjudicacion I | |
| | i ! i | 1 |
1 | | SRS S = e SR _— t £ S - e - -
| ! | ! | | i | |
| | | o E . = Jefatura de Apoyo - | i |
: | ! i Que os lcitantes no entreguen en tiempo y forma su Realizar 1 decarta i CesarChristan | || | | :
| | | ! T 362 s tinci de jagislso ol padron de fraveedorés, entrega de la Constancia de Registro al padrén de proveedores de Procedimientos | pamirer | i ! : 2 {informa derrelicioney deprovsedores
| | | de Adjudicacion o |
! | Expedientes | | | : SR D - - e I S = 1 s B e e
! integrados de | ! | - |
| 2024_16 ! manera Presupuestal | 3 |3 REDUCIREL | . i 0 |
- | | i RIESGO | | |
i | incompletao | | I | i 1
| | deficiente. | | 4 | o o
| | S e : : e N B B e e e R { -
| | ! | | i 0
| ! | | | | |
| i | i {
i | | | S e o e i ot ——fp— t ~
| i i
i !
| i | i | 0
i | | |
i - — . . S S 3 ol N | =
: Elaborar 1 formato de check st de acuerdo  la normativa aplicabl, para |Jefatura de Apoyo |
| 171 |Contratos elaborados con informacién incompleta o rezagada |que los licitantes invitads la ion necesaria y de Procedimientos 6‘“: "”“.'" 1 1 | Elaboracion de check list
1 I la entrega de la misma de Adjudicacion arcia Ramirez
El proveedor o o — — B s SRS - S T = B — -
| prestador de i i 2
3 o s - Procesos de adjudicacion realizados sin fa : o |Restar  lacisnesa S P :’ehpluu :‘!A‘povo Caer Ehisiin g ] ; . .
favorecido en el : iR € |interno del SOAPAMAy Comité Municipal i Procedimientos | Garcia Ramirez
i ser el caso Comité Municipal . de Adjudicacion
proceso de
| adjudicacion de - = =
| adquisiciones
| 202417 | arrendamientos | De Corrupcién 4 3 E::::::‘ 0
y prestacién de
servicios, o en e N . W B e —— il . — R |
licitaciones
publicas cuando
este no cumple 0
conlos
requisitos. — o 3 oetlcaass e ] B (S el oW RICEE S
o
I
i o 7 s lefatura de Apoyo i | |
ind Desconocimiento de la norm. aplicable para los procesos | Establecer 1 guia de referencia con el apartado H de la Ley de Egresos del de Procedimientos | C€53r Christian | i | i Apartado H de la ley de egresos del estado de
| = de adjudicacién, arrendamientos y prestaciones de servicio. | Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024. de Adiudicacion | 0¥7€ia Ramirez | puebla, para el ejercicio fiscal
e 1 |
|
12 e = = = s e e R B R G s e e S e S
Procedimientos Establecer los procesos de adjudicacién, arrendamientos y efsis i ] ! i
adjudicados de | prestaciones de servicio de acuerdo a la suficiencia Realizar 1 registro semestral en excel, de los procesos adjudicados por el 1€ APOYO | (o car Christian | | | . .
i | | 18.2 i - , de Procedimientos | i 1| | 1| 2 |Registros de procesos adjudicados
manera H de la partida no por el proveedor, monto presupuestal y tipo de contratacion. Garcia Ramirez : | | |
1 de Adjudicacion i | | |
1 | incorrecta sin | monto contratado. | !
| respetar los ! | { e " T e = G | B e i [ 1
! | montos maximos i ! | | |
i | i
| 202018 | yminimos Legal s 4 E:]':::;" | . || 0
| ‘ establecidos en ! | | | |
| |1a Ley de Egresos : B R ) o L | o 1 ! - o o o
| | delEstado de ] 1 : : |
! | Puebla, para el i | .
| | Ejercicio Fiscal | | I i °
| | 2024. | | ¢ | i |
i i i | SEEEENE L + e e | T —
Il i i i
| | | i i
i | - i 0
! ! ! | | | |
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2021-2024
Formato de Administraciéon de Riesgos Institucional
> Version 8<
RAMO / SECTOR: 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales
INSTITUCION: Sistema Operador de los Servicios de Agu_a Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco
Ano: 2024 Fecha de 13/02/2024  Fechade | 15/08/2024
elaboracion: o getualizacion: e

Titular de la Institucion Luis Enrique Vargas Flores , I
Coordinador de Control Alejandra Moranchel Matamoros
Interno
Enl Administracié
I e A St ac.lon de Celina Rodriguez Puente
Riesgos |I

e\
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2021 -2028 e
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Matriz de Administracion
_ de Riesgos Institucional

Remo Administrativ
o] {6 Macko Amblnts y Recursos Naures ]
et | |
Cotna Rodgor:
Entace do Adminstracién do Riesgos
A} il: VALORACION  DE RIESGOS V. MAPA V. ESTRATEGIAS Y AGCIONES.
1. EVALUACION RIESGOS VS. CONTROLES. DE RIESGOS 2024
gt Clastficacion del Riesgo FACTOR Valoracin inicial conTROL Determinacién da Suficiencia o Deficiencia del Control - Valoracion Final UBICACION EN CUADRANTES.
Ho.do bigsted LTions e Eeirsagia purd Advokvstre: Dascripeion da lals) Accine
L Unidod Adminisustiva RIESGO decision Posibles efectos del Riesgo il e B eiRiesgo
e delRiesgo . (obabiidad w S0 e oments Grado
, Seleccsin Descripeion Selecctn  Espectfcarouo  Fo%0 Descrpeion Closifcacion  Tipo Jr R Cusdrants Descripeion o Evoameise [ T g o SeTRNCOnde deimpacto L
% 11 Ui 0o Tamaecss Wenoigkes pan comcer 5 o vy o = = o o Reaizar 1 repor
croveador bana on Sock ol matensrecarde o
1a Hacer I ecucin s poveedor delben o mumo s e Preverey s 5 o o e
L Sk reirare da SOAPAMA ko socen B
1 FemdEinCa AN et e st s
e
e fas ar entes sobre s especificacionss del
Emur 1 circuar alas dreas. soore s especiica
121 Bt unfomto derequucn s senvcon o prodctos Detactro s s s Mo Dette Sy e e
Fata de especifcaciones delservidio 1, y2t
12 yoproduclo solctado por el drea oo e st 123
fepdnsate. 124
128
Establecer tempos de enrega
Jetatra de i
Se afecta a operacion de. REDUCIR EL
204y Adaisconesy Proceso o0l dierentes dostasadosalts  Gperaty  Doseciios o Uncad Admmistaiva 4 4 o “ 4 RIESGO
Senvcios integranal SOAPAMA denro  requirentes. e
el contato-pedido
‘ectacin de  magen rath.conly povbes 1rcnes de
211 scverdo s a Ley do Responasbicaden de lon Servdres "Ta o o o No  Detess o
Facos contrataciones de servicos
Fata de personal austar para 212
21 i reaizacion de la carga de Humano  Intermo s .
combustile 3
214
215
221 Formet ta corvol do curg docombuntiie Oetsct s s s Mo Detoete Emvar 1 Gircular a las Undades Adminstatvas especiicando os
Fatace spevsenal renzar 227 Bacorss da los vebieos » cuge de s Undades 1 s 5 & o Pkl Gebiendo estar vaidadas por a persona thiar e la gerencia
22 que ias e 110 sl 223
Undades Admnstratvascel A9 24
225
Jefatra de ikl
2024 2 Proceso realzada fuera de Lempo. ooyrasyy g compeitn sanciones de acuerdoa la 8 8 No L3 s EVITAR EL RIESGO
Unidades Admnistatvas del ¥ 5o soegaca nice Ley de Responsabicades
Servcios s ineamientos Pabicos
e A e & 7y o o gt "NoSficar 1 memorandum al drea de Recursos Humanos para solciar
Conrataciones de Senvici
Fatta de personal audtar para 312 ek o
31 solctar cotzaciones paradarke  Humano  lntermo st 318
seguimiento 310
315
Soiciar cotzaciones de os
para escoger el
s ) eokeds o oo pseuisiiriB " REDUCIR EL
mass ARSCONS) ey cowdopeddoateisds  resadosdeloma  Opeto  Admasiaiv it po ok 4 s " No ‘. s RIESGO
coeo o incompleta
o Socitud de cotzacion drecto caldady precio
al
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Matriz de Administracion

on e de Riesgos Institucional
o s ey R e
o —
ot Rodrgonr Foure,
Entace do Adminitracién de Resgos
1. VALORACION DE RIESGOS V. MAPA
; TRATEGH o
1. EVALUACION RIESGOS 'S, CONTROLES DE RIESGOS 2024 V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES.
Aneacisn  Estratogas, Objd
et ClastcaclondelRiesgo FacTor Velraciéa icis controL Deteminacion de Sufcisnia o Defiencia de Conrol Valocacién Finsl UBICACION EN CUADRANTES
v do Risgo . a Admiis
e — wieseo poind Porbintecion gt g e e e —
del Riesgo controles . . e Sutciontements
soceén ovsrpetn St Epencons M Desrpein Cusin oo Grado PRGNy Bescrpein Too couvemmense [ S0 S € B el
mpai omatasdo | dples  Electvo SN
Reaizar 1 propuesia Ga rierios generaes Ga Imies permiidos d
potew cierospononsessn 1
a1 larevsn e os reportes do ntemo xo
i resutados del laboratorio
Reaizar 1 schaizacién el procedmieto paa el lorgamento de
Contamanies, conforme & s NOM-002- SEMARKAT. vigente
@ Bprocedmentorecasenwra  Téenico- "o
‘sola Unidsd Administratva. Administratvo.
Gerenca de ‘Afectacion al servicio de
Panesciny o misos erto, REDUCIR EL
021 3 o ,
224 P Y peceso coname s NOWoz. B e e Operiho  DeCompein 6 s No 3 s el
Amvental
R paiodcs por e 9o Drsccan 0o Proca Proe Fey Hiender
o e Creacines oy
Condciones santarias y de sz T pa gokoar o cocnc ey P s s s s .
51 «calidad del agua en pozos no- “Normatvo. Intemo sl 513
Contorme a1a s
e
s
i Subomte Reaizar 1
e - 521 Pocedriocto de adasecn e Hscirts i o B o o AT
de sempo y sinla caldad 522 imndet o oot icnie R s N PR, T
55 s 8 0SS i Evemn S ana Mo memashSerme n Sn v sl P = = sty
empleads enla desirteccion el s2¢
526
% Sumiisrar agua de caidad Resgo e enfemedad
ey Elagua Lot pmbanll 0 REDUCIR EL
oA s Orietvo cumpla confacaided {Opoabvo | 0i sakm o8 srasctao ¥ - s EDUGIRE
Tavisdlcmpimeniodels  adecuada
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AYUNTAMIENTO DE

ATLIXCO

AT AZORAAN
SERVIR PARA TRANSFORMAR

INSTITUCIONAL 2024

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

2021-2024
MAPA DE RIESGOS
RAMO / SECTOR: 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales
INSTITUCION:
Ill. VALORACION
DE RIESGOS VS.
No. de RIESGO Clasificacion del CONTROLES
Riesgo Riesgo Valoracién Final
GRADO DE PROBIBBEILIDAD
IMPACTO | ocyrRENCIA
2024 _1 Tiempos de entrega desfasados a las necesidades de los requirentes. De servicios
4 4
2024_2 Carga de combustible realizada fuera de tiempo y no apegado a los De Corrupcion <
lineamientos. 8 8 o
Z
2024_3 Procesos de compra realizados de forma incompleta Administrativo g:-l
4 8 %
2024_4 Permisos de descargas otorgados irregularmente De Corrupcion 8
6 5
w
2024 _5 El agua suministrada no cumpla con la calidad adecuada De Salud a
7 5 [=]
<
2024_6 Nivel de agua del acuifero afectado por insuficiente recarga natural y mal De servicios =]
uso de la ciudadania 8 4 E‘
2024_7 Personas servidoras publicas afectadas por incurrir en actos u omisiones Administrativo é
en el ejercicio de sus funciones 6 6 8
2024_8 Infraestructura inadecuada para realizar el saneamiento del volumen De servicios =
necesario de aguas residuales 7 7
2024 _9 Descargas de pipas realizadas clandestinamente De Corrupcién
4 7

ORI1Z0

Luis ERriq
Titula

Fecha de Impresion:

03/octubre/2024 10:12

rgas Flores,
e\la Institucion

MAPA DE RIESGOS

4 5 ()

GRADO DE IMPACTO

SUPERVISO

¥
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i

Alejan oranchel Matamoros,
Codrdinador de Control Interno

INTEGRO

L

Celina Rodriguez Puente,
Enlace de Administracién de Riesgos

oLl
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AYUNTAMIENTO DE

Descripcin del
Riesgo

ATLIXC

2021- 2024 ———

Institucion

Clasificacion del

Riesgo

[Prerader deTos Servees de Agua Potabiey Acanlaiado o Muncpo ]

Valor de No. Factor
Cuadrant Estrats
Probabilidad oo e EMANEEIA e piecgo

Factor de Riesgo

Titular do la Institucion: Luis Enrl rgas Flores

Coordinador de Control Intermo:

In

o

Enlaca do Riosgos:

=
Celina mun.% uente

Descripcion de la accion de control

Unidad
Administrativa

Responsable

chel Matamoros
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Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medios de verific:

; | Jefatura de |
. ; i
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Titular de a Institucion:

Wstitucién [Preredor deTos Servewos de Agua Potabi y Acantariado & Muncpo §

Enlaca de Rissgos:

Coordinador da Control Infemo:

—
Celina Rodriguez Puente

wMA

inchel Matamoros

Fecha de inicio - Fecha de termino

Descripciondel Clasificaciéndel  Valorde  Valorde . No.Factor 2 : : Unidad 7 oy
Cuadrant, Factor de Ri dios de verificacidi
| No. Riesgo o il impacts Prababllidad CUPdrate  Estrategia (RO actor de Riesgo Descripcién de la accién de control Adminisativa_ Responsable Medios de verificacién
| Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Oct Nov Dic
Gerencia de - s
i - o i Propuesta de crit les de limit
i Aplicar criterios personales en la revision de los reportesde | Realizar 1 propuesta de criterios generales de limites permitidos de Planeaciony Celina Rodriguez N ) TPl A e T orios Bonea :’: pes
* | resultados del laboratorio i parael lento del permiso de descarg il Puente del permiso de descarga
Ambiental
Realizar 1 izacion del imiento para el G"‘""Z"“ — ”
PR imi una sola Unidad permi 83 2 empresas aguas residuales ;’"“""b"l‘; J eliaa.Rodriggez 1 T Besare
contaminantes, conforme a la NOM-002-SEMARNAT, vigente ustentabllidad.  |Fdente L
Ambiental
Permisos de
descargas REDUCIR EL
2024 4 6 5
o otorgados | D° Corrupclén RIESGO e
irregularmente
0
o
| Gerencia de |
| 4 i Jiend
5y |Condiiones sanitariasy de calidad del agua en poros no Atender 11 vsitas del DPRIS, a Planeaciény Ceiina Rodriguer PR el o o bt S g B 9| R e Ve e Satian
| conforme a fa normativa |observaciones silas hay |Sustentabilidad | Puente | | |
| Ambiental |
| I i e A
| i Requisich didas fuera de ti Ia calidad Gerencia de |
o e e e e Realizar 1 1 del empleo del hipoclori las |Planeaciony  |Celina Rodriguez | 4 1 |Concentrado de distribucion de hipoclorito de
. requerida para la adquisicion y distribucién de hipoclorito entradas y salidas del desinfectante Sustentabil Pu ! sodio 2024
|empleado en'a desinfeccion del agua i
| Ambiental |
TR e s <
Elagua [ i
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| o
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61 |Pérdida de masa forestal en las zonas de infiltracién ara I recarga del culfero - s 1 1 |informe de Reforestacién 2024
Organizacional
Jefatura de
62 | Malusodel agua por parte de la ciudadani generando Realizar 1 reporte mensual de las acciones de cultura del agua indicando | Planeacion y Araceli Martinez sladlal s la s batud sty 11 |Reporte de las acciones de cultura del agua
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recarga natural y|
‘mal uso de la S —
ciudadania
0
o

035



036

AYUNTAMIENTO DE

ATLIXC

2021- 2024 ——

Titular de a Insttucion: Is Enril 98 Valgas Flores
Natwdes

Coordinador de Control Intemo:

Institucion [Perador veTos Servees oe Ag: Rcanlatado da Muncpo]

L

Enlace do Riesgos: Celina Rodriguez Puente
i No. S RO Soe i s d < 9 ord o D peion d accién de control e po bl 0 dio 6
b b o Sep Oct Nov D
tefatura de 1 Jiad
i I 71 |Incumplir en fos valoresy principi idos en las | Elaborar 1 de los medi Planeacion y Mary Carmen fe 3 4 | nforme trimestral de acciones de difusicn del
} i politicas de integridad institucional |informativos fisicos y/o digitales. Desarrofio Garcia Rodriguez | comité de etica realizadas
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| | — —— — foe—)
‘ i 2 s e 4 e - |lefatura de |
| Elaborar 1 informe [ Planeacién y Fabiola Andrea | Informe trimestral de acciones de difusion en
7.2 lalcances que conileva el establecimiento de fa norma de ¥ i (o | 1 4 5 i
5 informativos fisicos y/o digitales. | Desarrolio Lépez Lima materia de igualdad realizadas
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| servidoras s SO | i i
| publicas | H It T | :
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20247 PSS |
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i 5 = ey it & | 2
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81 " del programa federal y ejecutar obras para mejorar i 1 1 1 3
residuales el it e sxua tedBalE Saneamiento Flores Zamorano plataforma declaragua
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ol NOM-001-SEMARNAT-2021, vigente INFILTRACION y OTROS RIEGOS Saneamiento Flores Zamorano Infilraciény otros riegos
necesario de ) .
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o
0
| | i 5 | |
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| — i P ———— - Fosl { i + =]
| Realizar 1 oficio especificando el horario para que fas pipas puedan | | | |
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