Ficha Técnica del Programa Presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Atlixco
Ejercicio fiscal: 2024
Nombre del Programa presupuestario: Planeacion y eficiancia en el uso de los recursos
Clave del Programa presupuestario: PP 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantaritlado del Municipio de Atlixco

1.1 Descripcion de

| Problema

El Modelo Técnico-Financiero de CONAGUA proporciona un marco para evaluar la viabilidad financiera de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento. En este contexto, los probiemas
de deficiencia administrativa y presupuestaria pueden cbstaculizar la capacidad del organismo para alcanzar sus objetivos de aficiencia y expansion de servicios. Por ejemplo, |a falta de una
administracion adecuada de tos recursos financieros y una asignacion ineficiente del presupuesto pueden afectar negativamente |a capacidad del organismo para realizar inversiones necesarias
en infraestructura y mejorar |a eficiencia operativa.

Para superar estas deficiencias, la Gerencia de Finanzas identifica los escenarios dptimos de inversidn en conjunto con las demas Unidades Administrativas y el Director General. Esto implica
analizar las proyecciones financieras y las necesidades de inversion identificadas en el contexto de las deficiencias internas, con el fin de determinar cémo asignar los recursos de manera mas
eficiente y lograr un incremento en las eficiencias tanto en la recaudacién como en lo operative. Esto puede ayudar a alinear |os recursos disponibles con las necesidades y objetivos del
organismo, inctuso en presencia de problemas internos de gestion y presupuesto.

El Programa Presupuestario 1 se enfoca en mejorar la gestién financiera y administrativa de los organismos operadores de agua y saneamiento. A través de un analisis detallado de las
proyecciones financieras y las necesidades de inversién, se busca identificar y corregir deficiencias administrativas y presupuestarias que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de
eficiencia y expansion de servicios.
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Ficha Técnica del Programa Presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacin del Programa Presupuestario {Pp)

Nombre del Municipio: > 1 Atlixco

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: Planeacion y eficiencia en el uso de los recursos

Clave del Programa presupuestario: PP 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

El Programa Presupuestario 1 se enfoca en mejorar la gestién financiera y operativa de los organismos operadores de agua y saneamiento. A través de un andlisis detallado de las proyecciones
financieras y las necesidades de inversion, el cual busca identificar y corregir deficiencias administrativas Y presupuestarias que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de eficiencia
¥ expansién de servicios.

El programa aborda deficiencias administrativas y presupuestarias para optimizar el uso de recursos financieros, mejorar |a eficiencia operativa, expandir servicios y alinear recursos con
objetivos. Involucra analisis de proyecciones financieras y necesidades de inversion para decisiones informadas v estratégicas, asegurando una gestion mas efectiva y sostenible de los servicios
de agua y saneamiento.
Estado actual del b

Los organismos operadores de agua y saneamiento enfrentan deficiencias administrativas y presupuestarias que obstaculizan su capacidad para lograr eficiencia y expandir servicios. La falta de
una gestion adecuada de recursos financiercs y una asignacién ineficiente del presupuesto afectan negativamente la capacidad de realizar inversiones en infraestructura necesarias para mejorar
la eficiencia operativa y expandir la cobertura de servicios.

Para superar estas deficiencias, se ha implementado el Programa Presupuestario 1, que se centra en mejorar la gestion financiera y admnistrativa, A través del andlisis de proyecciones
financieras y necesidades de inversion, el programa busca identificar y corregir las deficiencias, optimizando el uso de recursos financieros, mejoranda la eficiencia operativa y alineando los
recursos disponibles con los objetivos del organismo operador,

Sin embargo, persisten desafios en la gestidn y asignacidn de recursos, lo que limita |a capacidad de los organismos operadores para expandir sus servicios y mejorar su eficiencia. Es necesario
segulr fortaleciendo la implementacién del Programa Presupuestario 1 y abordar de manera integral las deficiencias administrativas y presupuestarias para garantizar una gestién efactiva y
sostenible de los servicios de agua y saneamiento.
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Ficha Técnica del Programa Presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario {Pp)
Nombre del Municipio:

Atlixco
Ejercicio fiscal: _ _ ) 2024
Nombre del Programa presupuestario: Planeacion y eficiencia 2n el uso de los recursos
Clave del Programa presupuestario; : PP 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Atlixco

Alp largo del tiempo, el problema de deficiencia administrativa y presupuestaria en los erganismos operadores de agua y saneamiento ha evolucionado, mostrando diferentes etapas y cambios
an su naturaleza.

En etapas anteriores, se identificaron deficiencias en la gestién de recursos financieros y en la asignacién del presupuesto en los organismos operadores. Esto se manifesto en la incapacidad
para reahizar inversiones necesarias en infraestructura y en la mejora de |a eficiencia operativa, Como respuesta a estas deficiencias, se implemento el Programa Presupuestario 1, que busca
abordar los problemas identificados mediante un enfoque sisterndtico de analisis de proyecciones financieras y necesidades de inversién.

Aplicacion de estrategias de mejora: Con |a implementacién del programa, se han aplicado estrategias para optimizar el uso de recursos financieros, mejorar la eficiencia operativa y alinear 105
recursos con |os objetivos del organismo operador, Esto ha incluido la identificacion de escenarios dptimos de inversion v la colaboracion entre diferentes unidades administrativas,

Desafios persistentes y necesidad de ajustes: A pesar de los esfuerzos realizados, persisten desafios en la gestion y asignacidn de recursos, lo que limita la capacidad de los organismos

operadores para expandir sus servicios y mejorar su eficiencia. Se hace evidente la necesidad de realizar ajustes y fortalecer continuamente la implementacién del programa para abordar de
manera integral las deficiencias identificadas.

La administracion del SOAPAMA se enfrenta a desafios significativos que impactan la eficiencia operativa y la calidad de los servicios de agua y saneamientc. La mejora de la eficiencia
organizativa y |a gestidn de recursos se presenta comeo una pricridad para garantizar que los servicios se brinden de manera efectiva y oportuna. Ademis, la transparencia en el uso de recursos
financieros juega un papel crucial en la generacién de confianza entre |os usuarios y otros grupos de interds, 1o que promueve una relacién positiva con la comunidad.

La implementacion efectiva de tecnologias de Ia informacion emerge como una estrategia clave para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios, Al avaluar y aprovechar adecuadamente estas
tecnologias, se pueden implementar soluciones innovadoras gue optimicen los procesos y mejoren la experiencia del usuano. Asimismo, la mejora en la eficiencia recaudatoria es esencial para
garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo del SOAPAMA, permitiendo hacer frente a las necesidades de la administracidn y asegurando la viabilidad continua de los servicios.

Por altimo, la optimizacion del tiempo de respuesta en |a atencidn a solicitudes de los usuarios contribuye directamente a su satisfaccion y fortalece ia relacidn con la comunidad. Identificar v
eliminar cuellos de botella en los procedimientos de atencidn al cliente se convierte en una tarea fundamental para mejorar |a experiencia del usuario y consolidar el compromisy, del SOAPAMA
con la calidad y eficiencia en la prestacidn de servicios de agua y saneamiento.
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Ficha Técnica del Programa Presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario {Pp)

Nombre del Municiplo: Atlixeo

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: : “ Planeacién y eficiencia en el uso de los recursos

Clave del Programa presupuestario: PP 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Para obtener el nuamerg de hab|tantes de 1a zona geogrifica que brinda sus servicios y atencion el SOAPAMA , es necasario conoeer el numero total de habitantes en el Municipio de Atlixco
como considerando el area de cobertura geografica con el que brinda su atencién el SOAPAMA, para ello, se tomaron en cuenta los datos obtenidos en el Censo de Poblacidn y Vivienda del afio
2020 segun el Instituto Nacnonat de Estadistica y Geograﬂa (INEGI} y el ragistro de los datos que se tlenen en el S|stema Internacional Geografica del SOAPAMA,
Cuantn‘lcén 102,472
i i i i i PAMA . e
Poblacién Potencial Habitantes de |a zona geogréfica atendida por SOAPAM Crlte!jlos f:le INEGI y el Sistema de Informacién Geografica del SOAPAMA
Focalizacidn
Cuantificacién: 141,793
Poblacién Objetivo NUmero de habitantes que habita el Municipio de Atlixco Criterios de INEGI
Focalizacidn \
ificacion: 10A472
Poblacij) atenti Habitantes de | ografi tendid r SOAPAMA Eu‘int'lﬁcadmon 2\
{beneficiario abitantes de fa zona geografica a epo o EI‘:IUSI‘E INEG! y el Sistema de Informacb\Geogra’ﬁca del SCAPAMA
r\ Focalizacidn ;r
—:-‘_/z& ™
Celina Rodriguez Puente —ETse0 Ramirez Santos Roberto§astio Ruiz
Gerente de Planeacién y Sustentabilidad Ambiental Gerante de Administracién Gerente de Operaciig e INfraestructura

¢ Heraclio Hernandez Rantirez.

Contralor Municipal como Organo Interno de
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacidn del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Atlivee
Ejercicio fiscal: ; [ 2074
Hombre del Programa presupuestaric: . Planeaciin y eficiencia en el uso de los recursos
Clave del Programa presupuestanios . i PP1
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Opgrador de los Servieios de Agua Polable v Alcantarillado del Municipio de Atlco
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 203 L .
L s — ! ] (ODS) Ag 0 Objetivos con enfoque de perspectiva de
Nive| de objetivo de la MIR . -
Cbjetivos Metas género e igualdad
2.4 De aqui a 2030, rmodernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizardo los recursos con mayor eficacia y promovienda |a
adepcion de tecnologias y procesos industrizles limpios y
Contribuir 2 la rmejora continua de |z atencién y
Fin

"Promowver procesos de mejora en la
= . ambientalmente racionales, y lagrando que todes los paises
2 Congtruir infraestructuras resilientes,

planificacidn, disefo, construccion y
$ervicio a 1as usuarias y los usuarios del SOAPAMA

) i — } tomen medidas de acuerdo con sus capacidades mantenimiento de la infraestructura
promover |a industrializacion sostenible v . ' . ) en

. . . » respectivas, sostenible para brindar mejores servicios a las
instrumentando acciones innovadoras fornentar la innovacion

%a Facilitar el desarrallo de infraestructuras sostenibles y personas ciudadanas del Municipio de

resiligntes en los paises en desarrollo mediante un mayor

Atlixeo”
apoyo financiero, tecnolégico v técnico a los paises africancs,
los paises Menos adelantados, los paises en desarrollo sin
litaral ¥ los pequenios Estados insulares en desarrollo
./‘ .~
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacién del Programs Presupuestario {Pp)
Nembre del Municiplo:

] - Allro

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: — Planeari¢n y eficiencia an el uso de tos recurses

Clave ded Programa presupuestario: a1

Dependencia'o Entidad responsable del Pp: Sistema Opdrador de los Seiviclos de Agua Patable v Alcantarillade del Municipio de Atlixea

"Promover desde las finanzas sanas temas de
erquidad de género v |a sastenibilidad
2Condmica y ambiental, al contar con una
planificacion eficiente y responsable en el use
de s recursos, como en la implermantacidn
de practicas sostenibles en todas las etapas

127 Fromower practicas de adquisicwdn pabhecy que sean
eosterbles, da conformidad con |as politicas y prioridades
racisnales

1 iaz0 1 . ) ; )
) ) ) ) _ 23 De agui a 2030, ategurar que las personas de tods el mundo que interviene & SOAPAMA, sin dajar de lado
ol El SOAPAMA realiza |as scciones necesarias para el 12 Garantizar modalidades de consumo y engan la nfarmacisn y los eonoclmigntos pertinentes para el | i L
Propdsito N o . R . : R X i el mejoramients de los servicios de agua
desempefio de sus actividadas y la mejora continua produccion sostenible desarrollo sostenible y los estilos de vida an armonia con |a - | .
potable, drenaje y saneamiento a traves de la
naturaleza. i . - o .
V2.3 Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad SEES parnmp%mon ¥ S?nSIbIhZECIO!‘I ide)iss
cigntifica y tecnoldgica para svanrer hacia modalidades de personas sefvidoras publicas del Sisterna
consummo y produccion mas sostenibles Oparador”

eacion al Plan Municipal de Desarrollo

E}e 2 FINANZAS PUBLICAS SAMAS, GOBIERNC INNCWADCR CON SERVICIOS ¥ CIBRAS PUBLICAS DE CALIDAD

Objetivo OBJETIVO GENERAL 2

Estrategias 2.4 SERVICIOHS PUBLICOS DE CALIDAD

243
Lineas de Accidn 246
P 247

/7
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G 4,04 idn de las D Idades (Antes),
I 2 5Swostenibilidad Territorial ¥ Desarrollo Integral
2.1 Cuidado del Medio Ambiente,
Tematica 2.2 Ordenamiento Teryitorial
Objetivo 2.1 Contrlbuir 3 la preservacion y prateccion de los recursas naturales para disminuir efectos adversosen mataria de medio ambiente

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los (nstrumentos de Planeacion Estr. égica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicic fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestarios: ]
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

) Athon
A024
Flaneanidn v ehtiencia en &l uso de log reciraos
e 1
Sistema Dperador de los Servicios de Apua =:a|l|I|.- v Alcantanilido del Municipio de Atlixea

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

2.2 Planificar y regular el uso del aguas v |os recursos naturales

Estrategias

2.1 impulsar politicas orlentadas a preservar los recursos natursles v a prevenic &l cambio climatico
2.2 Aphear politica de pestlén del territorio, para lograr &l uso eficiente, sostenible y equilibrado del suelo,

& 1
a ax 2 _|
Lineas de Accién 11
| A 12 \
dicad Superficie prolegida, conservadora yfo restauradoraen el Estado de Puebla. 2
Indicador Porcentaje de regiones del Estado de Puebla que cusntan con Programas de Ordenamlento Ecobdgico
QG—
Luis Boridu rgas Flores Celina Rodriguez Puente ——Hi5E0 Ramirez Santos
D neral Gerente de Planeaclon y Sustentabilidad Amblental Gerente de Administracién
A : Maria Ceciliz gas R
efente dg/Camercial Gerenfe Contralor Municipal como Organe Interno de

Control
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados {MIR)

6n del Programa Presupuestarlo (Pp)

2034
Flaneacion yeficiencia en i uso da los recursas

1

Sistema Dperacor de (os Servicios g Agua Posable y Aicanarilace aet Munitipro g Atixeo

Resumen Narrativo {Objetivos)

Contribuir ala mejora continua de la atencion y servicio a las usuarias v los
usuarios del SOAPAMA instrumentande acciones innovadoras

Indicadores
{Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones de mejora
ejecutadas

Medios de Venficaoon

Reporte anual sobre ta mejora en los
servicios realizados integrado por las
actividades del proposits

Supuestos

Que los usuarios no requieran de las servicios y
desastres naturales

El SOAPAMA realiza [as acoiones necesarias para el desempefio de sus
actividades y [a mejora continua

PROPOSITO

Pramedic de accionas aphcadas

Reporte semestral de las acciones
ejecutadas en beneficio de los
habitantes del municipio de Atlixco,
integrado por las actividades de los
componentas

Qe los usuarios no requieran de los serviclos y
desastres naturales

Comportamiento presupuestal, comprometido v ejecutado

Parcentaje del proyecto de
presupuesta de egresos 2 Ingresos
coordinado

Reportes de las actividades qua
integran el componente

Wodificaciones por necesidades del SOAPAMAS, no
previstas

Ejecucén del gasts pablico, reforzade

Porcentaje de acciones mejoradas

Reportes de las actividades que
Itegran el components

El SOAPAMA realiza acciones para elarcer de
marnera correcta el gasto pdblleo

Unidades administrativas del SOAPARAA con acciones adecuadas para su
correcto funcionamiento

Forcentaje de acoones ¢jecutadas
para mejorar |05 servicios

Reportes de las actividadas que
integran el componente

El SOmPanaA realiza en tiempao v forma acciones
para el correcto funcionamiento de las Unidades
Adrmmstrativas

COMPONENTES

Planaacién sstratégica para el otorgamiento de servicios da agua potable,
drenale y sansamisnte, iImplementada

Porcentaje de acciones en materia de
igualdad laboral y gestidn interna

Reportes de las actividades que
ntegran el componente

El SOAPAMA realiza en iempo y forma las acciones
para el otorgamiento de seracios de agua potable,
drenaje y saneamiento

Fecursg Humana, fartslecide

Porcentaje de acciones de mejora para
el Recurso Humano del S0APARA

Reportes de |as actividades gue
integran £l componerte

Se fotalece al recurso humano del SOAPAM A can
acciones de capacitacion

Pagina 1
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Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

N — - ?C?li
Planeacién y eficiencia en el uss ce los recursas
‘Sistema Operador de los Servicios de Eﬁ;;a Potable y Alcantariiace ael Municipio de Atixce

Porcentajes del Incremento de Ja
eficiencia comercial

Reportes de las actividades que
Integran el companente

Se fotalece Ja eficiencia comercial del SOAPAMA con
arciones de recaudacion

Coordinar 1 proyecto de prasupuesto de egresos & ingresos del sjercicio 2024

Sumatoria de provecto

Froyecto de Presupuesto de Egresos e
Ingresos 2024

Las Unidades Adrmurustrrativas del SOAPAMA
trabajan en conjunto para determinar |as
necesidades presupusstales para el ejercicio de sus
funciones

Elaborar 12 informes financieros v 1informe de cuenta piblica

Surnatoria de los informes

Informes financieros mensuales y un
Informe de Cuenta piblica

Se realiza el derre financiero an tiempa y ferma

Concentrar 4 etapas de informacldn, para atender requerimisntas de

Sumatona de concentrados de las
etapas

Informes de |9s acuses de entrega a
instancias fiscalizadoras (4SEF)

Se da entrega y contestacion en tiempe y forma a
los requerimientos de as instancias fiscalizadoras

Ejecutar 12 informes de pagos para servicias personales, bienes, servicios

Surnatoria de los informes

Informes de los pagos para servicios
personales, bienes y servicios
genarales y obra

Se realizan los pagos en tiempo v forma

Realizar 1 plan anusl de adquisicién de materiales y seracios

Sumataris del plan anual de
adguisicion de materiales y servicios

Plan anual de adquisitidn de
materiales y servicios

L3 Unidades Administrrativas del SOAPAMA
trabajan en conjunta para deterrminar las
necasidades de |os insumos para el ejercicio de sus
funciones

Reahzar 12 informes de los procesos de adjudicacion de bianes, senaoios y

Sumatoria de los informes

Informe de la relacidn de contratos
formalizados, autonzades v firmadas

Se reahzan en tiempo y forma los proceso de
adudicacion de bienes, servicios v obra plblica

Nombre del Municipio: =1 -
Ejercicio fiscal;
Nombre del Programa p i -
Clave del Progr presi jor
Dependeancia o Entidad responsabie del Pp:
& Eficiencia comercial, reforzada
1.1
12
ACTIVIDADES
[COMPONENTE 1)
13 instancias fiscalizadoras
4
t generales y obra plblica
21
2 obra publica
ACTIVIDADES
[COMPONENTE 2)
23

Realizar 12 informes de requizitiones recibidas y atenchdas

/

Sumataena de los informes

Informe del concentrado de
requisiciones recibidas de las Unidades
Adrninistrativas {pendientes y
ejecutadas)

$e entregan en tiempo y forma los msumos

salicitados por las Unidades Mmunistrativa'\

4
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

El fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa pr

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Atlixco
2024
Plangacian y eficiencia en &l uso dea los recursos

PR

Sisterma ﬂp_e'ado?de ios Sarvicios de Agua Potable y Alcantanilago del Municipio de Atixco
£ ¥ P

Realizar 12 infarmes de seguimiento de acciones y directrices de a5 Unidades
Administrativas a cargo

Sumatoria de los informes

Informe del estade analitico del
Ejercicto de Presupuests de Egresos
por Clasificacdn Administrativa

Se realiza el seguimiente de las acgiones y
dirgctrices en tiempo y forma con las Unidades
Administratias

Realizar 4 irformes de las acciones de actualizacion y mantenimients de la
infraestructura tacnoldgica de acuerdo a las necesidades de cads Unidad
Administrativa del SOAPAMA

Surnatoria de los informes

Informes de acciones de actualizacitn
y/o mantenimiento a la infrasstructura
tecnolégica

El SOAPAMA realiza en tiempo y forma acciones de
actualizacion y mantenimiento de la infraestructura
tecnoléglca de acuardo a las necesidades de las
Unidades Admunistrativas

Reahzar 12 repartes de inventario de los dos almacenas del SOAPAMA

Sumatoria de fos reportes

Infarme de |os movirmiantos de
entradas y salidas de aimacenes

Se entrega en tiempo y forma el material alos
almacenes

Realizar 4 \nformes de actualizaciones de resguardos y mantenimiento de los
bianes muebles de las Unidades Adrministrativas del SOAPAMA

Sumatoria de |os informes

Infarme de actualizacion de sistama de
bienes muaties y resguardos firmadas,

Serealizan en tiempo y forma las actuahzaciones de
resguardos y mantenimigric de los bienas musblas
de las Unidades Administrativas del SOAPAMA

2.4
31
3.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3) 83
34

Reahzar 2 informes de la integracidn de dos expedientes para la obtenadn del
titulo de propiedad original de bienes inmuebles propiedad del SOAPAMA

Sumatoria de o5 informes

Infarmes de las gestiones yio
actividades reahizadas para fa
actualizanon de los bienes inmyebles

Seintegran en tiempo y forma las gestiones para la
obtencion de las titulos de propiedad original de

Pagina 3




Datos de identificacién del Programa Presupuastarlo (Pp)

dei Municipi

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR)

Eiercicio fiscal:

Nombre del Programa p

G-wdﬂ Pi

TIWIDADES
QOMENTE 4}

Dependencia o Enidad responsable del Pp: _

Atlco
2024
Flaneackin y efitiencs n el uso de os recursas

PP 1

Sistema Operador de kos Servicios oe Agua Pombie \r Alcantaniiade del Municipio de Atlixeo

a5

Realizar 12 informes de las gestiones y/o actividades realizadas en materia de
Comunlcacion Interna y Externa en el SOAPAMA

Sumatoria de los informes

tnformes de las gestionas yfo
actividades internas y externas
realizadas para la implementackin de
campaiias de difusién y de monitorear
medios de comunicacién

Seintegram en tiempo y forma las gestiones en
miteria de Comunicacidn Interna y Externa en el
SOAPAMSA,

4.1

Realizar 2 actividades en materia de perspectiva de géners

Sumatoria de las actividades

Reporte fotografico da las actiwdades
en materia de perspectiva de género

Et personal del SOAPAMA participan en las
actividades en materia de pespectiva de género

4.2

Realizar 2 informes de cumplimiento a los compromisos establecidos en
certificacion de la NMX-R-025-SCFI-2015

Sumatoria de [os informas

Informes de avance alos compromisos
de |3 Certificacion de I3 NMX-R-025-
SCF-2015

Se realizan en tiempo y forma |as acciones en
cumnplimiento de la NMX-R-025-5CFI-2015

43

Gestionar 10 pléticas en materia de perspectiva de género

Sumatoria de las platicas

Reporte fotogrifico de las platicas que
se gestionen con la Secretaria de
|gualdad Sustantiva y/o otra
institucicn

El personal del SOAPAMA participan en las platicas
en materia de pespectiva de género en los dias y
horarios establecidos

44

Realizar 4 informes de seguimients a los Programas prasupuestarios

Sumatcria de los informes

Informes de seguimiento de
PrOgramas presupusstarios

5 realizan los informes de seguimisnto alos
Programas Presupusstarios, conforme a las
evaluaciones emitidas por el Organo Interno de
Control y se entragan en biempo y forma a| Director
Ganeral

Piégina 4




Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR}

Datos de identificacion del Programa Presupusstario (Pp)

Clave del Programa.

WMoﬂﬁéﬂWe dol Fp:.

Atleca
2024

~ Planeacidn y eficencia en el Lso 48 (os recursos

g
Sigterna Operador de lps Servicios ce Agua Potabie y Alcantaniiade del Mumicipio de Atiixeo

51

Generar la cuantificacion de 24 Néminas v 1 aguinaldo

Sumatorta de las cuantificaciones

Reports de las cuantificaciones de
némina, asi como bos recibos da
ndming del personal

Reatiza la cuantificacion del pago de nominas en
tiempo y forma

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 5) o

Realizar 4 informes de mavimientos de parsonal en el ISSSTEP (alta, baja,
recategorizacion, incapaadades, solicitud de prestames da los trabajadores)

Sumnatiria de los informes

Informe de |os movimientos del
personal ante el ISSSTEP

Realiza en tiempo y forma los mewimientos de
personal antes el 1555TEP

53

Realizar 2 informes de |as etapas de capaatacion de acuards al Plan Anual de
Capacitacidn 2024

Sumatoria de los informes

Informe de la ejecucion de las
capacitaciones, con listados de
participacién

Se realizan las capacitaciones en tiempo v forma y el
personat de| SOAPAMA participa en los digs y
horarios establecidos

61

Elaborar 12 reportas de recaudacion

Sumatoria de los reportes

Reporte mensual de recaudacion

S realizan |os cierres en iempo v forma

8.2

Elaborar 12 reportes de contratacion de servicios nuevos

Surnatonia de los repartes

Reporte mensual d2 Servicias Musvos
Contratados

Las usuarias ¢ |os usuarios del SOAPAMA, se
presentan con los documentos correspondientas
parala contratacion de sy senvicio

63

ACTIVIDADES

Realizar 800 notificaciones para recuperacion de cuentas venadas

surnatona de las notificaciones

Reporte mensual dz netificaciones
realizadas & nforme de la recaudacion
de las mismas

Se relizan las notificacion para recuperacion en
uempo y forma

{COMPONENTE 5)

6.4

Realizar 360 suspensiones de servicio por falta de pago

Sumatoria de las suspeansionas

Reporte mensual de cortes de servicio
reahizados.

Se realizan 125 suspensiones de servicio en tiempo y
forma

6.5

Elzborar 12 informes de convenios de pago realizades

Sumatoria de los informes

Informe mensual de convenios de
pagos realizados

Se realizan los canvenios de page en tiempo y folna

6.6

Elaborar 4 informes de cumplimiento al programa anuai de cambio de
medidores

Sumatoria de los informes

Informe mensual de sustitucidn de
medidores

Se ejecuta en bempa v forma el programa anual de
cambio de medidores

Pégina &
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de indicadores para Resultados {MIR)

Datos de ide_rltiflcar,ién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipit == = o Atice
L I T e : 024
Nombre del Programa p . Planeacion y efimencia en ef uso de Jos recursos
GMd.Il- Al = i - ——— - - PP PP ] ——i -
B dencia o Entidad ble del Pp: Ststerma Oporador de los Servicios de Agua Potabie y Alcantanliago del Municipio de Atiixco
Aprobado: Mo Ifleads: Devengadao: Epsrcido
Costa Total del Programa 5 50.038,380.93 | § 5903398091 | 5 10,223,482 58| & 996752774
Fuente de Finznclamients
Espacificar: Especificar; Especificar; Especificar:
14m Propi ot (iR 2.1Re Federal =1y 2.1 Rsx Federal O
NZresos Fropios,; ra : : . CUrSos erales,; ra ursca mralas; g
Blene.s.v Prastaclon de PRODDER PROSANEAR
Servicio de Entidadas
Paraestatales y Fidelcomisos
Maento Espfe:fflco (de la Fuente $ =505a 95093 5
da Fingnciamiento)
Chasificacion Funcionat y Programatica
Clasificacion Adminstrativa - - . Proorama presupuestans
Finakdad Funcion Subfuncién Detra mayd \
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO : M. APCYD AL PROCESO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNIGIPAL 2 DESARROLLO SOCIAL| 2 FROTRGEION =12 “gé‘:_":zu'\’“mo" PRESUPUESTARIO ¥ PARA MEJORAR
3.1.1.1.0 GOBIERNO MUNICIPAL LA EFICIENGLA, INSTITUCHONAL
31120 ENTIDADES PARAEBTATALES Y FIDEICOMISOS NO EMPRESARIALES ¥ NO FINANCIEROS

S—

T m———
Calina Rodrigiez Puente
Gerente de Plangacion y Sustentabilidad Ambisntal

Isec Ramirez Santos

Roberto Casy|
Gerente de Administracién

Gerente de Operacio

Heraclio He
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Nembre del Municiple;|

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

=

Reporte: | Tercer Trimestre

Rasumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario;

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Planeacién y eflciencia en 2l use de los recursos

Cantribuir a la mejora continua de la atencion y servicio a las usuarias y los usuarios del SOAPAMA, instrumentando acclones innovadoras

B pr— > -
v 0 Entidad resp del Pp: Sistema Operador de ks Servicios de Agua Polable v Akantanillado del Munlcipio de Ao
Datos de Ide acion de dicad
Nombre del indicador; Parcenlaje de actlones de mejora ejecutadas Tipo de indicador: Estratégicos
Descripeldn squé mide el indicador? Acciones ejecutadas en L mejore del servicio que brinda el SOAPAMA Dimensién del indicadar: Eficlencia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de

entre oiros, que 50n importantes
para el desempeiio general de la
organizacidn

reducir costos o aumentar la

productividad, entonces este
indicador puede reflejar un

impacto econémico positivo.

Acclones P Direccién General
Numeradar
Método de célculo o Férmula del . (Variable 1) feeionns de mejara ejecutedas
[WM}'WOO Algoritmo
Indicador: Denaminador A de mejora ]
(Variable 2) i
Medias de verificacion de las varlables
Numarador [Variable 1} Reporte anval sobre la mejora en los servicios reallzades Integrada por las fas del propésita
Denomdnador {Variable 2) Reparte anual sobre ls mejors en los serviclos reakizados integrado por las aclividades del propésito
Clandaa Relevancla Econodmia Moenitareable Adecuado Aporte marginal
Caractrer(sticas del indicador
X X b X % N/A
indicad
Mide el progreso y la efectividad Exte " Eador puedieTtaneduna Se puede medir de manera
X dimension econdmica en términas i
en la implementacién de acciones i cuantitativa el nimero de Se encuentra alineado con el
de eficiencla de recursos, §i las i
de mejora. Estas acciones pueden tiones de mejora ejecutadss gestiones de mejora que se han | obletivo de mejorar el desempefio

Justificacién del cumplimiento de las | Las actividades contempladas son inherentes ala | estar relacionadas con aspectos c::sm e tllmi:alj' S ejecutade en relacidn con el total | continuc de la organizacién, ¥ es N/A
caracteristicas CREMAS prestacidn de los servicios que brinda el SDAPAMA. | operativas, de calldad, eficiencia, y . g 1

planificado. Esto permite un
seguimiento continuo del progreso
y la identificacién de dreas que
requieren atencidn adicional,

una medida directa de la
implementacitn efectiva de
acciones de mejora,

Linea base

Yalor

Determinacidn de Metas

Perkodicidad:|

Anual

Sentido del indicador;

Maetas Anvales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ejercicio fiscal: 2022 sclén) Observaciones y/0 comentarios
Pragramada N/A 208 1351 1553 -
. Mo aplica
Realizada| " N/A 208 208 ) \
\ \ (;
: Péagina 1 / S
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Ficha Técnica del Programa Presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Programacion de Metas subanuales

I Reporte:

Tercer Trimestre |

= 1er Trimestre 2do Trimestre aro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
a5
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic { )
Programada [A) 1351 1351
Reakizada {B)
Avance %= [[B)/ (A)]*100
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% ¥ 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
<R ADOR Lig a0
oy = o
4 ';‘ L O~. : q
) 7 : , \
Enéllcaclunes ¥ Causas dgugs varlacmﬁé% al incumplimiento de |a programaciin \
% ey g -
Q hor (=3
L] 4
:\:‘ : ; /_‘
T
}I-— 'I
< o = —
y L0 ) L1 Celina Rodriguez Puente Alina Mdgeno Soriano
0D prgas Flores o, Gejunte de Planeacion y Sustentabilidad Eliseo Ramirez Santos Encargado de Desgacho da la Gerencia Encargada de Daspacho de by Gerencla de Roberto
p Col | Directprden Ll 'r'_‘ Ambiental Gersnte de Administracion Corfercial Finanzas Gerente da Operac
Té.'- *Frane Sen Y B o
7y ‘”"f“. Piv lera Ny
P, ;
)y !‘.. f'|'|',!'\-" WYY
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SOAPAMA *;

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario
PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI}

Atlixco

| Reporte:

Tercer Trimestre

Resumen Narrative da la MIR:

Programa Presupuestario:

El SOAPAMA realiza las acciones necesarias para el d

fio de sus actividad

¥ la mej

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Flaneacitn y eficlencla en el uso de los recursas

continua

'y q la & Entidad K.

del Pp:

Sistemna Oiperador de |os Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municlpio de Atlico

Datos de |dentificacidn del Indicador

Reporte semesiral de las acciones elecutadas en beneficle de los habitantes del Municipio de Atlixco i

grado por |as ac tivi

de los p it

Nombre del indicador: Promedio de acciones aplicadas Tipo de indicador-| Estratégicos

Descripclén dqué mide el indicador? Promedio Dimensién det indicador: Eficlencia
Unidad de medida; Acciones e '::L‘;‘;;‘: Direcccién General
Métada de caleulo o Fﬂlrr:;.llaﬂﬂa! MIANZ) i :::::;:‘; Wimera de acciones aplicadas
- gf:l’::l':a;o'— Nomera de acciones establecidas
tadics de verificackon de las varlables
Numerador {Variable 1) Reporie I de las , das en beneficlo de los habltanies del Municipio de Atllxeo ntegrada por las aclividades de los ¢
Denominador {Variable 2)

entre otros, que son importantes
para el desempefio general de la
organizacion

reducir costos o aumentar la

productividad, entonces este
Indicadar puede reflejar un
impacto econdmico positivo.

planificado. Esto permite un

seguimiento continuo del progreso)

y la identificacion de dreas que
requleren atenclén adicional.

una medida directa de la
implementacién efectiva de
acciones de mejora.

. Claridad Relevancia Economia Monltoreable Aderuado Aporte marginak
Caracteristicas del indicador
X X X x X FA
Mide el progreso y ia efectividad Este ||:|d|cador pu?de tener u‘na Se puede medir de manera
. . dimensidn econdmica en términos
en la implementacitn de acciones i cuantitativa el nimero de 5e encuentra alineado con el
. de eficiencia de recursos. 5ilas
de mejora. Estas acciones pueden tlones de mejara ejecutadas gestiones de mejora que se han | objetivo de mejorar el desempefio
Justificacion del cumplimlento de las | Las actividades contempladas son inherentes a la estar relacionadas con aspectos cg::rib a optimi ejecutado en relacidn con el total | continuo de la organizaciin, y es N/A
caracteristicas CREMAA prestacin de los serviclos que brinda el SOAPAMA. | operativos, de calidad, eficencia, Eyenialoplinvza) RFOSES0s,

Linea base

Detarminacidn de Metas

Pariodicikdad:

Semestral

208

2023

Sentido del indicador:

Ascandente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Matas Anuales
Acumulada
Ejerciclo flscal: - 012 2023 2024 {rrietas e 1o Adrminlstracidn) Observaciones yfo comentarios
Programada / N/a 208 1351 1559
- Mo aplica
Flealizad‘;/ N/A 208 208 \
/ \ / —
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Flrha Ts-rmra de Seguimiento de Indlradores (FTSI)

Reporte:

Tercer Trimestre J

Programanon de Metas subanuales

A ler Trimestre 2do Trimestre 3Iro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic (acumulada)
Programada {A) 677 674 1351
Realizada (B) 780 780
Avance %= [(B)/ (A)]*100 115% 58%
Avance e ot
4 da izacion Aceptable B0 - 90% ¥ 110%- En rlesgo Critico Cumplimiento del indicador 58%
~D . 120%
AOE DE
- ; .I-. e
i[— 1: Gelina Rodrigiiez Puente Alna 0 Soriano
- \ A 6 rente de Planeacion y Sustentabllidad "W Encargada de Despatho da la Garencia de Robertoyg
o) Qen = Amiblental Gerente de Administracion Finanzas Gerente de Oper
o ‘“lm et | Madern &
- N o A
%, OTeobue NG S AARIA MERHRRA
A o
i o S ALy
R oo e (o L=
2 L‘N’) L e Yo,
T ogyried A

RS IPHERISD
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Reporte: Tercer Trimestre

b S ..‘-"", I
/.\6 SOAPAMA ; 2 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
oot COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlico

Nombre del Municipio:

Resurmen Narrativo de la MIR:

tal, comprometido y ejecutado
Datas de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuastario:

Planeacion y eficigncia en el uso de los recursos

Linidad responsable: Gerencia de Finanzas

Nombre del indicador: Porcentaje del proyecto de presupuesto de egresos & ingresos coordinado Tipo de indicador: Gaestién
Descripcidn dqué mide el indicador? Parcentaje Dimensidn del indicador: Eficiencla
Unidad de medida: Acciones paicsdResponssbielde) \dkcaday Gerencia de Finanzas
del Componente 1;
Numerador s
{Voriable 1} MOmera de acclones para controlar el presupuesto ejercide
tétodo de cileulo o Férmula del Indicador: I vamoo Ab
Denomlnador 1 Y had
tvariatie 2} Ngmera de acclones para ¢ elp p
Medio de verificacion de las variables
Numeradaor (Variable 1} Reporte de las actividades que integran el components
© Mumerador (Yariable 2) Reporte de las actividades que integran el components
Llarldad Relevancis Economia Mondtoreable Adecuadn Apofte marginal
{Laractertsticas del Indicador
X x H X X HiA
Mide el progreso y la efectividad Eoieing " P e Se puede medir de manera
N dimensién econdemica en términos N
en la implementacidn de acciones cuantitativa el nimero de 5e encuentra alineade con el
de eflciencla de recursos. 51 las = . . o
de mejora. Estas acciones pueden A gestiones de mejora que se han ] de mej el o
. ) B A . = gestlones de mejora ejecutadas
lustificacion del cumplimiento de las caracteristicas | Las ac - P son ala | estar relacionadas con aspectos buyen a optimizar procesos ejecutado en relacidn con el total | continuo de |a organizaclén, y es N/A
CREMAA prestackon de los servidos que brinda ¢l SOAPAMA, | operativos, de calidad, eficlencla, redu clvrec N aurne:ltar s ’ planificado. Esto permite un una medida direeta de la
entre otros, gue son importantes guimi continuo del progreso implementaciin efectiva de
productividad, entonces este .
para = desempello general de fa ) y la identificacién de dreas que aceinnes de mejora,
orgarizacidn Indicadar puede reflejor un reguieren atencidn adicional
Wnpacto econdmico positivo. 9 )

Determinacidn de Metas

Periodicidad: Trimestral
Linea base

EL 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicadar: Aegular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2004 Acumidada Observaciones yfo comentarios
Programada No aplica £ 31 61
pa No 'aelica
Realizarla ,/ No aplica 30 30

O]
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o Reporte: Tercer Trimestre |
ol S : ' — .
,....,9 SOAPAMA ") Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
N 2 8
S COMPONENTE 1
o e Seg eNto de dicaclo
Metas 1er Trimestre 2do Trimestre Iro Trimestre 4to Trimestre
Ena Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ar lad
Programada B a 7 8
Realizada 7 5 7
Avance % BE% 63% 100%
Avaricn
PArATRTTAS dis SEmattnzsttn Aceptable 40 90% y 110%- En riesgo Crltico Curmplimiento del indicador:
120%
Actividades
A — Hombre del 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
g indicador Ene Feb Mar Abr May Jun 1ul Ao Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Coordinar 1
proyerta de ) Progr, 1
Sumaioria de
presupuesto de egresos
i del sjercicio proyects
e ingresos del gj Real.
2024
2. -Elabarar 12 informes Progr, 1 1 2 1 1 1 1 1 1 i 1
financieros v 1 informe Surn_atorla deles
: informes
de cuenta plblica Real, 1 1 o] 1 1 1 1 1
i.-Concentrar 4 etapas
deinf 1én, para 5 lage |Proer. 1 1 1 1
ler requerimi concentrados de
clle irlllstafcias las etapas Real. 1 1 1
4.-Efecutar 12 Informes
de pagos para servicios o del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
personales, bienes, mfotlr:le: o8
SEMVICIos g{:nl:lr_a{_t_r;\ ] OR D I Real, 1 1 0 1 1 1 1
obra publita AN
el i)
L i,
[ _Q}Iimﬂmesrwdg‘%“.' | ﬁ. plimi e la prog i6n
) P 5, (=)
O ” - = I
R LS
> o
’ — \
L Celine Rodriguez Puenie Alina Mol Sorianc
&gmnle de Planeacion v Sustentsbiidad Elisec Ramirez Santos P Encargads do Despocko de la Gerencia de
= Amblental Gevante de Administracion Finanzat

A %
. 3
"
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Nombre del Municlpio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

| Reporte: |

Tercer Trimestre |

Resumen Narrativo de la MIR:

i’rograma Frasupuestario:;

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Planeacion y efickencia en ¢l uso de los recursos

Elecuciin del gasto puiblico, reforzado

Unidad responsable:

Gerencia de Fuangas

Hombre del indicador:

Datas de Identificacidn del Indicadar

operativos, de calldad, eficiencia,

entre viros, que son importantes

para el desempeflo general de la
organlzacion

redudir costos o sumentar la

productividad, entonces este
indicador puede reflejar un
impacta econdmico pasitiva.

planificado. Esto permite un

Porcentaje de acciones mejoradas Tipo de indicador: Gastién
Descripcion ¢qué mide el indicador? Porcentaje Dimensidn del indicadar: Eflciencia
Unidad de medida: Acciones ey Gerencia de Finanzas
del Componente 2:
';":'e::': Mumero de acciones mejoradas
Métoda de clculo o Farmula del Indicador: MIAZ)1100 fada
Decominador Numerp de acchones esiableckias
{Variable 2|
Medio de verificackn de Las varlables
Mumerador {Variable 1) Reportes de Ls scthvidades que inlegran &l compodents
Numerador {¥ar|able 2} Reportes de fas acuividades que inlegran el componente
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecvado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
% X X % X HiA
Mide el progreso y la efecrividad diﬁ I:n:::adur puede::ner “I':laus Se puede medir de manera
en la implementaciin de acciones de eficiencia de recursos. Si las cuantitativa el nimero de Se encuentra alineado con el
de mejora, Estas acclones pueden i de meiora ej I gestiones de mejora gue se han | objetivo de mejorar el desempefio
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | Las actividad pladas son inh ala | estarrelacionadas con aspectos contribuven 2 o ptjl min; roceso ajecutado en releddn con el total | continuo de |3 organlzacidn, y es N/A
CREMAR prestaciin de los servicios que brinda el SOAPAMA, e P s

una medida directa de la

y la identificacidn de Areas que
requleren atencidn adicional.

p 34n efectiva de
acelones de mejora.

Linea hase

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Compor

Regular

Ejercicic fiscal: 2022 Observaciones yfo comentarios
Programada No aplica 41 a7 78
No aplica
Realirada Mo apllca 41 41
=
¢ Pdgina 1
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Tercer Trimestre

-, | Reporte;
3 .y 4 . N N .
,..ﬁ SOAPAMA (' Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
- 1P i
8/ COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
= "~ Programacion de Metas subanuales ~
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
WEEE Oct N Di lad
Ene Febr Mar Abr hay Jun Jul Ago Sep oV c acumulada
Programada 10 ) 9 [] 37
Realizada 10 B 9 27
Avance % 100% BY% 10056 73%
Avanco S
Parametros de semafarlzackin Aceptable B0 90K y 110%- Enrlesgo Critica Cumplimiento del indicador 7%
120% |
R Narrativo Nombre det ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimesire Meta
L] Indlcador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Sumatoria del plan )
1.- Realizar 1 plan anual anual de Progr. 1
de adquisicion de Iquisicidn de
materiales y servicios materiales y Real, 1 1
SEMVICIODS
2 -Realizar 12 informes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de |os procesos de Sumatoria de los
adjudicacidn de bienes, informes
servicios y obra poblica Real 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
3.-Realizar 12 Informes Frogr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
L Sumatorla de los
de requisicionss informes
reclbldas y atendidas Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
4.-Realizar 12 informes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de seguimlento de
) iy ) Sumatorla delos
acciones y dirgctrices informes
de las Unidades 8
i " . Real. 1 1 1 [ 1 1 1 1 1
Admnmstrauva.sl? .,Cf{u‘o’ IR DF f OS ,
b SV
5" YL,
oo (&
ExQHEa:Maes ¥ causas d?‘ﬁ; variaciones ﬁl‘jgcumpl!mlentude la programacion |
R 7
= - c — o—
= % L T Celin Rodrigist Puente Jesus Jufin Galdgzzl Hidalgo Allna Mkéno Sorianc
a Gerepte de Maneacion y Sustentabilidad Eliveo Ramirez Santos Encargado de acho de la Gerencia Encargada di Desparho de la Gerencis dic
‘:.L £ L / ‘E:;) Ambilental Gerente de Administracidn Comerflal Flnantas
) Yisko L.Madero @
-tJ)} Atlixeg, Pue \';;_'
4, A
« )}}’ ) ‘-“_. ) \

0 oguried?
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Hombre del Munitipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Reporte:

Tercer Trimestre

Rasumen Narrativo de [a MIR:

Programa Presupiuestario:

Unidades administrativas del SOAPARMA con acciones adecuadas para su correcto funclonarmento
Datos de |dentificacidn del Programa |nstitucional

Planeaclén y eficiencia en el wso de hos recursos

lustificaclén del compimiento de las caracterlshicas CREMAA

SOAPAMA,

prestacion de los servicios que brinda &)

relackenadas con aspectos
operativos, de calidad, efickencia,
entre otros, que son importantes
para el desempefio general de la
arganizacidn

optimizar procesos, reducir
costos 0 aumentar ja
productividad, entonces este
Indicador puede rellejar un
impacto econdmico positivo,

seguimiento continua del
progreso v la identificacidn de
areas que requieren atenckin

adicional.

Aid

Unidad bl Gerenaa de Admenlsiracldn
Datos de ldentificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de accl Jecutadas para me} los servicios Tipo de indicador: Gestién
Descripcion ¢qué mide el indicadory Porcentaje Dimensidn del Indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Acciones MLLTI L, BT IR, Gerencla de Administracidn
Componente 3:
N""e:dm Acclones elecutadas para mejorar 1os serviclos del S0APARA
Métade de edlculo o Férmula del indicador: VIANZII00 g e :;:
Deénominador
{vanabls 3} Acclones #51abbcldst para mMajorar hos svvikchos dal SOAPAMA
Medho de verilicaclon de Los variables
Humerador [Varlabls 1) Fepories de las ac o
Humerador [Yarlable 2} Amportes de las actividades que integran =f componente
R Sy . Harkdad Rahrvancla Economia Monkoreable Adecuado Aporta manginal
x A x x x Nk
- Este indicador puade tener un i
Mide el progreso y |a efectividad . " p N 2 Se puede medic de manera
. dimensién econdmica an - .
en la implementacidn de 3 . cuantitativa el nimero de
, términos de eficiencia de . . Se encuentra alineado con el
acclones de mejora, Estas gestiones de mejora que se han e X
e oo E— : recursos. 5i las gestiones de objetivo de mejorar el
Las ac E: s0n ala acciones pueden estar A T A ejecutada en relackin con el total desempenio continuo de la
L L ve! planificado. Esto permite un e N/A

ihn, y as una
directa de la implementacion
efectiva de acciones de mejora.

Determinacién de M

etas

Pertodicidad: Bimestral
Linea baze
Sentide del indicador: Comportamiente del indicador; Regular
Metas Anvales
Ejercicio liscal: 2022 2013 piir) Acumulada Dbservaclones yfo comentarios
Programada No aplica 51 4 125 .
- - Mo aplica
Realizada Mo aplica 31 91
v ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4tc Trimestre Meta
Ene Feh ar Abr May tun jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Frogramada 4 [ 7 4 ] ? 34
Realizada 4 & 7 4 21
Avance % 100% 100% T00% 1004 6%
Zz
Avance
Parametros de wmafurlr?‘l Aceptable Bl - D0% y 110%- En rlesgo Crilleo Cumplimi del indicad 1%
120% \
Pagina 1 AR 7
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P ‘e, Reporte: Tercer Trimestre
A M . P = .
,..\é SOAPAMA ; Do} Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
v - S r
oo COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)
Actividades
o = I 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4o Trimestre Meta
esumen Narrativo Nombre del indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun I Ago sep Hov Dic acurulada
1.- Realizar 4 informes de las 1 4
acclones de actualizacidn v Progr. ! . L
Imii delainfi bructura | | o
tecnobigica de acuerdo a las o deks
necesidades de cada Unidad Real 1 1 1 3
Administrativa del SOAPAMA
-fteali i i Progr. 1 1 1 1 1 1 il 1 i) 1 12
Zd. ﬁeal:::r 1|2 reportes df i Sumatoria de los reportes
e los dos almacenes del SOAPARMA, Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 q
3.-Realizar 4 informes de q
actualizacionas de resguardos y Progr. 1 g 1 i
mantenimients de los bienes Sumateria de los informas
muebles de las Unidades Real. 1 1 1 3
Administrativas del SOAPARMA
4.-Realizar 2 informes dela 1 3
integracion de dos axpedientes para Proge. 1
Ia obtencion del titulo de propledad | Sumatoria de log informas
orleina_l de blenes Inmuebles Real 1 1
propiedad del SOAPARMA
i.-ReaI:f;r 12_ir!f?n:ne5 de‘.lasd Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
e A B 2 .
en materia de (Zumuni;ﬁ!ﬁ“{\férn.ll "“'"“""’K'j}f_f los infermes
y Externa en el BOAPAMA T 't"/..- ; Real, 1 1 1 1 1 1 1
v ’_é '
A'Ei}nll.c-lt.lunm ¥ Cilysafidih las variaciones -l@.-; l6n
Ly = :
oF /"’.
&
Y @ e
:I o, & e Alina Midreno Sorlano
= T Gfante de Planeacion y Sustentabilidad -~ Flises Rarmire: Santas Encargada de Deshacho e [a Garencia do
£ Calzada lenital Gerente de Adminlstracidn Finanzas
G _adldalic R Ay -
)f‘— Col, Franciscol Madera '_(t
Q iy s
- th 3, FAE -
E_? Y Atlhixce i
/‘rl o) e -\5“}
Wy, ) oy
0 ogyTie
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| Reporte:

Tercer Trimestre

,\é SOAPAMA i< {>}§ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
N COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)
Hombre del Municipho: Atlixco
P idn estratégica para el otorg; de servicios de agua potahble, drenaje v i p ada

Resumen Narrative de la MIR:

Programa Presupoestarky;

Datos de Identificacidn del Programa Instltucional

Planeacién v eficlencla en el uso de bos recursos

Linidad responsable;

Garencia de Planeacién y Sustentabilidad Ambienial

Datos de ldentificacion del Indicador

entre olros, que son importantes
para el desempeflo general de la
organizaclén

productividad, entonces este
indicador puede reflejar un
impacto econdmica positivo.

seguimdento continuo del progreso
y la identificacidn de dreas que

reql

Kombre del indicador: Porcenlaje de acciones an materia de ipualdad laboral y gestion Inlems Tipo de indicadar; Gestion
Descripcidn fqué mide el indicador? Forcentajs Dimension del indicadar: Eficiencia
; - Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: L
ni e medi ceaones del Componente 4: Gerencla de Flaneaclén y Sustentabilldad Amblental
';":e;"l’d‘;r Himera de acclones implementadas
Método de célulo 6 Formuta del indicador: (VIA72)100 Algon) fianisbiel)
Denominador
Ivariable 2] Hiimero de acclones proyectadas
Medio de verificachkin de las variables
Mumerador [Variable 1) hep de aclividades que intregran el
Kumerador [Variable 2} Reportes de actividades que Intregran €l componente
e Claridad Relevancia Ecanomia honitoreable Adecvade #Aporte marginal
H] x X X X NiA

Mide &l progreso y la efectividad dIEr:?n ::n r;::e:::::;:l; Se puede medir de manera

en la implementacidn de acciones de efidencia de rec S las cuantitativa el nimera de Se encuentra alineado con e

de mejora. Estas accones puedan ones de mejora eﬁc;‘m“ gestiones de mejora que se han | objetivo de mejorar el desempehio

Justificaclon del limi de |as caracteristi Las actividades cc ladas son inherentes ala | estar relacionadas con aspectos u:ntribu n 3 optimizar procesos ejecutado en relacidn eon & totel | conti de la org idn, ¥ es N/A
CREMAR prestacién de los servicios que brinda el SOAPAMA. | operativos, de calidad, eficiencia, Ve pr ‘ phanificado. Esta permite un una medida directa de la
reducir costos o sumentar la

implementackin efectiva de
acciones de mejora.

Linaa basa

Determinacidn de Metas

Perindicidad:

Trimestral

Sentldo del indlcador:

Metas Anuales

Ascendente

Compartamiente del indicador:

Naminal

Ejerdcio fiscal: 022 023 2024 Acemulads Cbservaciones yfo comentarios
Programada Nf& 10 18 28
No aplica
Realizada MNf& 10 10
s
Pagina 1
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6 o, ) o . I Reporte: Tercer Trimestre
~9SOAPAMA (" Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
S COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacian de Metas subanuales

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Programada 4 1 4 5 18
em— 3 5 4 13
Avance % 100% 1008 100% 2%
Avance
Pirfmetros de semaforizacldn Acéplable B0 - 50% y 110%- Enrleiga Critico Complimlento deltndicedor- 72%
120%:
i) naqae
Nombre del 1er Trimestre 2da Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta
Resumen Narrativo N lada
Indicador Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumula:
1.- Realizar 2
Progr. 1 1 2
actividades en materia | Sumatoria delas | o
de perspectiva de actividades
. Real. 1 1
género
2.-Realizar 2 informes
de cumplimiento a los Progr. 1 1 2
COMPromisos Sumateria de los
establecidos en Informes
certificacion de la NMY- Real. 1 1
R-025-5CFI-2015
3.-Gestlonar 1.0 platicas Sumstoria da las | Progr 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 10
en materia de Hiticas
perspactiva de génerg B Real 1 1 1 1 1 1 1 1 8
4.-Reahzar 4 informes Progr. 1 1 1 1 4
de seguimiento alos | Sumatoria de los
Programas Informes B
presupuestarios 1 |1 [ ., Real. #] 1 1 1
AL ) Y
& "
Ea’:iﬁ!cacinnes ¥ causa‘;?de las varlacinﬁ&;l incumplimientode la programacién
hs 2 J
-t R ] o |
F = e 7
z /
& P . /
g e—
) Celina Rodriguet Pusnte Jesus Jugn Galefesi Hdalgo Allna Mereijo Seriang
ﬁreme de Planeacién y Sustentabifidad Eliveo Ramlrer Santos do de de la G i E da de D ho de ks o de
3] Amblental Garante da Admanistrscidn Cern7‘thl Finanzas

n

o
LY "’.‘.‘\.”I\. 1|14 Rl

Ll e aa
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Tercer Trimestre

6 SOAPAM ey | Reporte: |
o~ SO : A y _49-3 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
S COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimients de Indicadores (FTSI)
Hombre del Municipio: Atlbico
Recurso Humano, fortalecido
Catos de Identificacion del Programa Institucional
Planeacion y eficiencia en al uso de los recursos
Gerencia de Administracion
Tipo de indicador: Gestién
Dimension del indicador: Eflclencia
Unldad Responsable del indicador Gerencia de Admlinistracién
Numero de atciones reforzadas implementadas.

Ejerciclo flscal:

022

No aplica

Na aplica

Propramads

Resumen Narrativo de la MiR:
Froprama Presupuestario:
Unidad
| Datos de identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acouines de mejora para of Recursd HUMSno del SOAPARA
Descripcion dqué mide el indicador? Porentae
Unidad de medida: ACCanes
del Componente 5:
Nuymerador
Método de cilculo o Formula del indicador: VIAVZIM00 i ariableh)
Denominador .
Nimera de acclones proyuctadas
(wanable 2)
Medio do venficacion de las vanables
Mumerador [Variable 1) Rapories de 300 que el
Numerador [Varlable 2] Reportes de dades que invregran « ¢
Claridad Ralevanc|a Economia homicreable Adecuado Aporte mayginal
caracierkiices del Indicador
A % X X % Hfa
indi te .
Este |nd||:a_r.lor puede tener una Se puede medir de manera
Mide el progreso y la efectividad dimensidn econdmica en titativa el nomero de
en la impl i5n de acci términos de eficiencia de esz:l::es de meiora que se han Se encuentra alineado con el
- e . de mejora. Estas aceiones pueden|  recursos, Si las gestiones de g ioraq objathvo de mejorar el
Lasioet ° . ella estar relacionadas con aspectos | mejora ejecutadas contribuyen a Elecutado en refacin con e tora) dasempafio epntinuc da la
Justificacién del lirni delas fsticas CREMAA prestacidn de los servicios que brinda el . pe . ) j . planificado. Esto permite un o NfA
operativos, de calidad, eficiencia, optimizar procesos, reducir ) organizacién, ¥ es una medida
SOAPAMA, seguimiento continuo del
@ntre otres, que son impaortantes costos o aumentar la rogreso v la identificacién de directa da la implementacién
para ol desempefio general de la | productividad, entonces este PIOETESO ¥ ) efacthia de acclones de mejora.
) . Sreas que requieren atencidn
organizeciin indicador puede reflejar un adicional
impacto econdmico positive. )
Determinacidn de Metas
Yalor Aie Periodicidad: Tebmustral
Linea base.
3 2023 Sentido del indicador: Ascendants Comportambento del indicador; Regular
2023 2024 Atirnulada Observaclones yfo comentarios
36 il 67
N aplica
6

Realizada

Pagina 1
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~ 2 Reporte: Tercer Trimestre
_~9OSOAPAMA % R,

W Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
3 y
-1 0 COMPONENTE 5
Flcha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSH)
Prosramac»én de Metas subanuales
Meta 1er Trimestre 3ro Trimastra 4to Trimestre Meta
i Ene Feb Mor Abr May Jun Jul g0 Sep oct Nov Dic acumulada
Programada 7 -] 7 9 31
Reallzada 7 ] ¥ 22
Avance % 100% 100% 100% 1%
Avance
Pardttietros die semafarizacion Aceptible A - 9y 110%- En rissgd Critiée Complmientodelindicadar 1%
120%
Actividades
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Rasumen Marrativo | Hembre del indicador scumulada
Ene Fel Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct MNov Dic
25
1.- Generar la cuantificacidn Sumatoria de las Progr. . E i 2 e 4 g 2 Z 3 2 &
de 24 Nominas y 1 aguinaldo cuantificaciones RES 5 7 g g 2 3 5 3 3 |
2 -Realizar 4 informes de
movimientos de personal en Progr. 1 1 1 1 4
. (?Ita'. Pan. Sumatoria de los
recategorizacion, informes
incapacidades, solicitud de
prestamos de kos Real. 1 1 b .
trabajadores)
3.-Realizar 2 informes de las, ; brot 4 1 2
etapas de :api{.ﬂéiﬁﬁ de’ gulhalorua delos il
a:uerdoaa\,Pian Anual de Inforﬁrres 1
Cayfﬂ"tacnan 2024 g 7 Real. 2 Y
P dimb F= -
e 4] Exancacmne:'.fvulrukdn ‘las variaclones a“léﬁ:umplimiuntode la programackén
! - ( v
>
> .
'z
) Cals V) - Cohlu Itodrlmm Puunte Alina Mord{io Sorano
~ e m““}” 1 ? @mnw de Planeacidn y Sustentabilidad Eliseo Ramirez Santos Encargads de Despachp de la Garench de
.= Col Pi thr Genaral i, Ambiental Gerente de Administracion Finanzas
f.J’ S Thief L) ;? ';deFO oy
‘h, Atlixco, Pue 2 CONTRALRIA BIINEEIE.
- -f LS
b 3 L LTSRS ST
¥ 2% “,p'\ T, s,
OG> seotieet
Wiy [ ip ]
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Y 4% Reporte: Tercer Trimestre

SOA A;MA i\ >-s~ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Sy e S COMPONENTE 6
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadcres (FTSI)

Atlixco

&
V™

Mombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: Efickentla comarcial, reforzada

Datos de Identificacion del Pragrama institucional

Programa Presupuestaria; Planeacitn y eficientia e el uso de los recursos

Unidad responsable Geranaa Comercal

Dataos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Forcentajes dal Incremento de la efidenda cameresl Tipo de Indicador: Cestlon
Descripcion 2qué mide el Indicador? Porcentaje Dimensldn del Indicades| Eficlencla
Unidad de medida: Accionet O R DI Gorencla Comaerclal
de! Componente 5|
;::I':;T:‘;; Aecions paca relortar (3 elicientia comercial dal SOAPAMA
Métado de calculo o Farmuls del Indicador: WMIAZM00 Algorkma

Deno_m.“‘o' Acciones para reforzar (a elickencls comerclal del SOAPAMA

{Variable 2}

Modio de verificacion de bis vanables

Kumerador {Variable 1) Raporias du actividadas que intregran el
Humerador {Variable 2} Repeixries de actividades que ivtregran & compongnie
Clardad Aelevancta Economia Monitoreable Adecuade Aporte marginal

Carscterkticas del mdicador
x X x I x MR

Este indicador puede tener una se puede medir de manera
Mide el progreso y la afectividad dimension econdmica en -
) . o cuantitativa el mimero de .
en la implementacién de accionas términos de eflciencia de A 5e encuentra alineado con el
. . . ) gestlones de mejora gue se han ) .
de meajora, Estas actiones pueden recursos. 5i las gestionas de , objetivo de mejorar el
. . ) . ; ejecutado en relacion con el toial
Las ap [ P 500 ala | estar relacienadas con aspectas | mejora gjecutadas contribuyen a desempefio continuo de la
. - ) ) L planificado. Esto permite un A NfA
prastacion de los servicios que brinda el SOAPAMA, | operativos, de calidad, eficiencia, |aptimlizar procesos, reducir costos Ree e e minuo ikl OfBANIZACION, ¥ €5 una medida
entre otros, gue son Importantes 0 aumentar |a productlvidad, ; : . directa de la implementacion
. progreso y la identificacién de N )
para el desempefio general dela | entonces este indicador puede : efectlva de acciones de mejora.
i Areas que requleren atencion
OFRaniz acKn reflejar un impacto econdmico X
) adicional.
positivo,

lustificaciin del complimiento de las caracteristicas CREMAS

Determinacion de Metas

Pericdicidad Wensunl

Linaa base

Mo aplics Mo splica Sentido del indlcadar: Comportambento del indicador: Ascendente

Elercicio fiscal; 2022 2073 puixl] Acumulads Observaciones y/0 comentarkos
Programada Mo aplica Mo aplica 1200 1200 |
No aplica
Reallzada / Ho apllea Mo aplica [+]

LY,
Pagina 1 R . \ =
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Pragramacion de Metas subanuales

Reporte: Tercer Trimestre

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas
£ne Feb Mar Abe May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic acumulada
Programada 101 100 100 100 9 101 99 100 100 100 99 101 1200
Realizada 61 90 127 127 128 176 99 58 10 436
Ayance % 60% 0% 127% 127% 129% 174% 100% SB% 0% 8%
AuAnc
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable B0 -90% ¥ 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del Indicador 8%
130%
| Actividades
. p—n P —— ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre #to Trimestre Meta
i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sap Oct Nov Dic acumulada
1.- Elaborar 12 reportes de . Frogr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J- 1 1 12
Sumatoria de | L
recaudacién atona Ge TS e | Theal, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
2.-Elaborar 12 repartes de Progr 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 12
contratacidn de serviciog “Sumateria de los reportes
e Real, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
3-Realizar 800 notificaciones Sumatoria de las Progr. 68 67 66 67 66 67 66 67 66 &7 &6 67 800
para recuperacion de cuentas .
vencldas RER LTS Real, 28 57 ) o4 95 142 66 2 * 636
4. -Realizar 360 i 5 ia de las Progr. 30 0 E g E. 3Q 30 0 10 30 1] ao 30 360
de servicky por Falta de pago SUSPENSIONES Real. 0 30 0 0 30 R 10 0 n 270
5,-Elaborar 12 informes da Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 12
ios d lizad Sumatorls de los inf
convenios de page realizados Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
G.-Flaborar 4 informes de DE Progr. 1 1 1 1 4
cumplimiento al proghama- ' | “Sumatorka dalos inf 1 Y
anual de cnrnhiqﬁe‘}h‘ﬂ'dlrlmes ' 7’[}.{__ Real. 1 1 \ 1 3
o "
~ - L
=) !.Q‘_,_,_,‘ “r - = \\
: 3 las varlaciones aldicumplimientode la programacién -
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] e T Leling Rodrlgwez Puente Jesugfuan Gafeartl Hidalge Al b Sorlang
'Iz: Luia Enig 248 [lores 233 7 Geighte de Planeacion y Sustemabilidad itea Aamice: Santos Encargaddds ho de Iy Gerencin Encargada de Desp du Is Garanchs di
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