Ficha Técnica del Programa Presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de |dent|f|cac1on del Programa Presupuestano (Pp)

Nombfe def; Munlcipio. At Atlixco
$¢ : | . 2024
Nombre del Programa ruupuestarlu* o Planeacion y eficiencia en el uso de los recursos
Clave del Programa presupuestario: ] PP 1
Dependencia o Entidad responsable del Pp‘ et Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

1.1 Descripcioén del Problema

Antecedentes y definicién del problema

El Modelo Técnico-Financiero de CONAGUA proporciona un marco para evaluar la viabilidad financiera de los Organismos Operadeores de Agua y Saneamiento. En este contexto, los problemas
de deficiencia administrativa y presupuestaria pueden obstaculizar la capacidad del organismo parad alcanzar sus objetivos de eficiencia y expansién de servicios. Por ejemplo, |a falta de una
administracion adecuada de los recursos financieros y una asignacion ineficiente del presupuesto pueden afectar negativamente Ja capacidad del organismo para realizar invarsiones necesarias
en infraestructura y mejorar |a eficiencia operativa.

Para superar estas deficiencias, |a Gerencia de Finanzas identifica 10s escenarios éptimos de inversién en conjunto con las demas Unidades Administrativas y el Director General. Esto implica
analizar las proyecciones financieras v las necesidades de inversidn identificadas en el contexto de las deficiencias internas, con el fin de determinar como asignar los recursos de manera mas
eficiente y lograr un incremento en |as eficiencias tanto en la recaudacion como en lo operativo. Esto puede ayudar a alinear los recursos disponibles con las necesidades y objetivos del
organismao, incluso en presencia de problemas internos de gestidn y presupuesto. '

El Programa Presupuestario 1 se enfoca en mejorar la gestion financiera y administrativa de los organismos operadores de agua y saneamiento. A través de un andlisis detallado de las
proyecciones financieras v las necesidades de inversién, se busca identificar y corregir deficiencias administrativas y presupuestarias que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de
eficiencia y expansion de servicios.

Justificacién del Pp
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Ficha Técnica del Programa Presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestaric (Pp}

Nombre del Municiplo: ) Atlixco

EJercicic fiscal: ; s 2024

Nombre del Programa presupuestario: Planeacion y eficiencia en el uso de 10s recursos

Clave del Programa presupuestario: = A= i ' PP 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: * | Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Atlixco

E} Programa Presupuestario 1 se enfoca en mejorar la gestion financiera y operativa de los organismos operadores de agua y saneamiento. A través de un andlisis detallado de las proyecciones
financieras y las necesidades de inversion, el cual busca identificar y corregir deficiencias administrativas y presupuestarias gue puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivas de eficiencia
¥ eXpansion de servicios.

El programa aborda deficiencias administrativas y presupuestarias para optimizar el uso de recursos financieros, mejorar la eficiencia operativa, expandir servicios y alinear recursos con
objetivos, Involucra analisis de proyecciones financieras y necesidades de inversién para decisiones informadas y estratégicas, asegurando una gestion mis efectiva y sostenible de los servicios
de agua y saneamiento,

Estado actual del problema

Los organismas operadores de agua y saneamiento enfrentan deficiencias administrativas y presupuestarias que obstaculizan su capacidad para lograr eficiencia y expandir servicios. La falta de
una gestién adecuada de recursos financieros y una asignacién ineficiente del presupuesto afectan negativamente la capacidad de realizar inversiones en infraestructura necesarias para mejorar
la eficiencia operativa y expandir la cobertura de servicios.

Para superar estas deficiencias, se ha implementado el Programa Presupuestario 1, gue se centra en mejorar la gestién financiera y admnistrativa. A través del andlisis de proyecciones
financieras y necesidades de inversion, el programa busca identificar y corregir las deficiencias, optimizando el use de recursos financieros, mejorando la eficiencia operativa y alineando los
recursos disponibles con los objetivos del arganismo operador.

Sin embargo, persisten desaflos en la gestion y asignacién de recursos, lo que limita la capacidad de los organismos operadores para expandir sus servicios y mejorar su eficiencia. Es necesario
seguir fortaleciendo la implementacién del Programa Presupuestario 1y abordar de manera integral fas deficiencias administrativas y presupuestarias para garantizar una gestion efectivay
sostenible de los servicios de agua y saneamiento.

Evolucidn del
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Ficha Técnica del Programa Presupuestario

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: _ e T Atlixco

Ejerciclo fiscal: - 2024

Nombre del Programa presupuestario: S Planeacion y eficiencia en el uso de los recursos

Clave del Programa presupuestario: el PP 1

Dependencla o Entidad responsable del Pp: Sistera Operadar de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Alotargo del tiempo, el problema de deficiencia administrativa y presupuestaria en los erganismos operadores de agua y saneamiento ha evolucionado, mostrando diferentes etapas y cambios
en su naturaleza,

En etapas anteriores, se identificaron deficiencias en la gestion de recursos financieros y en la asignacion del presupuesto en los organismos operadores. Esto se manifestd en la incapacidad
para realizar inversiones necesarias en infraestructura y en la mejora de la eficiencia operativa. Como respuesta a estas deficiencias, se implementé el Programa Presupuestario 1, que busca
abordar los prablemas identificados mediante un enfoque sistemdtico de anslisis de proyecciones financieras y necesidades de inversién,

Aplicacion de estrategias de mejora: Con Iz implementacidn del programa, se han aplicado estrategias para optimizar el uso de recursos financieros, mejorar |z eficiencia operativa y alinear los
recursos con los objetivos del organismo operador. Esto ha incluide la identificacion de escenarios dptimos de inversion y |a colaboracion entre diferentes unidades administrativas.

Desafios persistentes y necesidad de sjustes: A pesar de los esfuerzos realizados, persisten desafios en |a gestion y asignacion de recursos, Io que limita la capacidad de los organismos
operadores para expandir sus servicios y mejorar su eficiencia. Se hace evidente la necesidad de realizar ajustes y fortalecer continuamente la implementacion del programa para abordar de
manera integral ias deficiencias identificadas.

La administracion del SOAPAMA se enfrenta a desafios significativos que impactan la eficiencia operativa y la calidad de los servicios de agua y saneamiento. La mejora de la eficiencia
organizativa y la gestidn de recursos se presenta como una prioridad para garantizar que los servicios se brinden de manera efactiva y oportuna. Ademas, la transparencia en el uso de recursos
financieros juega un papel crucial en la generacién de confianza entre los usuarios y otros grupos de interés, |o que promueve una relacidn positiva con la comunidad.

-

La,implementacidn efectiva de tecnologias de la informacidn emearge como una estrategia clave para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios. Al evaluar y aprovechar adecuadamente estas
tecnologias, se pueden implementar soluciones innovadoras que optimicen los procesos y mejoren la experiencia del usuario. Asimismo, la mejora en |a eficiencia recaudatoria es esencial para
garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo del SOAPAMA, permitiendo hacer frente a las necesidades de la admnistracién y asegurando la viabilidad continua de los servicios.

Por dltimo, la optimizacién del tiempo de respuesta en la atencién a solicitudes de los usuarios contribuye directamente a su satisfaccion y fortalece la relacion con la comunidad, Identificar y
eliminar cuellos de botella en los procedimientose atencién al cliente se convierte en una tarea fundamental para mejorar la experiencia del usuario y consolidar el compromiso del SOAPANMA

con la calidad y eficiencia en la prestacion degérvicios de agua y sangamiento. \
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Ficha Técnica del Programa Presupuestario

1. Diagnastico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa 'Presupuestario {Pp}

Nombre del Municipio:

EJerciclo fiscal; |
Nombre del Programa presupuestario: '

Planeacion y eficiencia en el uso de los recursos

Clave de] Programa presupuestario;

Dependencia o Entidad rasponsable del Pp::

Sistama Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Definicién y cuantificacién de los co

Para obtener el nimero de habitantes de la zona geografica que brinda sus servicios y atencién el SOAPAMA , es necesario conocer el ndmero total de habitantes en el Municipio de Atlixco
como considerando el drea de cobertura geogrifica con el que brinda su atencidn el SOAPAMA, para ello, se tomaron en cuenta los datos abtenidos en el Censa de Poblacion y Vivienda del afio
2020 segtn el |n3t|tuto Nacional de Estadistica y Geografia {INEGI} y el registro de los datos que se tienen en el Sistema Internacional Geografica del SCAPAMA,

Castillo Martinez
erente de Cormerclal

Juan

L

e ——

L Celina Rodriguez Puente

Cuantificacidn: 102,472
idn Potenci Habi [ cafi [ APAMA i ...
Poblacié cial ‘é lt.aftes de la zona geografica atendida por SOAPAM Cnter'los _de INEGI y el Sistera de Informacicn Geogrdfica del SOAPAMA
.. Focalizacién
2 Cuantificacién: 141,793
Poblacion Objetivo . ..Nimero de habng que habita e! Municipic de Atlixco Criterios de INEGI
s S Focalizacién
i e e Cuantificacién: 102,472
" Habitant afi i APA iteri .
abitantes de la zonaggperafica atendida por SOAPAMA ‘F::,'z;’ tos _d; INEGI y e Sistema de Informacion Geografica del SOAPAMA
3 izaci \

"

Eliseo Ramirez Santos
Gerente de Adrinistracion
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Catos de |dentificacion del Programa Presupuastaric

‘Nombire del Municipio:

Elercicio fiscal;

T o T T R e e T

Clave del Programa presupuestario; -
[Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la mejora contlnua de la atencion v servicio a las usvarias y los

Indicadores
{Nombre del indicador y
método de calculo}

Parcentaje de acciones de mejora

Medios de Verificacion

Reporte anual sobre la mejora en los
servicios realizados integrado por las

Supuestos

Cue los usuarios no requieran de los servicios y

usuarios del SOAPAMA instrumentando acciones innovadoras ejecutadas L A desastres naturales
actividades del propdsite
Reporte semestral de las acclones
adas en benaficka de los
. EV SOAPAMA realiza las actiones las para el d fio de sus Bleout Que los usuarlos nd requieran de los servicios
PROPOSITO . Prom ones v
I T ey wi adic de acel aplicadas habitantes del munlcipio de Aglixen, e R

ntegrado por las actividades de los
componenkes

Comportamiente presupuestal, compromehdo y gjecutado

Porcantaje del proyecto de
prasupuesto de egresos & ingresos
woordinado

Reportes de las actividades que
integran el componeante

Modificacionas por necesidades del SOAPAMA, 1o
previstas.

E]ecuctdn del gasto plblico, reforzado

Porcentale de acciones mejoradas

Raportes de las sctividades que
Integran el componente

El SOAPAMA realiza acciones para ejercer de
manera corracta ¢ gasto piblico

Unidades administrativas del SOAPAMA con acaiones adecuadas para su
correcta funcionamienta

Porcentaje de acciones ejecutadas
para mejorar los servicios

Reportes de |as actividades que
integran el componente

El SOAPAMA realiza en tiempo vy forma acciones
para el correcte funcionamiento de las Unidades
Administrativas

COMPONENTES

Planeackin estratégica pars el otorgamienta de serviclos de agua potable,
drenaje y saneamlenta, Implementada

Porcantaje de acciones en materia de
igualdad taboral y gestion i

Reportes de (as actividades que

g alc omp

El SOAPAMA realiza en tiempo y forma las acciones
para el storgamlento de servicios de agua potable,
drenaje y sansamignte

Recuran/‘d no, fortaleada

Porcentaja de accicnes de majora para
el Recursa Humano del SOAPARA

Reportes de las actividades que
integran gl componente

5e fotalece al recurso humano del SOAPAMA con
accionas de capacitacion

—

I -
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR)

Dakos de identificacicn del Programa Presupuestario (Fp)

Nembre dal Municipio:

ACTWIDADES
{COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 2}

Eficieneia comerclal, reforzada

Porcentales del Incremento de |3
eficiendla comercial

Reportes de las actividades que
integran &l compeonente

Se fotalece |a efitiencia comercial del SOAPAMA con
acciones de recaudacibon

Coordinar 1 provecto de presupuesto de egresos e ingresos del ejercicio 2024

Sumatoria de proyecto

Proyecto de Presupuesto de Egrescs e
Ingresos 2024

Lat Unidades Administreativas del SOAPANA

trabajan en con) para determinar las
necesidades presupuestales para el gjarcicio de sus
funclones

Elaborar 12 informes financieras y 1informe de cuenta pablica

Sumatoria de los informes

Informes financkeros mensuales y un
Informe de Cuenta piblica

Se realiza el ciarre finantiero &n tiempo y forma

Concentrar 4 etapas de informacion, gara atender requerimientos de
Instancias fiscahizadoras

Sumatoria de congantrados de las
atapas

Informes dz los acuses de entrega a
Instancias fiscalizadoras [ASEP)

Se da entrega y contestacion en tiempo v forma 3
log requerimientos de tas Instancias fiscallzadoras

Ejecutar 12 informes de pagos para senvicios personales, bienas, servicios
generales y obra publica

Sumatoria de los informes

Informes de los pagos para senvicios
personales, bienes y servicios
generales y oiva

Se realizan los pagos en tiempo y forma

Realzar 1 plan anual de adquisicion de materiales y servicios

sumatoria del plan anval de
adquisicion de matenales y servicios

Flan anual de adquisicion de
materales y Servicios

Las Unidades Administrrativas del 5O04PAMA

trabajan en conpunto para determinar las
necesidades de o insumos para el ejercicio de sus
funciones

Realizar 12 miormes de los procesos de adjudicacian de bienes, servicios y
obra publica

Sumatoria de |os infarmes

{nforme de |a relacion de contratos
formalizados, avtorizados y firmados

5e realizan en tiempo ¥ forma los proceso de
adjudicacion de bienes, servicias y obra pliblica

Realizar 12 informes de requisiciones recibidas y atendidas

Sumatoria de los informes

Informe del concentrade de

Adrmamstrativas {pendientes v
ejecutadas)

requisicidnes recibidas de las Undades

Se entregan en tiempo y forma los insumos
sahicitados por las Unidades Adrmanistrativas

///

/

T e
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultades {MIR)

i6n del Programa Presupuestario (Pp)

Al

2024
Flanzacion v eficiencia en el uso de los recursas

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 5}

ACTIVIDADES
{COMPONENTE &)

" aistema Operador de [05 Servicios de /

'igua Fotable \mlcd ritar|

PR L

liade dal Municipio de Athco

Generar la cuantificacién da 24 Nominas y 1 aguinaldo

Sumataorla de las cuantificaclones

Reporte de las cuantificacicnes de
ndmina, asl coma tas recibos de
nomina del personal

Realiza la cuantificacion del page de nominas en
tiempo ¥ forma.

Realizar 4 informes de movimbentos de personal en el (SSSTEP (afts, baja,
racategorizacion, incapacidades, sollcitud de pi % de los trabajad )

Sumatoria de los Informes

Informe de los movimientos del
personal ante gl ISSSTEP

Realiza en po y forma los maowi

personal antes ¢l ISS5TEP

Realizar 2 informes de las etapas de capacitacion de acuerdo al Plan Anual de
Capacitagién 2024

Sumatoria de los Informas

Inferme de la ejecucién de las
jones, con listados de
participacién

S¢ realizan las capacitaciones en tiempo y forma v el
persanal del SOAPAMA participa en fos dias y
horarias establecidos

Elaborar 12 reportes de recaudacion

Sumatoria de los reportes

Repoarte mensual de recavdacion

te realizan los cierres en tempo y forma

Elaborar 12 repartes de contratacicn de serviclos nuevos

Sumatoria de los reportes

Reporte mensual de Serncios Nuevos
Contratados

Las usuarias y [0s usuarios del SOAPAMA, se
presentan con los docimentos correspondientes
para la contratacion de su servicio

Reahzar 800 natificaciones para recuperacion de cuentas vencidas

Sumatoria de las notificaciones

Reporte mensus| ge notificaciones
realizadas & informe de la recaudaaon
de las misras

Se relizan las notificacion para recuperacion en
tiempa y farma

-

Realizar 360 suspensiones de servicio por falta de pago

Sumatoria de las suspensiones

Reporte mensual de cortes de servicio
realizados

Se realizan [as suspensiones de serwcio en tiempo y
forma

Elaborar 12 informes de convenios de pago realizados

Sumatoria de tos informss

nforrme mensual de convenios de
pagos realizados

Se realizan los convenios de pago en tiempo y forma

Elaborar 4 informes de gumplimiento al programa anual de cambio de
/ medidores

Sumatorla de |os informes

Informe mensual de sustitucion de
medidores

Se ejecuta an tiempo y forma 2l programa anual de
cambio de medidores

7

el
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Dates de |dentificacidin del Programa Presupuestario (Pp) W - =
Nambre del Municipio: : _ o =
Ejercicio fiscal; LS - =
Nombre del Progi | presupuestario! R ——
Clave del Programa presup A = e R | o ee—— 1
] dencla o Entidad resp ble del Pp: Sisterna Qperadar, He log Servicios de l"lDUJ"CE'!blt.‘ y Alcantanillado del M n.‘lunu:’pln de Atlinco
Aprobade: Modifiado: Davengado; Elrrcido
Costo Total del Programa 4 LONIBOR003| 5 69,537.47691| & 44,263,358 80| 3 51,911,41299
Fuente de Financlimi
Espaciflear: Especificar: Especificar: Especificar:
14 Prop# Ot 7:2 Ingresa por venta de 21F: Faderal ot 2.1 R 504 Federales; Leli
Ingreses Propios; to : ¢cursos Federales; e -1 Recur ; o
Buene_s_y Prastacion de PRODDER PROSANEAR
Servicio de Entldades
Parzestatales y Fidekomisos
Monto Especiico !d_e laFuente | SR s
de Financlamienta)
rr 3 Clesificacién Funcional y Programdtica
i FinaTided Funcién Subfuncién e D DT L)
ago {1 0 SECTOR PUBLICD MUNIC[PJ\L

({

31120 EN‘hmBEs F'p'\R‘

ﬁ:‘aﬂ 0.0.0 SEGTOR PUBLICO NO FINANGIERD
31 1 0.0 GORIERNO GENERAL MUNICIPAL
m 0 GOBIERNG MUNICIPAL

P i WL 5

ESY FI%‘C(‘JMISC}S MO EMPHESAR!J\LES ¥ MO FINANCIERDS

2. DESARROLLO SOCLAL

2 PROTECCION
AMBYENTAL

\

2.1.2 ADMINISTRACION
DEL AGUA

M. APGYC AL PROCESO
PRESUPUESTARKD ¥ PARA MEJORAR
LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Y L

Cellna Rodruguez Pusnte
Gerante da Sustantabilidad »anl:mlmal

o Ramirez Santos
rente de Administracion
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR}

ol

Ejercicio flacal

Nombre del Programa pres

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

24

Realizar 12 mformes de seguimients de acciones y directrices de las Unidades
Admirestrativas a cargo

Sumatoria de los informes

Informe del estado analitice ded
Ejercicio de Presupuesto de Egresos
por Clasficacion Administrativa

Sereahza e sepuimiento de las acciones y
directrices en empo v forma con las Umidades
Adrninistrativas

al

Realizar 4 infarmes de las acciones de actualizacion y mantenimiento de la
. infragstructura tacnoldgica de acverda a las necesidades de cada Unidad
Administrativa del SOAPAMA

Sumatoria de los infarmes

Infarmes de acciones de actualizacion
y/o mantenimianta a la infraestructura
tecnologica

El SOAPAMA realiza en tiempo y forma acciones de
actualizacién y mantanimiento de la infraestructura
tecnologica de acuerdoe a las necesidades de las
Uridades Administrativas

32

Realizar 12 reportes da inventaric de los dos almacenas del SOAPAMA

Sumatoria de las repartes

Informe de los movimientos de
entradas y salidas de almacenes

Se entrega en tiempo v forma el material a los
almacenes

33

Realizar 4 informes de actualizaciones de resguardos y mantenimientc de los
bienes muebles de 135 Unidades Administrativas dal SOAPAMA

Sumnatoria de los infarmes

Informe de actualizacion de sistema de
bienes muebles y resguardos firmados.

Se realizan en tiempo y forma las actuzhzaciones de
resguardos y mantenimienio da los ianes muebles
de Jas Unidades Administrativas del SOAPAMA

34

Realizar 2 informes de la integracién de dos expedientes parala obtencidn del
titulo de propiedad original de bienes inmuebles propledad del SOAPAMA

e

Sumatoria de los informes

Informes de las gestiones /o
actividades realizadas para la
actualizacion de los bienes inmuebles

]

Se integran &n tiempo y forma las gestiones para |a
obtencion de los htules de propiedad original de

Pigina 3



Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR}

Datos de identificacién del Programa Presupusstano (Pp)

Nombre del Municipio: e Atlivzo

—-'—"*-El. PRSI 2024

Nombre del F Imi presup - aciin v eficiencia en el usa de los recursos

Clave dei Programa presupuestario: B _ - P 1 o i
Dependencia o E jad res ble del Pp:. Sistema Operador de los 1o de Agus Potable y Alcantariliado del Municipio te Atieo

Reahizar 12 informes da las gestionas yfa actindades realizadas en materia de

Informes de Jas gestiones y/o
actividades internas y externas
tacion de

5S¢ integran &n tiempo ¥ forma las gestiones en
materia de Comunicacion Intemas y Externa en el

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 4)

35 = Sumatoria de los informes para la impl
Comunicacion Interna ¥ Externa en el SOAPAMA i "
¥ i campanas de difusidn y de monitorear SOAPANM,
medics de comunicacidn
) . ; . ; . Reporte fotografico de |as actividades El personal del SOAPAMA participan en las
41 Realizar 2 actividades en materia de perspectiva de génera Sumatoria de |as actividades " . o . . .p R P .0 .
en materia de perspectiva de génera actividades en materta de pespectiva de género
- . X Informes de avance a los compromisos .
a2 Realizar 2 informes de cumplimento a los compromisas establecidos en Sumatoria de las infor de Iz Cartificacion de la NMX-R-025 4e reahzan en tiempo v forma las acciones en
.. g . MEes - - .
certificacidn de |a NMX-R-025.5CF|- 2015 SCFI-2015 cymplimiento de la NWX-R-025-5CF1-2015
Reporte fo ahco de las platicas que L
P _togr © P ) au El personal del SOAPAMA participan en las platicas,
) - . . . ) se gestionen con la Secretaria de ) _
4.2 Gestionar 10 platicas en materia de perspectiva de género Sumatoria de las plabcas . en materia de pespectiva de género en los dias v
lpualdad Sustantiva y/o otra A
L horarios estableados
institucion,
Se realizan los informes de seguimiento alos
. Programas Presupuestarios, conforme a las
) o . : Informes de seguimienty de o8 X . .D )
4.4 Realizar 4 informes de seguimienta a los Programas presupuestarios Sumatona de los informes evaluaciones emitidas por el Organo Interno de

PFORSIM3S presupuestanios

Control y 52 entregan en'tiempo y forma al Director
General

Fégina 4
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Patos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municiplo:
Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario;
Clave del Programa presupuesstari; o
Depandencia o Entidad responsable del Pp;

Nivel de objetivo de la MIR

Objetivas de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objativos

Metas

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e iguatdad

Fin

Contribuir 2 la rhejora continua de |3 atencion y
servicio a las usuarias v los usuarios del SOAPAMA,
instrumentande acciones infovadaras

2 Constrair Infraestructuras resilientes,
promover [a industrializacidn sostenible y
fomentar la innovacion

24 De aqui 2 2030, modernizar la infraestructura y
reconvertr las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recurses con mayor eficacia y promoviendo la
adopcicn de tecnologias y procesos industriales implos y
armtnentalmenta racionales, y logrando que todos los paises
tormen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas
S a Facilitar el desarrollo de infraestructuras sosteniles y
resilientes en |os palses en desarrollo mediante un mayor
apoyo inanciero, tecnoldgico v ecrico a los paises afrficanos,
Ios paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin
litsral y los pequerios Estados insulares 2n desarrolio

“Promover precesos de mejora en la
planificacion, disefio, construccion ¥
mantenimiento de |a infraestructura

sostenible para brindar mejores servicios a las
personas ciudadanas del Municipio de
Allixeo"

Propdsito

EI SCaPARMA realiza las acciones necesarias para el
desempeno de sus actividades v la mejora continua

12 Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenible

127 Promowver pracucas de adguisicidn pobllea que sean
sostembles, de conformidad con las poliucas y priordades
nacipnales
12 8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de wds 2l rmunde
tengan la infornmaciun y 1os conocimientos pejtinentes para a|
desarrolla sostermble y o3 @shilas de wida en armonia con Ja
naturalaza
12 8 Ayudar @ los paises en desarroliu 3 fortalecer su capacidad
cientifica y tecnoldgica para avanzar hacia modahdades de
CONsUMo y producomnn mas sostenlbles

“Promover desde las finanzas sanas ternas de
equidad de género y |a sostenibilidad
econdmica y ambiental, al contar con una
planificacion eficients y responsable 2n el uso
de 0% recursos, como en Iz implernentacion
de practicas sostentbles en lodas las etapas
que interviene el SOAPAMA, sin dejar de lado
al mejoramiento de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento a traves de |a
activa participacion y sensibilizacion de sy
persenas servidoras publicas det Sisterma

Operador

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

2 FINANZAS POBLICAS SANAS, GOBIEAND INNOVADOR CON SEHVICIOS Y OIBRAS PUBLICAS DE CALIDAD

Pagns 1

\

Eje
Objetivo OBIETIVO GENERAL 2
Estrategias 2.4 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
243
Lineas de Accidn 246
2.4.7
. S



Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nambre del Munlsiplo:

Ejerciclo fiscal:

Nombre del Programa presupusstario:
Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad respo

nsable

Mtlca
2024

sy cheiencla on el use e los recursos

a4, bi 1 de las Desigualdades (Antes),
2 Sastenibilidad Terrllorial y Desarrollo Integral

Eje
Termati 2.1 Cuidado del Medio Ambiente,
ST 2.2 Ordenamiento Territerial
Obijeti 2.1 Cantrlbulr a la preservacian y proteccldn de los recursos nalurales para distmnuir efectos adversosen materia de medio ambiente
jetivo 2.2 Planificar y regular el uso del aguas y Jos recursos naturakes

Estrategias

2.1 Impulsar polilicas arienladas a preservar los recursos naturales y a prevenir €l cambio chmdtico
2.2 Aplicar politica de gestian del terrilorio, para lograr el uso eficiente, se3tenible y equilibrado del suelo,

4 |

Lineas de Accién

3
11
12

Supatlicle protegida, conservadera yfe restauradoraen el Estado de Puebla.
Porcentaje de regiones del Estade de Puebla que cuentan con Programas de Ordenamiento Ecolégico \

¥l Castillo Martinez
Gerente de Comercial

.

Celina Rodriguez Puente E
Gerente de Sustentabilidad Ambiental Ge

stillo Ruiz
e lpfraestructura

Ramirez 5antos Roberto
te de Administracién Gerente de Operaci

Contralor Municipal comCiiiy
Control %
CoTEAReRiR BN

, CIETOMETE ‘}:’s_gr\w:-_ -

Gerente de Finanzas

A RTINS
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| Reporte: | Cuarto Trimestre

_$SOAPAMA

Ficha Técnica del Progfama Presupuestario
FIN

Fecha de aprobacién:

Nombre dal Municipi Atlixca

Resurnan Narrative de la MIR: Contribuir a la mejora continua de {3 atencidn y servicio a las usuarlas y los usuarios del SOAPAMA instrumentando acciones innovadoras
Datos de Identificacién del Programa Institucional

Pregrama Presupuestario! Planeacion y e lenca eiel uso de 1os recursas
o dencia o Entidad resp =
I de! Pp: Sisteina {perador de ks Servicwos de Mtua Porable y Alcantacillado del Municipio da Allweo
Datos d de on de { do
Nombre def tndicador: Parcentaje de acciones de majora elecutadas Tipe de Indicador: Estratégicos
Descripekén Jqué mide ef indicador? Acciones ejecinadas on la mejora dol servicio gue irda el SCAPARMA Dimensidn del indicador: Eficiencia
Unidad de madida: Acciones Unidad Responsable del |nd|cado|; :: Direccién General
Numeratur . .
Método de cileulo o Férmula del : , {Variableg) [jociones de mejors gjecviadas
| MIA21M00 Algoritmo
Indlendor: Denominedar Acciones de mejora ctadas
{Variable 2) Jora proye
Medlos de verlficacidn de lis variables
Num&rador [Variable 1) Reporle anual sobre [a mojora en bos seivivios iealicodus ilegiado par 1as aclividades del plopdsite
Denominador {Wartable 2| Reporte anuat sobre: la mejora on s seivicios nealiads imtegrado por las activsdades del proposita
Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuade £ Aporte marginal
Caracteristicas del indlcador
x X x x x N#A

Este indlcador puede tener una

) i e . . Se puede medir de manera
dimension econdmica en térmings

Mide el progreso y la efectividad

en la Implementacidn de acciénes L ) cuantitativa el nomero de Se encuentra alineado con el
| de eficiencia de recursos. Silas . . o . -

de mejora. Estas acclones pueden estiones de meiors eiecutadas gestiones de mejora que se han | objetivo de mejorar el desempefic
Justificacidn del cumplimiento de las |  Las actividades contempladas son inherentes ala | estar relacionadas con aspectos c:ntr'lhu enao :imiza: rocesas elecutado en relacion con el total | continuo de |a organizacion, y es N/A
caractaristicas CREMAA prestacion de los servicios que brinda el SOAPAMA. | operativos, de calidad, eficiencla, d * " e P tar | i planificado. Esto permite un una med|da directa de la

reducir costos 0 aumentar la ) R -
entre otros, que son importantes L. seguimienta continua del progresa implementacidn efectiva de
| N productividad, entonces este . ) .. . . .
para el desempefio general de la y la identificacion de dreas que acciones de mejora.

indicador puede reflejar un

organizacion impacto ecandmice positivo requieren atencién adicional
Determinacién de Metas
Valer Afic Periodicidad: Anual
Ungs base
09 2023 Sentido del indicader: Ascendente Compartami del indicad Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2074 i Observaci yo« ios
Programada N/o Y 208 1351 1559 ]
No aplica .
Realizada) 74 208 208 A

,-"'/frl Pagina 1 ""7 -



USOAPAMA .<

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Programacidn de Metas subanuales

Reporte:

Cuarto Trimestre

Fecha de aprobacion:

ler Trimestre 2do Trimestra 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (aeumulada}
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada () 1351 1351
Realizada {B) 1335 1335
Avanes %= [(BY [A)]*100 99% 99%
o f:‘:‘ Avance
Parimetros de semaforizacidn Acaptablis ™| B0 - 90% y 110%- Enrigsgo Critico Cumplimiento del indicador 9%
120%
Y
9 :U“ -..
/-"M b4
Euplicaciones y causas de las vari qmcqﬁfmm de Ia progr uua. 1
~10 \‘ L T
w0 JuAt
] 1‘]
AL Ey /_\
pral s (’
j1Bt S = f:

sen Ramirez Santos

S —
Celina Rodriguez Puente
Gerente de Sustentabilidad Ambi

Gerente de Administracién

-..————-_

Castillo Martinez
Gerente de Comercial

/_,' ",’b’ cfm

fila Hernandez

Contralar Municipal como Org?ﬁb 1ﬁ‘terno de

L. FAETSEENE m"-‘“‘*‘

Pagina 2




Reporte: | Cuarto Trimestre |

__9SOAPAMA

< ez Ficha Técnica del Programa presupuestario g ]
= - . F . s .
PROPOSITO echa de aprobacidn

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Nombre del Municipi

Ragumen Narrative de [a MIR:

El SOAPAMA reallza las acciones necesarias para el desempefio de sus actividades y Ia mejora continua

Datas de Mdentificacidn del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planeacion y eficlercia o el us de by recursos
D dencia o Entldad b
— s del pp: Sistemna Cperador de kos Servicios die Agua Fotable y Alantanllade del Municipic de Atlizce

Datos de |dentificacicn del Indicador

Nombre del indicador;

Promedic de acciones aplicadas Tipo d4é (ndicador; Estratéglcos
Deseripeion 4 qué mide el indlcador? Fromedio Dimensién del indicador: Eficiencia
" ) Unidad Responsable de! indicador de
d lid Ag
Unidad de chanes CREEAeT: Direcccién General
Numerador . :
Método de edleulo a Férmula del WIA2) - {Variabls 1) Numero de acclones aplicadas
Indicador: C Numeroe de acciones establecidas
[variable 2)
Medios de verificackin de las variables
Mumerador {Variable 1) Reporte semesical de |as acciones ejecutadas n beneficio de bos habitantes del Municipio de Atlicco ntegrado por lag “.lctwidades de oz componentes
Denomingdor (Variable 2| Reporte semestral de las acciones epeculadas en beneficio de 108 hobitantes del Mundipg de Alluo i » par Las actividedes de los
) ) Claridad Relevancia Ecanomia Monitoreable Adecuade Aporte marginal
Caracteristicas del Indicad.
X X X X x WA
. . Este indlcador puede tener una .
Mide el progreso y la efectividad | | . P i ) Se puesde medir de manera
) . dimensidn econdmica en términos - . -
en la implementacidn de acciones o ) cuantitativa el nimero de Se encuentra alineade con el
. ) de eficiencia de recursos, Si las . ) -
de mejora. Estas acciones pueden . ) gestiones de mejora que se han | objetivo de mejorar el desempefic
) iR . . . gestlones de mejora ejecutadas 3 . . .

lustificacidn del cumpliméento de las | Las actividades contempladas son inherentes ala | estar relacionadas con aspectos contribuyen 2 optirmizar procesos ejecutado en relacién con el total | continuo de la organizacién, y es /A
caracter(sticas CREMAA prestacion de los serviclos que brinda el SOAPAMA. | operativos, de calidad, eficiencia, re dU;r mw:o - ' planificado. Esto permite un una medida directa de |a

entre otros, que son importantes . seguimiento continuo del progrese|  implementacion efectiva de

N productividad, entonces este . . . . ) .
para el desempefio general de la L i y la identificacién de dreas que acciones de mejora,
. I indicador puede reflejar un ) e .
arganizacidn . L, . . requisren ateéncion adicional.
impacto economico positivo.

Determinacion de Metas

Periodicidad: Semestral
Sentldo de! indicador: Ascendente Comportamiento del |ndicador: Nominal
Metas Anuales '
7 q 3 Acumulada .
Ejercheie fiscal: 2022 2022 2014 ¢ de la Administracian] Observaciones y/o comentarios
Programada HiA 208 1351 1559 .
No aplica
Realizads nva 208 208

Pagina 1




6 SOAPAMA .3*}

RURLEY T

ot
RO

Ficha Técnica del Programa presupuestario
PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacidn de tetas subanuales

Reporte:

Cuarto Trimestre J

Fecha de aprobacidn:

R ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Weta Anual
atas

Ene fab Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic {acumulada)

Programada {4} 677 674 1351

Realizada (B) 780 555 1335

Avance %= [(B)/ (&}]*100 115% B2% 99%

Avance
Parsmetros de semaforizacion Aceptable BO - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 99%
120%
v fa ] P 7
L GOne S
00 o
J)‘!zo‘lA‘?l‘ e ———— /
Celina Rodfiguez Puente Ramirez Santos
i Gerente de Sustentabilidad Ambiental Ge e de Administracion

/J»a( w | Castillo Martinez
= Gerente de Comercial

Gerente de Finanzas

SN
[l FYCHTRAEETIG HESe—

COACLETEIMISARTD

. Pagina 2



A s | Reporte: | Cuarto Trimestre ]

. SOAPAMA -~ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
T COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixco

Fecha de aprobacién:

Nombrg de| Municipio:

Resumen Narratho de 1a MIR: Comportamiente presupuestal, comprometido y ejecutado

Gatos de Identificactdn del Frograma Institucional

Programa Fresupuestario: Planeacidn y eficiencia en el uso de |0z recursos
Unidad responsable: Gerencia de Finanzas
| Daros de [dentificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje del proyecto de presupuests de egrescs € ingresos coordinado Tipo de indicador: Gestion
Descripeitn ¢qué mide &l indicador? Porcentaje Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de madida: Acclones CoLEEe (e e 2y Gerencia de Finanzas
del Componenta 1:
:'":;:: ';; Hiimero de acclones para confralar el presupuesto ejercido
Método de cilculo o Férmula del Indicador: v/ v2)"100 gori
(S IRREE T de acci ra lar &l bad
Iacinble 2} B PP P
Medio de verificacitn de las variables
RNumerador [Variable 1) Reporte de las actividades que integran el componente
Numeradar {Variable 2) Reporte de las actividades que integran el componente
Clridad Relavant|s Eetnonia Monioreable Adacuado Aporpe marginal
Caracterhiicas dal Inticadar
H x % % X WA
Este indicador puede tener una
- P 5e pueds medir de manera
Mide el progreso y la efectividad dimenslén econdmica en . ,
y . i . cuantitativa el nimere de .
en la Implementacion de acclones términas de eficlencia de Se encuentra alineade con =l

:semo"es de mejc.".a que se han objetive de mejorar el
ejecutado an relacidn con el total )

B ) desempeflo continuo de la

planificado. Esto permite un )

de mejora. Estas acclones pueden recursos. Si las gastiones de

Las actividades contempladas son inherentes a la .
estar relaclonadas con aspectos | mejora ejecutadas contribuyen 2

if|
Justificacidn del complimbento de fas caracterbsticas prastacion de los servietos que brinds el

N/A

CREMAA SOAPAMA operativos, de calldad, ficlencia, optimizar procesos, reducir " o ién, ¥ &5 una
1) . -3 ) Ll - -
entre otras, que son importantes €ostas 0 aumentar la ] directa de la implementacidn
o progreso y la [dentificacidn de . .
para el desempefio general de la | productividad, entences este . efectiva de acciones de mejora
- . | Areas que requiersn atencidn
organizacidn indicador puade reflejar un

. . - adicional,
impacto econdmico pasitivo.

Determinacicn de Metas

Perlodicidad: - Trimestral

Sentido def indlcador: Ascendente Lompertamiento del indlcadar: Regular

Wetas Anuales

Ejercitic fiscal: 02 2073 024 Atumilada Opsenvaciones yfo comentarlos
Programada Mo apllea L] 31 &1
Mo aplica
Realizada Mo aplica 30 30

Programacion de Metas subanuales

. ler Trimesire 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nav Dic acumulada
Programada 3 & 7 B 31
Realizada 7 L) ? 11 30
Avance % 8% 63% 100% 138% 9%
7 L

Avance
Par3 de forizacid ;-c:-'myv/ BO - S0% y 110%- Eri s i Cumplimiento del indicador 97
£ 130 .
/ .



o Reporte: | Cuarto Trimestre
I = Y ' P T .
® SOAPAMA .. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores e
o~ e - S gy - Fecha de aprobacion:
N COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)
Actividades
Resu D Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ra Trimestre 4t Trimestre Met
L Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Coordinar 1 1
Progr 1
proyecto de Sumatora de
presupuesta de agrasos
) del eiercicio prayecto
eingrasos del e Real 1 1
2024
. 13
2. Elaborar 17 nfarmes cumatoria de 1os Pragr 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
financrieros y 1 informe Aformes
de cuents piiblica : Real 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 ) 13
A.Concentrar 4 etapas
de informacidn, para Sutratdria de | Progr 1 1 1 1 4
gtender requer|mientas,
de instancras Raal 1 1 1 1 4
fiscalizadoras
4,-Ejecutar 12 informes f/’ - Wm
de pagos para fervion ‘_ SQ 24 \ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
persanales, hiehes |n!‘.l;:t::- 2 AT
servicios goriorate | Giscarrs O oo #IETE “ 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 z 12
obra puiblics s ] Y
o (At O }
IreCCIon S
Explicaciones y c 5 varlaciones al incumplimient pakramacian
- arariN 2024 -
—
/ - b
= 2
‘..::——'—-'—'/L'_ —
e —— ]

Director General

de

Celina Rodriguez Puente

Filidard & mbi

Elifen Ramirez Santos
de Administracion
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Cuarto Trimestre

e Reporte: [
,\6 SOAPAMA . Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
L ¥ COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atliaco

Fecha de aprobacién:

Nombre del duniclpio:

Resumen Narrativo de la MIR: Ejecusidn del gasto publico, reforzado

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Pragrama Presupusstario: Planeacson v eticiendid e ol ust o bs recursos
Unidad responsable:

[ENTEVREY. Y T RTEY

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indfcagor: Porcentaje de acciones mejoradas Tipo de Indicad Gestidn
Descripclon dqué mide el indicador? Porcentaje Dimansitn del indlcador: Eficiencia
Unidad de medida: Acciones R w"::r"r" o8] 'mﬁmg Gerencia de Finanzas
m:;ll::; Himeroe de acciones mejoradas
Método de célcuio o Férmula def Indicador: WIAV24100 =
D“““':T::‘;‘ Nomero de acclongd estabiecidas
Medio de vetificacion de |as variables
Numerador {Variable 1) Repal s o las Stinodudts Gt Mt an el coampanente
Numerador {Variable 2) Reportes de lus woindadks gl iy ol 21 Cmpanente
- 5 . Claridad Relesancia Economiz Monlroreable Adecuado Aporre marginal
racterfsticas del indizador
x X X X X HiA
Este indicador puede tener una )
. L - . _ Se puede madir de manera
Mide el progreso y la efectividad dimensién econémica en cuantitativa el nimero de
&n la implementacidn de acclones términos de sflciencia de estiones de mejora que s¢ han S& encuentra alineado con el
Las actividad ladas son inh ala de me|ora. Estas acciones pueden recursos, Silas gestiones de :e:uta do en relajci 6n:on o total objetlve de mejorar el
Justiicacitn del ¢ de las Isti . . estar relacionadas con aspectas | mejora eecutadas contribuyen a ¥ . ) desernpefio confinuc de la
prastacidn da los servieias que brinda ¢l L ) o planificado. Esto permite un T " W/
CREMAA SOAPAMA. operativos, de calidad, eficlencia, optimizar procesos, reducir sequimients continuo del arg i, ¥ &% una

) entre otros, que son importantes costos 0 aumentar la pro;feso v Ia Identlficacién de directa de la implementacién

para el desempefio general de |3 | productividad, entonces este areas que raquisren atencién efectiva de accianes de mejora,

erganlzacién Indlcador puade raflajar un q » diqcional
Impacto econdmico positiva, t

Determinacidn de Metas

Ao Perlodicidad: Trimestral
Lirta base

Sentido del indicador, Ascendente Comporiamiente del Indicador: Regular

Matas Anuales
Ejercicio Mseal:

2072

2024 Acurnulads Observach vio i
Programada Mo aplica =41 az 7a
Mo aplica
Realizada Mo aplica 41 41

Programacion de Metas subanua

o 1er Trimestre 2da Trimestre 3ro Trimestre 4dto Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic acumulada
Programada 9 9 9 a7
Realizada ] 9 10 a7
Avance % 29% 100% 111% 100%
Parimetros de semaforizacién En riesgo -L Cumplimiento del indicador 100%
B :- = Pdgina 1 %



Reporte: | Cuarto Trimestre
$SOAPAMA 7% icha Técni imiento de Indi |
— e Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores |
/ ey COMPONENTE 2 Fecha de aprobacion:
2 e a de >ep ~Nto de dicadore
gad
) Wombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativoe u— =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct o Dic acumulada
Surnatona del plan
1- Reallzar 1 plan anual anual de Progr 1 1
de adquisicion de Jqulsicldn de
rmaferiales y servicios materlales y Real. 1 1
seracios
2.-Realizar 12 informes Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de los procesos de Sumatewia de los
adjudicacldn de bienes, informes
serncios v obra pablica Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3-Realizar 12 informes X Frogr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
s Sumatoria de los
de requisiciones informes
recibidas y atendidas Real 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 12
4.-Realizar 12 nformes Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de seguimiento de .
acciones y directnces Sumatoria de los
de las Unidades iiores \"“\
Administrabivas a carga Real h \ 1 1 a 1 1 1 1 1 1 1 z 12
_ el N .
£/ DY ot NN
SO e
Explicaci i oeEfpmentode 18
ciohes ¥ causas ntode 1a pr
ica: ¥ |ur'\;s‘ g;:n:_‘m a p o% an
o OP 08
e T4t 5
’ 4 s

Gerente de Comarcial

Ger

amirez 5antos
de Administracion
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[ Reporte: | Cuarto Trimestre

~5 SOAPAMA

: : Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Focha d bacion:
R COMPONENTE 3 echa de aprebacién:
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadares (FTSI)

Atlinco

Nombre dal Mundciplo;
Resuman Narrativo de la MIR:

Unidades administrativas del SOAPAMA con acclones adecuadas para su correcto funcionamiente
Datos de identificacion del Programa Institucional

Programa Fresupuastarko: Planwoion y ehic vl en el uso de bos recursos
Unddad responsable:| G rii (8 ARG
Datos de Identificacian del Indicader
Hombre del Indicador: Porcentsje de acciones ejecutadas para mejorar los servicios Tipa de indica Gestién
Descripchén dqué mide el Indicador? ' Porcentaje Dimensidn del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable def indicador del
Unkdad de medida:
Actiones e et Gerencia de Administracion
. :;';'::;Td:; Acciones ejecutadas pars mejorar los servioos del SOAPAMA
Método de cikulo o Fdrmuta del Indicador: VIAV2YT100 Igori D. ;
nominador
{Variable 2) ACEhOns 41LBDRECIOBS pOrE MErorar 104 servICI0s del SOAPARA
Medio d o0 de a5
Numerador (Variable 1) Hepuries de ley aulwdddes que mtegian e componente
Numerador (Varlable 2) Hegorn L g Bas an Dndades que neegrdn o componente
dad Economi Manitoresbl 2d Aporta i
Caractertsticas de! IncNcador Sin) Pelevancy i N Adecundn pepepra
X ¥ X X X NiA
Este indicad: ade t
Mide el progresc y la afectividad B NAIEACTT PUBCE ISET Mna Se pusde medir de manera
dimensign econdmica en L
en la implementaclén de cuantitativa el namers de .
) términos de eficlencia de . : Se encuentra alineado con el
acelones de mejora, Estas ) . gestiones de mejora que se han . .
L . | : recursos. 5i las gestiones de s . objetive de mejorar el
Las actividades contémpladas son inherentes ala acciones puaden estar mejora gjgcutadas contribuyen a €jecutade en ralacion con el total dasempsfio continue de (2
lustificacidn del l de las risticas CREMAA prestacion de los serviclos que brinda el relaciznadas con aspectos Jora ¢} Lve planificada, Esto permite un g N NfA
. ) . optimizar procesas, reducir R . ¥ BSuna
SOAPARA, operativos, de calidad, eflciencia, seguimiento continuo del ) . .
N K costos 0 aumentar la ) o= directa de la implementacikén
entre otros, gue son importantes o progreso y la identificacidn de ) . X
productividad, entonces este 1 . wfectiva de acciones de mejora,
para &l dasempafio general de [» ™ ! dreas gue requieren atencién
indicador puede reflejar un . B
OrganZackon . - . adicional
IMpacto FcOndmico positivo.
D on d
Wnlor Mo Parl dad. Birnaestral
Linaa byse

sentido del indjcader: Comportambnto del Indicador:

Metas Anuales

Efercicio Ascal: w2l 202 04 Actmulada Cbservaciones y/o comantarios
Programada Mo aplica ' a1 M 125 )
ot il No aplica
Realzada Mo aplica a gl

| Programacién de Metas subanuales

et Ter Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
a3
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic asumulada
Programada 4 ] 7 4 & ? EL
Rezilzada 4 & 7 4 6 7 kL
Avance % 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100%
- =
Avance
Parimetros de semaforizackdn ‘y\ il B0 - 90% ¥ 110%- En riesge - . Cumplimi del indicadh JLKI{(-
120% 3
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Reporte:

Cuarto Trimestre |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fecha de aprobacion:

Actividades
i Narrativé R — ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ao Trimestre Meta
Resumen Narrative HNombre del indica:
Eng Feb ar Abr May Jun Jul Ago oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 4 informes de las . .
acciones de actualizacién y Progr 1 . 1
mantenimiento de la infragstruerurs .
L Sumatoria de los informes
tecnologica de acuerdo a las
necesidades de cadas Umdad Real 1 1 A
Administrativa del SOAPAKL
2-Realizar 17 reportes de inventario Progr 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 12
Sumatorla d¢ los raportes :
de los dos slmacenas del SOAPAMA feal 1 1 ] 1 1 1 4 1 1 1 1 12
3. -Reallzar 4 infarmes de
actualzaciones de rasguardot y Progr. 1 i 1 ]
mantenimignta de 195 blenes Sumatana da bos informes
muebles de las Unidades Real i 1 , 2
Adrmmnistratizas del SOAPAMA
A -Reallzar 7 infarmes de |a s
integraciin de dos expadientss para Frogr 1 1
Iz obtencion del tituls de propiedad | Sumatoria de los informes
original de bienes mmuekles 1 1 2
propiedad del $OAPARMA /—_
5 Realizer 17 nformas de las ) i 4 . 1 . 1 0 o A 2
gestiones yfo actividades reahzadas ; a‘ 5 @ &
! N ataris
en mataria de Comunicaclén Intarna P . . 1 1 . ) 2
y Externa an el SCAPARA Ve e s St} 2 1 1 1 1 A
Tt DT L L el MRS Y
TR
Explicacl ¥e las variaclones !I_in;umpliGr@wErﬁ*i
NiearciON
e
; -20x7
drministradon 2024 - 202
-
31l &
22T/ RS0/ DG
A
——
Is Enri argas Flores Calina Rodriguez Puente
Dire. eferal T de & billdad Amblental G e de Administracién

astillo Martinez
de Comarcial

Pagina 2
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~5SOAPAMA ”

.

Nombre del Munit|plio;

=« i
2 ‘*-I

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Allinco

| Reporte: [

Cuarto Trimestre

Fecha de aprobacion:

Resumen Narrative de [a MIR:

Frograira Presupuestario:

Catos de Identificacion d

Planeacién estratdglca para ¢l ctorgamiento de servicios de agua p

el Programa Institycional

drenaje y i i

Planeaciom ¥ eficivinia un el uso de os recursos

Unidad responsable:

Carrenid de sustentatuligad Anbienral

Nombre del indicadar:

Datos de Identificacidn det Indicadar

SOAPAMA

operativos, de calldad, eficiencia,

entra otros, que son importantes

para ¢l desampefo general de la
organizacion

oplimizar procesos, reducir
castos o aumentar la
produchividad, entonces aste
indicador puede reflejar un
impacto econdmico positive.

seguimiento continue del
progreso y la identificacion de
#reas que requieren atencidn
adicional,

efectiva de accionas de mejora.

POrCentale de actuwns ¢ matena de gusdad labonal y geshidn intaina Tipo de indicad Gestlon
Descripchdn Jqué mide el indicador? Parcentage 1] idn del indicad Eficiencia
Unidad de medida: Acgianes aiad Reswn:r:u:;;:i:::: Gerenclade S vabllidad Ambi !
I\I'Nt:::i:l;; Himerg de acoones implementadas
Métado de cilculo o Fdrmuls del Indicador: WIAV2IO0 i
m’:‘; NUmero de acciones propectadas
Medlo dé verlficacion de Lag variabies
Mumerador |[Variable 1} Repartes de autividedes guy 1161 an ¢ companente
Nurmerador [Variable 2} Reportesdy aubividades gus ilvglan & Componente
I Carkdad Releygacly Economla Montioreable Adecusde ApGite Marginal
el 5 icador
x X x X X NiA
Este indicador pueds tener una
. e P Se puede medir de manera
hide &l progreso v la efectindad dimensldn econdmica en .
o L. . . R cuantitativa el nimero de )
enla de térmings de eficiencia de ) Se encuentra alineado con el
de mejora. Estas acciones pueden|  recursos. Si las gestiones de gestlones de mejora que se han objetivo de mejorar el
Las actividades contempladas son inherentes a la jora. ) P ) o Ee } elecutado en relacidn con el total s .‘
Justificacién del cumplimiento de las caracterksticas . ) . astar relacionadas con aspectos | mejora ejecutadas contribuyan a _ ; desempeRo continuo de la
CREMAA prastacidn de los serviclos que brinda el ' planificado, Esto permite un e NiA

o ion, y es una

directa de la implementacidn

Linea hase

Determinacidn de Metas

Periodicidad:

Trirmestrat

Melas A

Sentido del indicador:

nuales

Ascendente

Compoartamiento del indicador:

Nominal

Ejerciclo fistal: 022 023 029 Acumulade Ohse yfo fos
Programada Hia 10 18 8 _
No aplica
Realizada Nia 10 10
l Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimesire Mets
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nav Dic acumulade
Programada 4 5 4 5 18
" 4 5 4 [ 13
Avarce % 100% 100% 100% 120% 106%
P LY
" Avance
Pard de !/ Kn Arepta B0 - 90% y 110%- En riesgn Critico Cumplimiento del indicador 10
120% s
7 ;L\
h_...-‘___l/'_‘_ — Pagina 1
“



Reporte: | Cuarto Trimestre ]

e

@ SOAPAMA ", Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores q o
AT ot e e Fecha de aprobacion:
g COMPONENTE 4
ale ade Seg anto dae Indicadore
lar Trimestre 2da Trimestre 3rp Trimestre 4to Trimestre ata
Resumen Marrativo N_on'l_br! ad L
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic scumulada
1. Realzar 2
actividades en matena | Sumatoria de las Progr: : B z
de perspectiva de attividades
P .p Real 1 i 2
geénero
2.-Reslizar 2 informes
de cumplimienta a los Progr 1 1 2
COMPromisos Sumatoria de los
establecides en informes
certificatidn de la WhiX-| Real 1 1 2
R-025-5CF1-2015
3 -Gestionar 1_0 pliticas sumatoria de las | PTOBY 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 10
en materia de liticas
perspectiva de género P Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
d.—ReaIiz.ar.d informes } 1?9? 1 n 1 2
de seguimientaalos | Suma & las
Programas rrmes '\
i al 1 1 1 1 4
presupusstarios I -~ f'iaﬂ b'h MA \
VP A A L A Y 1
Y74 iy 09 PGS Polabie
spracton 38 108 a8 1. Derlvade de 13 aprobacion ¥ autonzacion de |a Estructura Orgdmica del Sistema Operador de los Seryicios de Agua Potable y Alcantarilladp del Municipio de Atlixco, en la Déama Segunda Sesion
_ Gussera OF o chet Wazrac o O i {
Explicaciones y cagps de fag HTTIETONes mncumpiimlentade la progrimacién | Ordinaria 2024 dal Consejo de Admimistracién de fecha 11 de diciembre de 2024, se actuahizan las danyminaciones de las Unldades Administrativas responsables de |a informacidn y de los cargos de bos
. ‘ titulares segin corresponda A
P Ly e T 10| GPﬂera A
el
e -2027 j
|\ grinistracion 2024
ey /s Z =
L . m,q,l‘]‘ e = “
LuidEnr as Radriguez Puente Elis amirez Santos
Difdctaf General Tpets de Sustentabilidad Amblental Gerefte de Administracién
/L0
) I Castillo Martinez _A"—;W
Gerente de Comercial

Oe Finanzas
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~$50APAMA

L

Nombra del Municipio:

Repaorte:

[ Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlixee

Fecha de aprobacién:

Resumen Narrativo de la MIR:

g F

Recurso Humano, fortalecide

Hlangacion y elicknwid vinel uso de los recursos

Unided responsable:

Livw s i Adrrufuseeslign

Ctatas de Identificacion del indwcador

Mombre del Indicadar: Forcuntaje di accones de mepra pard &l Recurso Humanc del SOAPARMA Tipo de Indicador: Gestion
Descripclén 2gué mide el indicador? Pareentae Dimension del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable dal indicador . L
uUnidad de medida: "
a Aogaanat del nte 5 Gerencia de Administracion
Numarader - de acaones | .
Mdiodo de cdiculo o Férmuls dej indicador: 1A2)100 . furiabie )
D{;’:I‘:T:!T Mimers de acciones proyectadss
MegSo de verificscion de las varisbies
Numeradar [Variable 1) Fiebur ters o wctividachs o uran el ¢
Humeradar [Varkable 2) Py [z Ohe bl ades s qui nitregran o
Clandad Rakavanoia Economia Mon|toreabls Adecysde Aporte marginal
Caractarhiicss del mdicador
X x X Y x HiA
Este indicador pusde tener una
. X X ) . 5¢ puede medir de manera
Mide el progreso y la efectividad dimensién etondémica en . ,
: cyantitativa el nimero de .
#n laimplementacién de acclones términos de ehclencla de X A S& encuenira alineado con <l
_ _ N - gestiones de majora que se han M .
de mejora. Extas acciones puaden recursos. i las gestiones de _ objetivo de majorar el
Las actividad ladas son inh ala | estar relacicnadas con aspectas | mejora @jecutadas contribuyen a elecutado en relacién con el total desempefio contlnuo de la
Justificackén dal de las caracteristicas CREMAA 9 i ; ; P - ) plamficade. Esta permite un - o L2
prestacion de los servickos que brinda el SOAPAMEA, | operativos, de calidad, P p , reducir costos seguimiento continuo del g ion, ¥ &5 una med
entre otros, que son importantes | o aumentar la productividad, & ) L directa de la implementacién
_ - prograso y |a ident|flcacion de _ N N
para ¢l desempenio general de la | entonces este indicador puede L . efectiva de acciones de mejora.
. R Areas que requieren atencion
argamzacion reflgjar un Impacto econdmica )
adicional,
positivo,
Determinacién de Metas
Walor Mg Periadicidad:] Trimesiral
Linea base
a6 il Eantido del indlcadar; Ascendanta Comportamianto del indlcador: Regular
Metas Anvales
Eprciclo fzcal: 032 2023 2024 Acumiulsds Qbservaclones o comentarnios
Programtada Mo aphca 6 an 67
Mo aplica
Reallzads Mo aplca k' 6
i Pragramacion de Metas subanuales
Metas ler Trimestre 2do Trimeastre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sap Qet Nov Dig acumulada
Programada 7 B 7 9 al
Realizade 7 8 7 9 al
Avance % V100w 100% 100% 100% 100%
P
Ayang=
Pardmetros de semalorizaclon A 00N y 110%- Enriesgo Critwu Cumplimiento de| indicadar l(\%
/ 130%
5 R A Pagina 1 E\ . \
A



=y | Reporte:

Cuarto Trimestre B

S S . .
,....f' SOAPAMA & 7 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
i COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicaderes (FTSI)
Actlvidades

Fecha de aprobacion:

lar Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Mata
Resumen Narrativo Nombre del indicad lad
Ene Feb Mar Abr May Jun ful Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
; 2 2 2 3 25
1- Generar la cuantificacion Sumatona de las Proge ? 2 ) & 2 8 ¢ : 3
da 24 Nominas v | 2gumnaldo cuantificamanes feal 5 3 P 3 g 2 3 2 5 2 2 3 25
2 -Realizar 4 informes de
moamientas de pereonal en Frogr 1 1 i 1 £
| [458TFP
aliss {?"a'_‘.’a'a' Sumatornia de los
recatagorizacicn, tormes
incapacidades, tohoifud de n
prestames de los Real. 1 1 1 1 &%
trabajadares)
2 -Realizar 2 nfnrmes de las —
Pr 1 1 2
etapas de capacitacion de OB \\
acuerdo al Plan Anual de Farrmas 2
Capacitacion 2024 A o ;Rﬁgg 5.& "Bt ! :
r /i B SR FREFEE 3
ol
- Aa oL Tt AN s w‘-‘w
Explicaciones y ca rwﬂaﬁohﬁusﬁ! [Aelmplimientedeta programacion
o Al &

ireccion Generol

- 4o
Admintsraacs 2024

D Ramirez Santos
GErente de Administracion

1 Fastillo Martinez
erente de Cormnarchal

GOATRILSRER BEIKIRR.

e
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Reporte: Cuarto Trimestre

-

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Atlice

Fecha de apravacion:

hombre del Municiplo:

Fasumen Narrativo da la MIR: Eficlencia comerclal, reforzada
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

Mlancacion y eliciencia viel wo dé 105 1ecursos

Unidad responaable:

Ll erriE Comencial

| Datos de Identificacidn del Indicador

Hombee del indicador: Porcantajes del e 13 el Tipo de indicador: Gestién
Descripcidn Lqud mice ¢l Indicadar? Forcentaje Dimencidn del indicador: Eficiencia
Unidad de medids: Po— Unidud Respancable del Wdlcador Gerencia Comercial
de| Componente 5:
:::I'::::; Acciane: para reforzar la efsencss comercsal del $SOAPAMA
Método de cilculo o Férmula dal Indicador: PMAZITI00 g
Denominador -
tVartable 2) Acciones pava reforzar la eficlencla comerceal ded SCAPAMA
Madks de veriiicscion de lay variaple:s
HWumerador {Yariable 1| Hupol L O actrndades guy TSRS €] CUMponenie
Numerador {Varlable 2) Barpurlies e yotyedpdes Yue iNTERran ¢ compouente
Charidwd Felevancia Econamin onltoresbhy Adecundg Aporis marginal
Caracterfiticas del Ind|cador
% X x x x Hia
Este indicador puede tener ung
Mide el progreso vy ia efectividad dimensidn econdmica en $e puede medir de Mgnera
; . . ) S cuantitativa el nimero de "
#n la implementacion de acciones términos de eficiencia de . ; S¢ encuentra alineado con el
3 i . , gestionss de mejora que s¢ han - .
. . de mejera, Estas acciones pueden|  recwsos. Silas gestiones de _ ! vbjetivo de mejorar el
¢ actividades contempladss son inhesemes als astar relacionadas con aspectos | mejora ¢jecutadas contribuyen a ejecutado en relacitin con e] total desel fio continue de la
lugEificaciin de| cumpl de las CREMAA prestaclén de bos servlcios que brinda el . spec 4 Lye planificado, Esto permite un pe ) W/A
operatives, de calidad, eficlencla, aptimizar procesos, reducin T ofganizacion, ¥ es una medida
SOAPAMA. seguimiento continug del ) ; .
entre olros, que son iImportantes costos o aumentar fa . . , directa de la implementacion
o progreso y ladentificacién de . . .
para ¢l desempeho general de |a productividad, entonces este . ! efectiva de acciones de mejora,
- - dreas que requieren atencién
organizacion indicador puede reflejar un L
. . adicipnal,
impacte econdmico positivo.
Determinacidn de Metas
alor Ao Pariodicidad; Mensual
Lines base
Mo aphca Mo aphes Sentida dat indicador: Ascendente Comportamienta del Indicador: Ascendents
Ejercicho flscal: 022 2033 Qbservaciones y/o comentarios
Programada Mo aplica Mo aplica 1200 1200 .
- N aplica
Reallzads Mo aplica Mo aplica i}
Programacién de Metas subanuales
o 1er Trimestra 2do Trimestre Iro Trimestre dto Trimastre Meta
Lis ]
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic scumulada
Programada 101 100 100 100 99 101 99 100 100 100 99 101 1200
Realizada 61 a0 127 127 128 i?6 a9 55 70 73 118 &1 1184
Avance % BO% 9 127% 127% 129% 174% 100% 8% FO% 7% 119% 50% 9%
Ly L
ABnCE N, \
Pardmetros de samaforizacidn Acephable 30 - 0% ¥ 110%- En ricsgo Cllthow Cumpli del indicad oa%,
120%

r_._—_._____,_,é"-—‘-'
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sl o5 [E Reporte: Cuarto Trimestre |
/__\G SOAPAMA " Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FT5I}
Actividades ;

Fecha de aprovacian:

N 5 ler Trimestre 2de Trimestre 3ro Trimestre At Trimestre Meata
Aesumen Narrativo Hombre del indlcador
Ene Fab Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct, Meov Dic acumulada
1 Elaborar 17 repotes e A Tropr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7
Sumatoria de [ns repories
rerandacian Real L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
? -Elabarar |2 reportes de Fromr 1 1 1 1 1 1 1 ] | 1 1 1 12
cantrataricon de seryicios Suimatodia de lns reporles
A Feal i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 -Reahpar 200 notilicaciones - Propr 6 67 66 67 56 67 56 67 o6 67 66 67 K
para recuperacian de cuentas e
wenridas A Real 28 57 3 o4 95 142 56 15 36 6 85 18 45
4 fealizar 360 suspensiones Sumatona dr las Progs 30 30 30 ] kli] 30 0 k1] 30 ] 30 30 360
de servien por [alta de pago USEINONeT tenl 10 In 10 10 0 30 10 In " 10 10 19 )
5 -Flaborar 1 informes de ) ; Progr 1 1 1 1 L 1 1 1 ! 1 L ! 1
Camonins i allzadas Sumaroria de las inforr
- onvenins fe paps reallzado Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
G -Elaborar 4 inlarmes de 1 1 I 1 3
rumplimicnto al programa
anuat de cambwe de medidores 1 1 1 1 4
— o b
: Ao _
Explicaciones ¥ causah Aedirmanaciones al lmumpllmlwtﬁﬂ‘fﬁhpjﬂﬂ ion
A v
Sopa Oy = S e

pcoifin D &rak

. a1 a Rodriguez Puente

v psD/ PGB mirez Santos
. w27 RS T i e sustentabilidad Ambiental Gel

de Adminlstrackn

Heraclio Herndndez i
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