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Mensaje del Director General:

El acceso al agua potable y el saneamiento es un pilar fundamental para el bienestar
social y el desarrollo de la comunidad. Garantizar un servicio eficiente, mantener en
éptimas condiciones la infraestructura y mejorar la capacidad de atencidén son
compromisos clave para ofrecer calidad y confianza ala poblacion de Atlixco.

A nivel nacional, el agua es un recurso esencial y estratégico que enfrenta desafios
crecientes debido al aumento de la demanda por el crecimiento poblacional, la
urbanizacion acelerada y los efectos del cambio climdtico. La sobreexplotacion de
acuiferos, la contaminacion de cuerpos de agua vy la distribucion desigual del recurso
han generado una crisis hidrica que requiere soluciones inmediatas y sostenibles.

En este contexto, laimplementacion de politicas publicas integrales es clave para garantizar
la disponibilidad, calidad y acceso equitativo al agua. El Programa Hidrico Nacionall
establece una serie de estrategias orientadas a la conservacion y gestion eficiente del
recurso, priorizando acciones como la captaciéon pluvial, la reduccion de fugas en las
redes de distribucion, el fratamiento y relso del agua, y la proteccidén de cuencas y
ecosistemas acudticos.

En el dmbito local, nos comprometemos a fortalecer la infraestructura hidrica y promover
un uso responsable del agua mediante la modernizacién de los sistemas de
abastecimiento y saneamiento. Trabajaremos en estricto cumplimiento con la Ley de
Aguas Nacionales y la Ley del Agua para el Estado de Puebla, asegurando que nuestras
acciones estén alineadas con los marcos normativos vigentes y que contribuyan all
desarrollo sostenible del municipio.

Conscientes de la importancia del agua como motor del desarrollo social y
econdmico, impulsamos una gestidn innovadora y responsable, orientada a garantizar
un suministro continuo y de calidad. A tfravés de estrategias sostenibles y tecnologia
avanzada, aseguramos la equidad e inclusidon en el acceso a los servicios, promoviendo
un entorno saludable vy resiliente para la ciudadania.

Nuestra meta es consolidarnos como un organismo de referencia en la gestion del
agua, asegurando la autosuficiencia y fortaleciendo la confianza de la poblacién
mediante una cultura de tfransparencia y mejora continua. Apostamos por la eficiencia
en cada accidn, priorizando el bienestar de las y los atlixquenses y fomentando un uso
responsable de los recursos hidricos.

Para alcanzar nuestros objetivos, es esencial contar con un equipo comprometido y
profesional, con un alto sentido de responsabilidad y ética. Nos guiamos por principios
de solidaridad, honestidad y sustentabilidad, asegurando que cada accidn contribuya
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al fortalecimiento de una comunidad mds justa e innovadora.

Como Director General del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA) en la gestion 2024-2027, reafirmo mi
compromiso con la transformacién del servicio, impulsando la modernizacion vy
eficiencia operativa para el beneficio de la ciudadania.

El servicio publico exige integridad y dedicacion. En SOAPAMA, con elrespaldo del Consejo
de Administracién y bajo la vision de la presidenta municipal de Atlixco, Dra. Ariadna
Ayala Camairillo, trabajamos para fortalecer la infraestructura hidrica y asegurar un
acceso justo y sustentable al agua potable, en sintonia con los lineamientos del Programa
Hidrico Nacionall.

Expreso mi reconocimiento a todo el personal de SOAPAMA: operativos, técnicos,
administrativos y directivos. Su esfuerzo y compromiso son clave para la mejora continua
del servicioy la construccidon de un Atlixco mdsresiliente y prospero.

Atentamente

Luig Enrique Vargas Flores
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Marco Normativo
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 115: Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, laico y popular, teniendo como base de su division teritorial y
de su organizacién politica y administrativa, el municipio libre.

Articulo 134: Los recursos econdmicos que disponga la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados. (Unidn, 2021)

Ley Orgdnica de la Administracion PUblica Federal.

Articulo 45.- Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto
del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal que adopten. (Unidn,
https://www.diputados.gob.mx/, 2022)

Constitucion Politica del Estado de Puebla Articulo 7:

Son habitantes del Estado las personas que residan o estén domiciliadas en su territorio y
las que sean transeuntes, por hallarse en éste de manera transitoria.

En el Estado de Puebla todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos
en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tfratados
internacionales y en esta Constitucidn sobre derechos humanos de los que los Estados
Unidos Mexicanos sea parte, asi como de las garantias para su proteccion.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con los tratados internacionales en la
materia y esta Constitucién, favoreciendo la proteccidn mds amplia. Toda restriccion o
suspension al ejercicio o goce de los derechos humanos solo se realizardn en los términos
y condiciones que emanen de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en los Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte y esta
Constitucion.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
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En consecuencia, el Gobierno del Estado de Puebla deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezcala Ley en el Estado de Puebla, se organizard un Sistema de Planeacién del
Desarrollo, que serd democrdtico y que se integrard con los planes y programas de
desarrollo de cardcter estatal, regional, municipal y especiales.

La ley secundaria, establecerd los mecanismos para que el Gobierno del Estado vy los de
cada Municipio, recojan las aspiraciones y demandas de los diversos sectores y los
incorporen para su observancia, a sus respectivos planes y programas de desarrollo.
Asimismo, establecerd las bases para la suscripcidon de los convenios que permitan la
consecucioén de sus fines y objetivos, de manera coordinada con la Federacion, con
otros Estados, o entre el Gobierno Estatal y Municipal, e incluso entre éstos.

Serd responsabilidad del Ejecutivo, la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo, en
cuya conformacion considerard la participacion de los Poderes Legislativo y Judicial. El Plan
Estatal de Desarrollo, serd aprobado porlainstancia de planeacion que establezcalaley.

Articulo 104: Los municipios tendrdn a su cargo funciones y servicios publicos siguientes:
Agua potable, drenaje, alcantarillado, fratamiento y disposicion de sus aguas residuales.
Articulo 105: La administraciéon puUblica municipal serd centralizada y descentralizada,

Articulo 107: En el Estado de Puebla, se organizard un Sistema de Planeacion del
Desarrollo, que serd democrdtico y que se integrard con los planes y programas de
desarrollo de cardcter estatal, regional, municipal y especiales. La ley secundaria,
establecerd los mecanismos para que el Gobierno del Estado y los de cada Municipio,
recojan las aspiraciones y demandas de los diversos sectores y los incorporen para su
observancia, a sus respectivos planes y programas de desarrollo. Asimismo, establecerd
las bases para la suscripcidn de los convenios que permitan la consecucion de sus fines y
objetivos, de manera coordinada con la Federacién, con otros Estados, o entre el
Gobierno Estatal y Municipal, e incluso entre éstos. Serd responsabilidad del Ejecutivo, la
elaboraciéon del Plan Estatal de Desarrollo, en cuya conformacion considerard la
participacion de los Poderes Legislativo y Judicial. El Plan Estatal de Desarrollo, serd
aprobado por la instancia de planeacidon que establezcala ley.

La participacion de los particulares y del sector social serd considerada en todas las
acciones a redlizar para la elaboraciéon y ejecucion de los planes y programas de desarrollo.
En los Planes Estatal y Municipales de Desarrollo, el Gobierno del Estado y cada uno de
los Municipios velardn por la estabilidad de las finanzas publicas y del sistema financiero
para coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento econdmico vy el
empleo. 275
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El Plan Estatal de Desarrollo considerard los principios del desarrollo sustentable, a fravés de
la prevenciodn, preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccion al
ambiente. 276

Articulo 108: 277 Los recursos econdémicos de que dispongan el Estado, los Municipios y
sus entidades, asi como los organismos auténomos, se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a que estén
destinados. 278 los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las
instancias técnicas que establezcan respectivamente, los Poderes, organismos autdnomos
y Municipios, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos del pdrrafo anterior. Lo anterior sin menoscabo
de lo dispuesto en los articulos 113 fraccién IV y 114 de esta Constitucion. 279 Las
adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, la prestacién de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que redlicen, se adjudicardn o
levardn a cabo, por regla general, a fravés de licitaciones publicas mediante
convocatoria abierta, para que liboremente se presenten proposiciones solventes en
pliego o sobre cerrado, que serd abierto publicamente, con el fin de procurar
imparcialidad a los licitantes y asegurar al Estado y a los Municipios las mejores
condiciones disponibles en cuanto a oferta, precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes. . 280

Las leyes limitardn los supuestos de excepcion a las licitaciones publicas, establecerdn
las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds elementos idéneos para acreditar
la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado y los Municipios, y determinardn la responsabilidad de los
servidores publicos que intervengan en cualquier acto de adjudicacidn y contratacién.
281 El manejo de los recursos federales y estatales por los Poderes, organismos
autébnomos, Municipios y sus entidades, se sujetard a lo dispuesto por este articulo y a
las leyes de la materia. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos recursos se realizard
por las instancias técnicas a que se refiere el pdrrafo segundo de este articulo. 282

(Poblano, 2022)

Ley de Planeacidon para el Desarrollo del Estado de Puebla

Articulo G: LosTitulares de las Dependencias y Enfidadesintegrantes de la Administracion
PUblica Estatal, y en su caso de la Administracion PUblica Municipal, en el dmbito de
sus respectivas competencias y para efectos de esta Ley, fienen las siguientes
atribuciones:

|. Contribuir al correcto funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica
y del proceso de planeacién;
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Il. Promover la participacién social a la que se refiere esta Ley para la conformacion
de Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo;

lll. Dar cumplimiento alos Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo;

IV. Participar en la elaboracion de los Documentos Rectores y derivados del Plan
Estatal de Desarrollo, tomando en cuenta los principios de planeacion a los que se
refiere la presente Ley;

. Atender los objetivos, estrategias, metas, lineas de accién e indicadores contenidos en
los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo;

VI. Aplicar con base en la Metodologia Marco Logico, el esquema PbR vy el Sistema
de Evaluacién del Desempeno, los elementos para la elaboracién de los Programas
Presupuestarios y ejercicio de recursos en la atencidon a los Documentos Rectores y
derivados del Plan Estatal de Desarrollo;

VII. Contribuir con la evaluacién del desempeno de sus programas, asi como los
resulfados de su ejecucidn compardndolos con los objetivos y metas de los
Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo, de acuerdo con los
criterios establecidos en el Sistema de Evaluacién del Desempeno;

VIIl. Atender las recomendaciones que deriven del proceso de evaluacion para
corregir las desviaciones que pudieren suscitarse, y en su caso, reestructurar los
programas y presupuestos respectivos;

IX. Suscribir los convenios y demds actos juridicos que consideren necesarios para
dar cumplimiento a los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrollo;

X. Proporcionar informacion estadistica y geogrdfica, para fortalecer el Sistema
Estatal de Informacion;

XlIl. Participar en la elaboracion de los indicadores para el seguimiento y evaluacion
de los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo, y

Xll. Las demds previstas en esta Ley y demds disposiciones legales aplicables en
materia.

a

Articulo 17: El Sistema Estatal de Planeacién Democrdtica se disefard y ejecutard con

base en los siguientes principios:

I. Igualdad: Dirigirlas actividades para garantizar las mismas condiciones de vida alos

ciudadanos, creando, promoviendo y adoptando métodos efectivos;

IV. Libre determinaciony autonomia: Reconocerlas formas internas de convivenciay

Elabora:

Valida:

Autoriza:

Pagina

Jefatura de Planeacion

Direccién General

Direccidn General

No. 6




008

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y Fecha de
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO elaboracion:
Plan de Desarrollo Institucional 2024 - 2027 %zfmbre

de organizaciéon de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanos; el dmbito
de aplicacion de sus propios sistemas normativos; la eleccidén de sus autoridades o
representantes; los medios para preservar y enriquecer sus lenguas y cultura; los medios
para conservar y mejorar su hdbitat; el acceso preferente a sus recursos naturales; la
eleccién de representantes ante los Ayuntamientosy el acceso pleno alajurisdiccion del
Estado;

X. Sostenibilidad: Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras;

XI. Sustentabilidad: Garantizar la preservacion, prevencion y restauracion del
equilibrio ecoldgicoylaproteccion alambiente afin delogrararmonia entre lapoblacién
y lanaturaleza;

XIV.  Transversalidad: Conducir las politicas para atender objetivos de forma
integral y articulada con la suma de elementos, a fin de mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

Articulo 32: Los Documentos derivados del Plan Estatal de Desarrollo, son los siguientes: I.
Programas Sectoriales: Son aquellos que constituyen una expresidon especializada de
fines comunes para la atencion de los sectores de la Administracion PUblica Estatal,
elaborados por un conjunto de Dependencias y Entidades que forman parte de un
sector, coordinado por la Dependencia cabeza de este, la cual serd responsable de
integrar la informaciéon correspondiente; Il. Programas Institucionales: Son aquellos que
permiten identificar, organizar y orientar los instrumentos de politica con los que
cuentan las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Pdblica Estatal, para
fortalecer sus capacidades y de acuerdo con sus atfribuciones y funciones, coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo; Ill. Programas
Regionales: Son aquellos que establecen las politicas para potencializar las actividades
de las regiones del Estado y tienen por objeto impulsar el desarrollo equiliorado de los
Municipios de acuerdo con las caracteristicas geogrdaficas y econdmicas del teritorio, y
IV. Programas Especiales: Los que el Titular del Ejecutivo determine como prioritarios para el
desarrollo del Estado.

Dichos documentos deberdn publicarse en los portales oficiales de la Administracion
PUblica Estatal y Municipal.

Articulo 35: Los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo deberdn
cumplir lo siguiente:

|. Estaralineados con elPlanNacionalde Desarrolloy, en su caso, al Plan Estatal de Desarrollo;

Il. Contribuir al cumplimiento de los objetivos globales de los acuerdos y tratados que a
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nivel internacional haya suscrito México;
lll. Contener una estructura légica-metodoldgica;

IV. Considerar los elementos necesarios para su instrumentacién y asignacién de
recursos, de acuerdo con los ordenamientos aplicables en materia de presupuesto;

V. Incluir un planteamiento y diagndstico general sobre la situacién actual de los
temas prioritarios;

VI. Incluir mecanismos que permitan controlar, dar seguimiento y evaluar la atencién
de objetivos y el cumplimiento de las metas, asi como generar indicadores de
cumplimiento y publicar a tfravés de medios electrénicos informacion relevante
conforme a los principios de transparencia proactiva y mdxima publicidad, de
conformidad con los ordenamientos aplicables;

VIl. Determinar alosresponsables de suinstrumentacion, control, seguimiento, y evaluacion;

VIII. Definir la coordinacion interinstitucional, con otros érdenes de gobierno o con los
sectores de la sociedad, dependiendo el caso, y

IX. Establecer los lineamientos de politica social, econdmica, cultural y sustentable
de cardcter global, sectorial y regional, segin sea el caso. Los mecanismos de
evaluacion y seguimiento de los programas y acciones que se disefen e
implementen con base en la presente ley, deberdn generar la estadistica y los
indicadores que den cuenta de la situacidon de derechos humanos de las mujeres y
de la reduccién de las brechas de género, especialmente en materia de violencia
contra las mujeres y empoderamiento econdmico, asi como los enfoques de atenciéon
a pueblos indigenas, ninas, ninos, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad, personas adultas mayores y grupos en situacién de vulnerabilidad.

Articulo 37: La estructura de los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrollo contendrd lo siguiente: I. Ejes. Prioridades rectoras de la Planeaciéon del Desarrollo
del Estado que incluyen objetivos, metas, estrategias, temdticas, indicadores, lineas de
accién vy los responsables de su ejecucion; Il. Temdticas. Son los elementos que organizan y
presentan las caracteristicas comunes de las prioridades sobre las que gira la Planeacién
del Desarrollo y que permite su atencion particular, a través de lineas de accion; lll. Objetivos.
Propdsitos que se pretenden alcanzar en un plazo determinado y que expresan las
aspiraciones y necesidades de la poblacién, como condicionantes bdsicas que deben
ser viables en su realizaciéon y su definicidon, ser consistentes y operativos, adecuados al
aparato institucional, a las caracteristicas socioecondmicas del Estado y a la
continuidad en el tiempo; IV. Estrategias. Procedimientos que permiten senalar como se
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alcanzan los objetivos y cumplen las metas que se determinen; V. Lineas de accién.
Estructuracién de acciones que se traducen en politicas publicas, planes, programas o
proyectos, que se readlizan de acuerdo con los objetivos y con base en la estrategia
definida; VI. Indicadores. Expresion numérica a partir de variables cuantitativas o
cudlitativas, que permiten determinar la situacién sobre un tema en especifico y que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos, y VII. Metas. Nivel cuantificable del resultado que se pretende lograr,
cuyo cumplimiento contribuye a alcanzarlos objetivos fijados.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades y los Municipios
CAPITULO|

Del Balance Presupuestario Sostenible y la Responsabilidad Hacendaria de las
Entidades Federativas

Articulo 5.- Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos
de las Entidades Federativas se deberdn elaborar conforme a lo establecido en la
legislacion local aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las
normas que para tal efecto emita el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, con
base en objetivos, pardmetros cuantificables e indicadores del desempeno; deberdn
ser congruentes con los planes estatales de desarrollo y los programas derivados de los
mismos, e incluirdn cuando menos lo siguiente:

I Objetivos anuales, estrategias y metas;

Il. Proyecciones de finanzas publicas, considerando las premisas empleadas en
los Criterios Generales de Politica Econdmica.

Las proyecciones se redlizardn con base en los formatos que emita el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable y abarcardn un periodo de cinco anos en adiciéon all
ejercicio fiscal en cuestién, las que se revisardn y, en su caso, se adecuardn anualmente
en los ejercicios subsecuentes;

I Descripcion de los riesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo
los montos de Deuda Contingente, acompanados de propuestas de accidén para
enfrentarlos;

Iv. Los resultados de las finanzas pUblicas que abargquen un periodo de los cinco
ultimos anos y el ejercicio fiscal en cuestidon, de acuerdo con los formatos que emita
el Consejo Nacional de Armonizacidon Contable para este fin, y

V. Un estudio actuarial de las pensiones de sus trabajadores, el cual como minimo
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deberd actualizarse cada tres anos. El estudio deberd incluir la poblacién dofiiada, la
edad promedio, las caracteristicas de las prestaciones otorgadas por la ley aplicable, el
monto de reservas de pensiones, asi como el periodo de suficiencia y el balance
actuarialen valor presente.

Las Leyes de Ingresos y los Presupuestos de Egresos de las Entidades Federativas deberdn
ser congruente con los Criterios Generales de Politica Econdmica y las estimaciones de
las participaciones y Transferencias federales etiquetadas que se incluyan no deberdn
exceder a las previstas en la iniciativa de la Ley de Ingresos de la Federacion y en el
proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal
correspondiente.

En los casos en que las Enfidades Federativas aprueben sus Leyes de Ingresos y
Presupuestos de Egresos, después de la publicacion de la Ley de Ingresos de la Federacion
y el Presupuesto de Egresos de la Federacion, las estimaciones de participaciones y
Transferencias federales etiquetadas que se incluyan no deberdn exceder alas previstas
enla Ley de Ingresos de la Federacion y en el Presupuesto de Egresos de la Federacién
del gjercicio fiscal correspondiente.

Para aquellas Transferencias federales etfiquetadas, cuya distribucidn por Entidad
Federativa no se encuentre disponible en el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
las Enfidades Federativas podrdn realizar una estimacién con base en los Criterios
Generales de Politica Econdmica, el monto nacional y la distribucion realizada en
gjercicios fiscales anteriores.

(Legislatura, 2022)
Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla

Arficulo 1:

Fraccién V.- El grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes,

programas y subprogramas,

Para efectos de este articulo, la Auditoria Superior del Estado podrd fiscalizar las
operaciones que involucren recursos de la hacienda puUblica estatal o municipal, a través de
confrataciones, subsidios, fransferencias, donativos, fideicomisos, fondos, mandatos,
asociaciones publicas o privadas o cualquier otfra figura juridica y el otorgamiento de
garantias sobre empréstitos del Estado y los Municipios, entre otras operaciones.

Adicionalmente, la presente Ley establece la organizacion de la Auditoria Superior del
Estado, sus atribuciones, incluyendo aquéllas para conocer, investigar y substanciar la
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comision de faltas administrativas que detecte en sus funciones de fiscalizacion, en
términos de esta Ley, de las leyes federales y de la legislacién aplicable en el Estado en
materia de responsabilidades administrativas, asi como de control, evaluacién vy
vigilancia por parte del Congreso del Estado de Puebla.

Articulo 2:
La Fiscalizacion Superior de las Cuentas PUblicas comprende:

|.- La fiscalizacién de la Gestidn Financiera de las Entidades Fiscalizadas para comprobar
el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos, gastos puUblicos, asi como
la deuda publica incluyendo la revisidn del manejo, custodia vy la aplicacién de recursos,
fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o municipal, y demds informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programdtica que las Entidades
Fiscalizadas deban incluir en las Cuentas Publicas conforme a las disposiciones
aplicables; y, en su caso, la revision de hechos y evidencias que permitan detectar e
investigar actos u omisiones que impliquen probables irregularidades o conductas
ilicitas.

Il.- La prdctica de Auditorias o Evaluaciones sobre el desempeno, para verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas, y subprogramas
estatales y municipales, y

lIl.- Las demds revisiones que establece la Ley.
(Estado, 2022)
Ley Orgdnica Municipal

Articulo 101: La planeacién municipal es obligatoria y debe llevarse a cabo como un
medio para hacer mds eficaz el desempeno de la responsabiidad de los
Ayuntamientos, sus Dependencias y sus Entidades Administrativas, en relacién con el
desarrollo integral del Municipio, debiendo tender en todo momento a la consecucion
de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econdmicos contenidos en las leyes
vigentes, asi como a servir a los altos intereses de la sociedad, con base en el principio de
la participacién democrdtica de la sociedad. Las actividades de planeaciéon en la
Administracién PUblica Municipal se encauzardn en funcion del Sistema Municipal de
Planeacién Democrdtica mismo que se regird conforme a las normas y principios
fundamentales establecidos en la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Puebla y demds disposiciones vigentes en materia de planeacion.

Articulo 102: El Sistema Municipal de Planeacion Democrdtica es el conjunto de
procedimientos y actividades mediante los cuales las Dependencias y Entidades de la
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Administracién Publica Municipal, entre si, y en colaboracion con los sectores de la
sociedad, foman decisiones para llevar a cabo en forma coordinada y concertada el
proceso de planeacién, a fin de garantizar el desarrollo integral y sostenible del
Municipio. El Sistema Municipal de Planeacion Democrdtica se vinculard con el
Sistema Estatal de Planeacién Democrdtica, a fin de contribuir al logro de los objetivos
estatales y nacionales. Para efectos de esta Ley, las Personas Titulares de las Presidencias
Municipales fienen las siguientes atribuciones:

.- Vigilar la implementaciéon del Sistema Municipal de Planeacién Democrdtica en el
dmbito de su competencia;

Il.- Conducir el proceso de planeacion en los Municipios tomando en consideracion la
participacién social, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Planeaciéon para el
Desarrollo del Estado de Puebila;

V.- Las demds previstas en la Ley y demds disposiciones legales aplicables en

materia. (Atlixco, 2022)

Decreto del H. Congreso del Estado que crea el Organismo Publico Descentralizado
“Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco™ que funcionara enlos términos establecidos en el Acuerdo de Cabildo de fecha
28 de octubre de 1993. Con personalidad Juridica'y Patrimonio Propios.

Articulo II.- “El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco, Puebla tendrd las siguientes atfribuciones.

.- Planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar, ampliar, operar,
administrar, conservar y mejorar los sistemas de agua, alcantarillado, fratamiento de
aguas residuales y renusd de las mismas, en los términos de las leyes federales y estatales
de la materia.

Il.- Proporcionar los Servicios a los nUcleos de poblacién de su jurisdiccion, asentados en
el Municipio o Municipios que le correspondan, en términos de los convenios y contratos
que para ese efecto se celebren.

lll.- Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su cargo.

IV.-Cobrar las cuotas y tarifas correspondientes a la prestacion de los servicios de agua,
alcantarillado, tfratamiento y reusd de las aguas residuales, de acuerdo con los montos
autorizados.

V.- Ejercer el procedimiento administrativo de ejecucion para hacer efectivos los créditos

Elabora: Valida: Autoriza: Pagina

Jefatura de Planeacion Direccién General Direccidn General No. 12




014

S SOAPAMA (¢

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y Fecha de
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO elaboracion:
Plan de Desarrollo Institucional 2024 - 2027 %zfmbre

gue determine, asi como proceder a la limitacion o suspensidon del servicio cuando asi lo
determine la Ley.

VI.- Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener los financiamientos que
requieran para la mds completa prestaciéon de los servicios, en los términos de la
legislacion aplicable.

VIl.- Elaborar estudios necesarios que fundamenten y permitan la elaboracién de
cuotas y tarifas apropiadas para el cobro de los servicios.

V.- Celebrar con instituciones publicas, sociales o privadas, los convenios y contratos
necesarios para el cumplimiento a sus atribuciones.

IX.-. Redlizar todas las acciones que se requieran directa e indirectamente para el
cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

X.- Solicitar alas autoridades competentes, la expropiacion, ocupacién temporal o parcial
de bienes, olalimitacién de los derechos de dominio, enlos términos de laLey.

Xl.- Rendir anualmente al H. Ayuntamiento y a los usuarios, un informe de las labores
realizadas durante el ejercicio anterior, asi como el estado general de la institucién sobre
las cuentas de gestidn, asi como el presupuesto de ingresos y egresos.

Xll.- Recibir las obras de agua potable y alcantarilado que se construyan en su
jurisdiccioén, reportando las irregularidades a la Comision Estatal.

Xlll.- Resolver los recursos y demds medios de impugnacion interpuestos en contra de
sus actos no resoluciones; y

XIV.- Con el objeto de mantener actualizado el sistema nacional de informacién del
subsector que maneja la Comision Nacional del Agua, el organismo operador deberd
enviar a esta, toda la informacién relativa a operacion, recaudacién, administracién,
capacitacién, cobertura de servicios, etc, con la periodicidad y en los formatos que la
misma le senale.

XV.- Las demds que senale el decreto, sus reglamentos y disposiciones estatales y
federales de la materia. (ESTADO, 1994)

Reglamento Interior del Trabagjo para el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco, Puebla.

Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Aflixco de fecha 09 de Julio de 2019
por el que aprueban dicho reglamento.
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Articulo 1: El presente reglamento es de orden publico e interés general social y tiene
por objeto regular la estructura orgdnica, las atribuciones y funciones que tienen los
servidores puUblicos adscritos al Sistemna Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco, en materia de prestacion del servicio publico de
agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, servicio de redso y suministro de agua
en vehiculos cisterna del Municipio de Atlixco, asi como en las circunscripciones
territoriales sobre las que el Sistema Operador tenga competencia, asi como las
facultades que le corresponden como Organismo Regulador en la supervision de la
correcta ejecucion por terceros de los servicios mencionados en el presente articulo.

Arficulo 2: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del
Municipio de Atlixco, es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
PUblica del Municipio de Atlixco, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Articulo 20: El SOAPAMA a través de sus unidades administrativas, conducird y ejercerd
sus actividades en forma programada de acuerdo con las atribuciones que le asigne
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla, La Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, el
Decreto de Creacién, Estructuras Tarifarias, los convenios de coordinacién que haya
celebrado con ofras entidades, dependencias del orden federal, estatal o municipal, las
demdsleyes, normas e instrumentos que regulenla materiay la prestacion de los servicios
pUblicos a su cargo.

Articulo 22.- Los titulares de las unidades administrativas a que se refiere el articulo anterior y
los servidores publicos adscritos a estas, ejercerdn sus atribuciones, dentro de la
circunscripcion territorial competencia del SOAPAMA

Articulo 23.- El SOAPAMA, a fravés de sus unidades administrativas, conducird y ejercerd
sus actividades en forma programada y con base en las politicas que establezcan los
Gobiernos Estatal y Municipal para el logro de los objetivos y prioridades de la planeacion
del desarrollo, asi como los programas a cargo de este y los que se deriven de su
coordinacién con otras dependencias y entidades

En el ejercicio de sus atribuciones, las unidades administrativas del SOAPAMA, actuardn
de manera coordinada, se proporcionardn a la brevedad posibles informes, datos,
soporte, cooperaciéon técnica, operativa, juridica y administrativa que requieran, para el
cumplimiento puntual de sus competencias, objetfivos, metas, planes y operativos
auxilidndose del personal administrativo, técnico y de apoyo que se requiera, de
conformidad con la estructura orgdnica aprobada y las disposiciones, juridico
administrativas y presupuestables aplicables. (Estado P. O., 2019)

De acuerdo con la Ley Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de Puebla en
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su publicacién al 31 de Julio de 2019, en el Capitulo I De Los Organismos
Descentralizados en sus articulos 58 y 59. Se establece:

Articulo 58.- Los organismos descentralizados son Institutos PUblicos creados, a propuesta
del Gobernador y mediante Ley o Decreto del Congreso del Estado, con personalidad
juridicay patrimonio propios, cualquiera que sea la denominacidn, estructura y forma de
organizacién que adopten, siempre que no sean sociedades, asociaciones o
fideicomisos. Su objeto preponderante serd la prestacidon de un Servicio PUblico o Social,
la proteccidn, promocion, estudio o divulgacion de un asunto de interés publico o social,
o la obtenciény aplicacién de recurso para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 59. —La Direccidén o administracion de los organismos descentralizados estard a
cargo de un érgano de gobiernoy un director general.

Los directores generales o, en su caso, los encargados de despacho de los organismos
descentralizados serdn designados, a propuesta del Gobernador, por el érgano de
gobierno que los rige y tendrdn la representacion legal de los organismos sin perjuicio
de las afribuciones que les otorguen los ordenamientos aplicables.

En caso de que el Titular de una entidad se ausente por mds de quince dias hdbiles o
cuando por alguna ofra circunstancia una entidad no cuente con Titular, el érgano de
gobierno podrd designar un encargado de despacho para el desahogo de los asuntos.

Articulo 68.- En los organismos descentralizados, empresas de participacién estatal
mayoritaria, fideicomisos puUblicos, comisiones, consejos y demds organismos de
cardcter PUblico, La Secretaria de la Funcién PUblica, cuando asilo estime conveniente o lo
determinen las disposiciones aplicables, proveerd la conformacion de los érganos internos
de control que se requieran designardn a sus respectivos titulares, para la vigencia, control
y evaluacion de dichas entidades.

La coordinadora del sector, a través de su fitular o representante, mediante su participacion
en los érganos de gobierno o administracion de las entidades paraestatales podrd
recomendar las medidas adicionales que estime pertinentes sobre las acciones
tomadas en materia de controly evaluacion. (Puebla, 2019).
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Historia del SOAPAMA

El municipio de Atlixco, ubicado en el estado de Puebla, es una ciudad que comparte su
paisaje con el majestuoso volcdn Popocatépetl. Atlixco estd rodeado de una belleza
natural Unica, surcada por diversas corrientes de agua originadas en las estribaciones
del Iztaccihuatl, siendo el rio Nexapa el mds importante, ya que es uno de los pocos rios
permanentes que cruza el valle de Atlixco. Otros cuerpos de agua relevantes incluyen el rio
Cuescomate, que atraviesa la ciudad, el rio Molino y el rio Palomas. En el Noroeste del
municipio, las aguas provenientes del deshielo del Popocatépetl generan una serie de
barrancas que conforman un paisaje impresionante. A lo largo del territorio, existe una
extensa red de canales de riego, como el Sifén, La Candelaria, Los Molinos, Catecuxco y
Moraleda, que no solo benefician la agricultura local, sino también ofrecen opciones
recreativas. Estos recursos hidrogrdficos son esenciales tanto para la actividad agricola
como para el esparcimiento, lo que subraya la necesidad de una gestion eficiente y
responsable del agua.

En este contexto, surge el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarilado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA), un organismo publico
descentralizado encargado de la distribuciény gestion del agua potable, asicomo de los
servicios de drenaje y saneamiento en el municipio. SOAPAMA fue creado con el
propdsito de administrar de manera eficiente los recursos hidricos de Atlixco y asegurar
la prestaciéon de servicios de agua potable y saneamiento de calidad a toda la
poblacién. Esta entidad fue establecida mediante un decreto publicado el 28 de octubre
de 1993 en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, y desde entonces ha operado de
forma autébnoma, con personalidad juridica propia y patrimonio propio, para garantizar
que los ingresos generados por el cobro de estos servicios sean reinvertidos enla mejora
de lainfraestructuray enla expansidon dela cobertura.

SOAPAMA tiene como mision principal satisfacer las demandas de la ciudadania
mediante la provisidn de servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, mejorando la
calidad de vida de los habitantes de Atlixco. Para ello, ha implementado una serie de
proyectos y programas enfocados en la modernizacion de las redes de distribucién de
agua, la ampliacién de la cobertura de drenaje y la gestion eficiente de los recursos
hidricos. En los Ultimos anos, el organismo ha trabajado en la mejora de las plantas de
fratamiento de aguas residuales, garantizando que el agua que regresa alos rios y cuerpos
de agua del municipio sea procesada adecuadamente y no contamine el entorno.

El 4 de febrero de 1994, SOAPAMA abrid formalmente sus oficinas en la 3 Norte NUmero
602, con una plantilla inicial de 35 empleados, que anteriormente formaban parte del
H. Ayuntamiento. Este proceso de descentralizacién permitié reconocer la antigledad
y las prestaciones de los empleados que se integraron al organismo. Actualmente,
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SOAPAMA esuna de las entidades clave para el desarrollo urbano y rural del municipio,
frabajando en colaboracién con otras instituciones para asegurar que todos los
habitantes tengan acceso a estos servicios esenciales.

Ademds, SOAPAMA ha implementado programas de concientizacidén sobre el uso
responsable del agua, promoviendo la educacidon ambiental y la participaciéon
ciudadana para lograr un manejo mds sostenible de este recurso vital. La entidad
también se ha comprometido a mejorar la infraestructura de alcantarillado y
saneamiento en diversas zonas, principalmente en aquellas con mayor crecimiento
poblacional y que anteriormente no contaban con estos servicios.

Es importante destacar la distincion entre un organismo centralizado y uno
descentralizado. Un organismo centralizado es aquel que forma parte de la estructura
administrativa  del Estado, bajo la supervision de dependencias, secretarias o
departamentos gubernamentales, y cuyo patrimonio pertenece al Estado o Municipio. En
cambio, un organismo descentralizado, como es el caso de SOAPAMA, es creado por
decreto del Poder Ejecutivo o por iniciativa del Congreso, y puede operar de forma
autdbnoma, aunque a menudo con recursos pUblicos.

SITUACION ACTUAL DEL SOAPAMA

Es fundamental identificar las caracteristicas, necesidades y desafios que enfrenta el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de
Aflixco (SOAPAMA) para detectar sus dreas de oportunidad. El andlisis de la situacion
actual se realizdé a partir de un diagndstico en el que el personal del organismo facilité
informacién clave, incluyendo carpetas de auditorias, reportes por direccién, informes
previos, manuales de politicas y procedimientos, entre otros documentos.

La recopilacién de datos se llevd a cabo mediante el estudio de antecedentes,
supervisiones en campo, reuniones programadas y observacion participante, lo que
permitié estructurar un panorama integral de la situacién.

SOAPAMA es un Organismo Publico Descentralizado del Municipio de Aflixco, con
personalidad juridica y patrimonio propios, conforme al decreto publicado en el Peridédico
Oficial del Gobierno del Estado el 8 de julio de 1994. Actualmente, estd conformado por
un Consejo de Administracién, un Director General y un Comisario. El Consejo de
Administracién, como dérgano superior de gobierno, estd presidido por el Presidente
Municipal e infegrado por un representante del Ayuntamiento, un representante de la
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, dos representantes de los sectores econdmicos
mds relevantes de la jurisdiccion, dos representantes de los usuarios, un representante de
la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y un representante de los colegios de
profesionales en dreas afines.

El Reglamento Interno del SOAPAMA establecia originalmente cinco gerencias:
Comercial, Operacion e Infraestructura, Administracion, Finanzas, Planeacion Estratégica
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. Sin embargo, una encuesta aplicada al personal a finales del ano pasado evidencid
problemdticas internas como la duplicidad de funciones, dificultad en la implementacion
de controles efectivos, falta de claridad en responsabilidades, escasa participaciéon de
funcionarios en actividades compartidas, ausencia de liderazgo estratégico, toma de
atribuciones sin una estructura definida y deficiencias en la comunicacién asertiva entre
dreas.

Ante estos hallazgos, la actual administracidén propuso una reestructuracion del
organigrama, la cual fue aprobada por el Consejo de Administracién. Con esta
actualizacién, se identificaron problemdticas especificas en cada drea, lo que permitird
implementar soluciones dirigidas y mejorar la eficiencia operativa del organismo.

A pesar de contar con programas y proyectos gestionados y adquiridos por el SOAPAMA,
la falta de coordinacidén en los esfuerzos ha reducido elimpacto de los resultados en favor
del organismo.

El municipio de Atlixco ha experimentado un crecimiento acelerado en su poblacion en
los Ultimos anos, lo que ha incrementado significativamente la demanda de servicios de
agua potable y saneamiento. Ante este contexto, SOAPAMA ha establecido 11 indices
de gestion para evaluar y mejorar su desempeno:

1. Cobertura de agua potable
Cobertura de drenagje
Cobertura de saneamiento
Continuidad del servicio
Consumo de energia eléctrica
Cobertura de macro medicion
Cobertura de micro medicién
Eficiencia fisica del sistema
Eficiencia comercial

5 00 NN

0. Eficiencia global del organismo

J—
J—

. Indice laboral (nUmero de empleados por cada 1,000 tomas de agua)

Estos indicadores permiten un andlisis detallado del desempeno del organismo vy sirven
como base para la foma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua del
servicio.
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Analisis FODA
Fortalezas:

Personal con conocimientos y experiencia en el drea.

Compromiso con el cumplimiento de objetivos y normativas.

Buen control financiero y de recaudacion.

Eficiencia en la operacion de vehiculos para emergencias y mantenimiento.
Trabajo en equipo y comunicacién con autoridades municipales.
Capacidad de adaptacién y mejora continua.

Implementacion de estrategias para optimizar procesos administrativos.
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Oportunidades:

Capacitacion del personal para mejorar desempeno y servicio al usuario. Uso de tecnologia

para agilizar procesos y mejorar la gestion documental. Mejora en la comunicaciéoninternay

con otrasinstifuciones.

Optimizacion del mantenimiento de infraestructura y equipos.

Mayor eficiencia en el fratamiento y distribucién de agua potable.

Implementacién de estrategias para aumentar la recaudacidn y mejorar el servicio.

Debilidades:

Falta de personal con perfiles adecuados y vacantes sin cubrir.,

Deficiencia en la planificacién de adquisiciones y gestion administrativa.

Falta de herramientas, equipos y vehiculos suficientes para la operacion.

Procesos administrativos desactualizados y falta de digitalizacion.

Comunicacidn interna deficiente y falta de capacitaciéon especializada.

Retrasos enla atencién a usuarios y enla gestion de permisos y licencias.

Amenazas:

Aumento de impuestos y sanciones porincumplimiento normativo.

Escasez de agua por sobreexplotacion y fendmenos climaticos adversos.

Rotacién de personal por bajos salarios y falta de incentivos.

Falta de financiamiento para mantenimiento y actualizaciéon de infraestructura.

Problemas socio-politicos que afectan la operacién del organismo.

Vulnerabilidad de lainformaciény riesgos de ciberseguridad.
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Filosofia Institucional

El agua es el recurso vital que gestionamos con responsabilidad, eficiencia e innovacion,
priorizando el bienestar de la comunidad, la sostenibilidad ambiental y la mejora contfinua

en todos nuestros procesos.

Mision

Suministrar un servicio eficiente y sostenible de agua potable, drenaje y saneamiento alas
y los habitantes de Atlixco, mediante una gestion responsable e innovadora. Promover
el desarrollo social y econdmico del municipio, garantizando el acceso continuo y de

calidad al agua, con un enfoque en equidad, inclusion, sostenibilidad y respeto al medio
ambiente para las generaciones presentes y futuras.

Vision

Ser un organismo autosuficiente y lider en la gestion sostenible del agua,
implementando tecnologias avanzadas y prdacticas responsables. Con un enfoque en
la mejora contfinua, buscamos ser uno de los mejores sistemas operadores de agua,
adaptdndonos a las necesidades de la comunidad. Ser un referente en equidad e
inclusion laboral, contribuyendo a un Atlixco resiliente, justo e innovador, con acceso al
agua potable y un entorno saludable para la ciudadania.

Valores

Compromiso Social: SOAPAMA se dedica a mejorar la calidad de vida de la
comunidad de Atlixco mediante la provision de servicios esenciales, reconociendo su
responsabilidad con el bienestar de los habitantes y el cuidado delmedio ambiente.

Transparencia: La gestion de los recursos y los procesos dentro de SOAPAMA se realizan
con total apertura y honestidad, permitiendo que los ciudadanos tengan acceso a la
informacién relevante sobre los servicios que se prestan y cdmo se administran los
recursos.

Responsabilidad Ambiental: SOAPAMA trabaja de manera constante para preservary
proteger el entorno natural, promoviendo el uso sostenible del agua y el fratamiento
adecuado de las aguas residuales para evitar la contaminacién de los cuerpos de agua
del municipio.
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Calidad en el Servicio: El organismo se compromete a ofrecer servicios de agua
potable, drendje y saneamiento con altos estdndares de calidad, procurando la
eficiencia en cada una de las etapas del proceso, desde la distribucién hasta el
fratamiento de aguasresiduales.

Innovaciéon y Mejora Continua: SOAPAMA fomenta la implementacion de nuevas
tecnologias y procesos que permitan optimizar los recursos y mejorar la infraestructura
hidraulica del municipio, siempre en busca de soluciones innovadoras para enfrentar los
desafios delsector.

Colaboracion y Trabajo en Equipo: La entidad promueve una cultura de cooperacion
tanto dentro del organismo como con ofras autoridades, instituciones y la ciudadania,
con el objetivo de alcanzar las metas comunes en materia de infraestructura y servicios
pUblicos.

Etica y Profesionalismo: SOAPAMA se rige por principios éticos sélidos, promoviendo la
infegridad y el profesionalismo en cada uno de sus empleados, quienes brindan el servicio
conresponsabilidad y respeto hacia la comunidad.

Solidaridad: Reconociendo la importancia de la unidad comunitaria, SOAPAMA
trabaja en conjunto con la ciudadania para promover el uso responsable del agua y
asegurar que todos los sectores de la poblacion tengan acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento.

Sustentabilidad: SOAPAMA promueve el uso eficiente de los recursos naturales,
implementando prdcticas que aseguren la disponibilidad de agua en el futuro vy
minimicen el impacto ambiental de las actividades humanas. Esto incluye el fratamiento y
reutilizacion de aguas residuales y la proteccidn de los ecosistemas acudticos.

Sostenibilidad: SOAPAMA busca garantizar que sus proyectos y operaciones sean
econdmicamente viables a largo plazo, socialmente inclusivos y ambientalmente
responsables, contribuyendo a la construccion de una comunidad resiliente y capaz
de enfrentarlos desafios del cambio climdtico y el crecimiento poblacional.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE

COMISARIA O SECRETARIO O
COMISARIO SECRETARIA

VOCAL
REPRESENTANTE DE
VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL LA COMISION ESTATAL VOCAL
REPRESENTANTE DE REPRESENTANTE DE REPRESENTANTE DE REPRESENTANTE DE DE AGUA Y REPRESENTANTE DE
LOS USUARIOS LOS COMERCIANTES EMPRESARIOS AREAS A FINES SANEAMIENTO DEL LA CONAGUA

ESTADO DE PUEBLA
(CEASPUE)

Proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo

El modelo de trabajo para la elaboracion del Plan Estratégico 2024-2027 se fundamenta en
las facultades y normativas que regulan al Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA).

El Plan de Desarrollo Institucional del SOAPAMA fue estructurado a partir de un andlisis
que identificd factores estratégicos criticos. Estos factores sirvieron como base para
impulsar cambios institucionales, consolidando fortalezas, minimizando debilidades,
aprovechando oportunidades y reduciendo las amenazas del entorno.

La implementacion del Plan de Desarrollo Institucional es una responsabilidad compartida
por todas las dreas que conforman la dependencia. En este sentido, se establece una
estrategia emergente que parte de la necesidad de redisenar la filosofia institucional,
basada en el servicio y el sentido humano.

Este documento es el resultado del frabajo conjunto de las Unidades Administrativas que
infegran SOAPAMA, las cuales, mediante diversas mesas de frabajo, llevaron a cabo un
proceso de exploracién interna basado en un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidadesy Amenazas).

Asimismo, el andlisis se complementd con informacién recopilada de carpetas,
informes, reportes, archivos histéricos, manuales y supervisiones en campo.
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Importancia del Plan De Desarrollo

El Plan de Desarrollo 2024-2027 de este organismo es un documento fundamental, ya
que actia como eje rector al integrar la filosofia institucional, antecedentes, normativas,
objetivos, estrategias y programas, entre otros elementos clave, con el propdsito de
proyectar resultfados concretos y medibles.

La planificacién estratégica nos permite definir la direccion a seguir, facilitar la foma
de decisiones efectivas y optimizar la asignacién de recursos para alcanzar los objetivos
establecidos. Este Plan de Desarrollo inicia con un andlisis de las funciones actuales, la
evaluaciéon de esfuerzos previos y la orientacion hacia el futuro, con el propdsito de mejorar
la eficiencia operativay garantizar un desarrollo sostenible.

Elmunicipio de Allixco ha experimentado un crecimiento acelerado de su poblacién en
los Ultimos anos, lo que ha generado una mayor demanda de servicios de calidad.
Actualmente, los servicios se brindan tanto en la cabecera municipal como en 12
localidades circunvecinas, donde la infraestructura debe ser ampliada y modernizada
para responder a las necesidades actuales y futuras.

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sustentable y la mejora de los
servicios publicos, nos alineamos al Plan de Desarrollo Municipal, asegurando que
nuestras acciones y estrategias contribuyan al crecimiento ordenado del municipio y al
bienestar de sus habitantes. Para ello, trabajamos en la optimizacion de los sistemas de
abastecimiento de agua, saneamiento y tratamiento de aguas residuales,
promoviendo prdcticas responsables con el medio ambiente.

Segun el Inventario Nacional de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de Ia
CONAGUA, de las 142 plantas municipales existentes, SOAPAMA ocupa el quinto lugar en
el estado de Puebla, con una capacidad de saneamiento de hasta 112 litros por segundo.
Este posicionamiento refleja el esfuerzo continuo por mejorar la gestién del recurso
hidrico, implementar tecnologia de vanguardia y garantizar un servicio eficiente para la
poblacion.

Atlixco forma parte de la Regidon Socioeconémica 5, denominada Valle de Atlixco-
Matamoros, y pertenece al Distrito Local Electoral G y al Distrito Federal Electoral 13,
ambos con cabecera en Atlixco. Su territorio abarca 2G1.G1 km?2,

En cuanto a su poblacién, Atlixco cuenta con 141,7G3 habitantes, de los cuales 66,862 son
hombres y 74,G31 mujeres. En comparacion con el censo de 2010, la poblacién total
ha aumentado en 11.6%. Respecto a la cobertura de servicios bdsicos, existen 37,513
viviendas particulares habitadas, de Ias cuales 66.61% cuentan con agua entubada vy
G7.45% disponen de drenaje (México, 2020).
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Para fortalecer la participacion ciudadana y fomentar una cultura del agua, se han
implementado programas educativos y campanas de concienciacién sobre el uso
eficiente del recurso hidrico. Asimismo, se promueve la transparencia en la gestiéon del
agua Yy la rendicion de cuentas, garantizando que las acciones emprendidas sean

incluyentes, responsables y en beneficio de toda la comunidad.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, la
innovacién y el bienestar social, asegurando que el Plan de Desarrollo 2021-2024
contribuya al fortalecimiento de la infraestructura hidrica y al desarrollo integral del

municipio de Aflixco.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

La Metodologia del Marco Légico facilita el diseho, ejecucién, monitoreo y evaluacion
de programas, enfocdndose en la orientacién por objetivos, la participacidon de grupos
beneficiarios y la comunicacion entre las partes interesadas. Sus principales ventajas son:

e Presenta de manera légica y sistemdtica los objetivos y sus relaciones causales.

ldentifica factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos.

Evalua el avance en el logro de los objetivos y el desempeno del programa en
todas sus etapas.

Etapas principales:

Definicion del Problema: Identificar claramente el problema a resolver, la
necesidad a satisfacer, la poblacién afectada y su magnitud.

Andlisis del Problema: Utilizar herramientas como el “Arbol de Problemas” para
estructurar causas y efectos relacionados con el problema.

Definicidn de Objetivos: Convertir los problemas en condiciones positivas futuras y
seleccionar las mejores alternativas de solucidn, considerando restricciones
presupuestarias.

Presupuesto Basado en Resultados (PBR): Establecer un marco normativo y utilizar
herramientas metodoldgicas para mejorar la toma de decisiones, priorizar
acciones gubernamentales y medir el desempeno en relacidn con el gasto
publico.

Evaluacidén y Transparencia: Impulsar la evaluacion continua de los resultados vy la
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actualizacion normativa para asegurar la efectividad y la rendiciéon de cuentas.

e La implementacién de este enfoque permite mejorar la eficiencia y efectividad
de la gestion publica, optimizando recursos y alineando las acciones con los
objetivos estratégicos del gobierno.

EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos de un Plan de Desarrollo son las lineas de accién fundamentales
gue guian las decisiones y proyectos de una organizacién para alcanzar sus objetivos a
largo plazo. En el caso de SOAPAMA, estos ejes estdn disenados para mejorar la gestion del
agua potable, drenaje y saneamiento en el municipio de Atlixco, asegurando eficiencia,
sustentabilidad y calidad en el servicio.

¢Para qué sirven?

e Optimizacion del servicio: Mejoran la operacién y distribucion del agua
potable y saneamiento.

o Sustentabilidad hidrica: Promueven el uso responsable del agua y la
conservacion de fuentes naturales.

o FEficiencia operativa: Implementan tecnologias y procesos que reducen
costos y mejoran la gestion.

e Atencién al usuario: Fortalecen la comunicacion y calidad del servicio para
los ciudadanos.

¢ Normatividad y transparencia: Garantizan el cumplimiento de regulaciones y
una administracion responsable.

La ruta de vinculacion estratégica establece una direccién clara para la
generacion de acuerdos que favorezcan el cuidado y la conservacion del agua,
asi como para la gestidn de programas y proyectos alineados con los objetivos del
Plan de Desarrollo del SOAPAMA 2024-2027. Esta metodologia, aplicada a los
organismos operadores, facilita la implementacién de diversos programas. A nivel
federal, el SOAPAMA ha gestionado y obtenido recursos para iniciativas como el
Programa para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento (PRODI), el Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) vy el
Programa de Saneamiento de Aguas Residuales (PROSANEAR).

Para la correcta gestidn de estos programas y el logro de los objetivos
establecidos, se definen los ejes estratégicos que buscan garantizar una cobertura
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y abastecimiento adecuados. A través de un andlisis detallado, se han
identificado las principales necesidades del organismo. Previo a la administracion
actual, el SOAPAMA se regia por fres ejes principales: agua potable, drenaje y
saneamiento, fortalecimiento institucional y comercial. Se readlizo una
actualizacion conforme a las necesidades detectadas en el diagndstico
situacional, los objetivos del Plan de Desarrollo vigente y los lineamientos de otras
instituciones como CEAS y CONAGUA. Todos estos esfuerzos se consolidan en la
ruta de vinculacién estratégica, con el objetivo de integrar metas comunes y
fransversales.

EJES SOAPAMA

1. Gestidn Eficiente y Transparente de los Recursos

Objetivo: Garantizar el uso 6ptimo, transparente y responsable de los recursos
disponibles para mejorar la operaciéon y los servicios ofrecidos por el organismo.
Descripcion: Este eje busca establecer una estructura sélida de planeacion,
gestion y control de los recursos econdmicos, materiales y humanos, a fin de
asegurar gue se utilicen de manera eficiente y eficaz. Se enfoca en fortalecer los
procesos administrativos y operativos mediante la implementacién de
mecanismos de rendicién de cuentas, auditoria y supervision. El objetivo es mejorar
la fransparencia en la asignacion y ejecucién de los recursos, promoviendo una
gestién que optimice el impacto de cada inversién, al tiempo que se incrementa
la confianza de la comunidad y de los actores involucrados. Se prioriza el
fortalecimiento institucional y la capacitacion del personal para asegurar que los
recursos sean gestionados conforme a los principios de eficiencia y legalidad.
ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible
y fomentar la innovacién:

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo Ia
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en
desarrollo mediante un mayor apoyo financiero, tecnoldgico y técnico alos paises
africanos, los paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los
pequenos Estados insulares en desarrollo.

ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible:

12.7 Promover prdcticas de adquisicidon publica que sean sostenibles, de
conformidad con las politicas y prioridades nacionales.

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacidén y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos
de vida en armonia con la naturaleza.
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12.a0 Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica vy
tecnoldgica para avanzar hacia modalidades de consumo y produccion mads
sostenibles

2. Infraestructura Hidrica y Sanitaria Sostenible

Objetivo: Desarrollar y mantener sistemas hidricos y de saneamiento eficientes,
resilientes y sostenibles, que aseguren el acceso al agua potable y al saneamiento
de manera equitativa y en armonia con el medio ambiente.

Descripcion: Este eje estd centrado en el disefo, construccion, mantenimiento y
modernizacién de la infraestructura hidrica y sanitaria, garantizando que los
sistemas de distribucion de agua potable y de tratamiento de aguas residuales
sean sostenibles a largo plazo. Se enfoca en la implementacién de tecnologias y
prdcticas innovadoras que optimicen el uso del agua, reduzcan el desperdicio y
mejoren la calidad del servicio. Ademds, se promueve la conservacion del recurso
hidrico mediante el fomento de una cultura del ahorro y el uso responsable del
agua. Las inversiones se orientan hacia la creacion de infraestructuras resilientes
frente al cambio climdtico, asegurando que las comunidades cuenten con
servicios de agua y saneamiento confiables y de calidad, que contribuyan al
bienestar social y al cuidado del medio ambiente.

ODS 6. Garantizar la Disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el saneamiento para
todos

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin fratar vy
aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extracciéon y el abastecimiento de
agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el
numero de personas que sufren falta de agua.

6.6 De aqui a 2020, proteger vy restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua y el saneamiento

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion
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9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en
desarrollo mediante un mayor apoyo financiero, tecnoldgico y técnico a los paises
africanos, los paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequenos
Estados insulares en desarrollo.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

1. Planeacion, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso de los
Recursos

2. Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Todo plan orientado a resultados debe establecer plazos claros para su cumplimiento.
Por lo tanto, se consideran acciones a corto, mediano y largo plazo, que permitan
proyectar la ejecucion de actividades subsecuentes y adaptarse a los constantes
cambios. A continuacion, se presenta la linea de tiempo para la implementacién del Plan
de Desarrollo del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco (SOAPAMA) 2024-2027.

Programa Presupuestario 1

Objetivo

Contribuir a la mejora continua de la atencién y el servicio a las usuarias y los usuarios del
SOAPAMA, mediante la gestion eficiente de recursos humanos, financieros vy
administrativos en cada Unidad Administrativa, asegurando el cumplimento de acciones
especificas orientadas a la satisfaccidn de las personas usuarias

Meta

e Alcanzar una tasa de cumplimiento del 95% en los procedimientos juridicos
durante la administracion (2024-2027)

e Incrementar en un 12% anual la implementacién de acciones con perspectiva de
género durante la administracion (2024-2027).
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e Incrementar en un 10% anual la eficiencia en la gestidon presupuestaria durante la
administraciéon (2024-2027).

e Incrementar en un 8% anual la actualizacién y mantenimiento de la infraestructura
tecnolégica del SOAPAMA durante la administracion (2024-2027).

e Mejorar en un 10% anual la eficiencia en el control y gestion de bienes muebles e
inmuebles durante la administracion (2024-2027).

e Aunmentar en un 5%, de manera anual la recaudacioén fiscal del SOAPAMA de
Atlixco durante la administracion (2024-2027).

e Reducir en un 15% anual el tiempo promedio de atencién de frdmites
administrativos del SOAPAMA de Atlixco durante la administracion (2024-2027).

e Incrementar en un 5%, de manera anual el Presupuesto de Egresos del SOAPAMA
de Atlixco durante la administraciéon (2024-2027).

e Incrementar en un 10% anual la eficiencia en los procesos de adquisicion y
adjudicacién durante la administracién (2024-2027).

Planeaciodn, Fortalecimiento y Transparencia en la gestion en el Uso
de los Recursos

Lineas de Accidon

Direccion General

1.1 Dar seguimiento a las solicitudes y cargar informacién en la Plataforma Nacional de
Transparencia, mediante el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), con el
fin de garantizar el acceso a la informaciéon publica vy fortalecer la rendicién de cuentas.

1.2 Dar seguimiento a los procedimientos jurisdiccionales, mediante la coordinacién con
las dreas juridicas competentes, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
legales que protegen los derechos de la ciudadania.

1.3 Redlizar campanas de difusidon y promocion de las acciones institucionales, mediante
medios digitales, impresos y redes sociales, con el objetivo de mantener informada a la
poblacién sobre los programas, servicios y avances de la institucion.

1.4 Implementar acciones con perspectiva de género, mediante capacitaciones,
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lineamientos internos y politicas publicas, para promover la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres.

1.5 Aplicar la evaluaciéon del clima laboral al personal de las Unidades Administrativas del
SOAPAMA, mediante instfrumentos estandarizados y andilisis sistemdaticos, con el objetivo
de identificar dreas de mejora y fortalecer el ambiente laboral.

1.6 Disenar programas presupuestarios del SOAPAMA con base en resulfados, mediante
la evaluaciéon continua y el andlisis de indicadores, para optimizar la asignaciéon y uso de
recursos publicos.

Gerencia de Administracion

1.7 Actualizar, mantener y modernizar la infraestructura tecnoldgica, mediante la
adquisicién de equipos, actualizacién de sistemas y soporte técnico, con el propdsito de
mejorar la eficiencia en la atencién y los servicios brindados a la ciudadania.

1.8 Controlar las entradas y salidas de los almacenes del SOAPAMA, mediante registros
sistematizados y mecanismos de supervision, para garantizar el uso eficiente y
transparente de los recursos materiales destinados al servicio publico.

1.9 Regularizar, mantener y controlar los bienes muebles e inmuebles, mediante
inventarios, inspecciones periddicas y gestiones administrativas, con el fin de preservar el
patrimonio institucional y asegurar su correcta utilizacion en beneficio de la comunidad.

1.10 Dotar de capacitaciones al personal de las unidades administrativas del SOAPAMA,
mediante cursos, talleres y programas de formacién, con el propdsito de mejorar su
desempeno laboral y la calidad en la atencidén a la ciudadania.

1.11 Desarrollar herramientas tecnoldégicas que faciliten la labor de las unidades
administrativas del SOAPAMA, mediante la implementacion de soluciones digitales
innovadoras, para incrementar la eficiencia operativa.

1.12 Otorgar servicios de soporte técnico a los equipos de coOmputo del SOAPAMA,
mediante atencién especializada y mantenimiento preventivo, para asegurar el
funcionamiento optimo de los sistemas y la continuidad de los procesos administrativos.
Gerencia de Comercial

1.13 Nofificar para la recuperacion de carteras vencidas, mediante la emision de avisos
y requerimientos a usuarios morosos, con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad

financiera del organismo y asegurar la continuidad en la prestacién de los servicios.

1.14 Suspender el servicio por falta de pago, mediante procedimientos establecidos y
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previa noftificacion al usuario, con el propdsito de fomentar la cultura de pago vy
garantizar el uso equitativo y responsable del recurso hidrico.

1.15 Redlizar estudios tarifarios, mediante el andlisis técnico, financiero y social del servicio,
para proponer esquemas justos y equilibrados que aseguren el acceso sostenible al agua
potable y saneamiento para toda la poblacidn.

1.16 Fortalecer los mecanismos de recaudacion que incrementen los ingresos fiscales,
mediante la implementacién de estrategias administrativas, tecnolégicas y de atencién
al contribuyente, con el propdsito de mejorar la sostenibilidad financiera del organismo y
garantizar la prestacion eficiente de los servicios publicos.

Gerencia de Finanzas

1.17 Elaborar de manera eficiente los estados financieros del SOAPAMA, mediante
procesos contables rigurosos y sistemas integrados, para garantizar la transparencia y el
correcto uso de los recursos publicos.

1.18 Atender puntualmente las obligaciones fiscales del SOAPAMA (agua, pago de
derechos y luz), mediante una gestion administrativa responsable y cumplimiento
normativo, con el fin de asegurar la continuidad operativa del organismo.

1.19 Adquirir bienes, materiales, suministros y servicios de forma racional y estratégica,
mediante procesos administrativos eficientes y controles rigurosos, que aseguren la
operatividad efectiva y la transparencia en la gestiéon del SOAPAMA.

1.20 Realizar adjudicaciones transparentes y apegadas a la ley, mediante procesos
competitivos y controles administrativos, para garantizar el uso correcto de los recursos
publicos y la confianza ciudadana.

Estrategias de cumplimiento
Direccién General

Estrategia 1.1

Fortalecer la transparencia institucional mediante la gestién oportuna y eficiente de la
informacién publica, garantizando el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
materia de acceso a la informacién.

Estrategia 1.2
Consolidar la certeza juridica del organismo a través del seguimiento y atencidon de los
procedimientos legales y administrativos que involucren a la institucion.
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Estrategia 1.3

Impulsar una comunicaciéon institucional efectiva que fortalezca la vinculacion con la
ciudadania y difunda oportunamente las acciones, programas y resultados del
organismo.

Estrategia 1.4
Promover la igualdad sustantiva y la no discriminacién mediante la incorporacion
fransversal de la perspectiva de género en las politicas, programas y procesos
institucionales.

Estrategia 1.5
Fortalecer el desarrollo organizacional mediante la evaluacién permanente del clima
laboral que contribuya a mejorar el desempeno y bienestar del personal.

Estrategia 1.6
Consolidar la Gestion para Resultados mediante la planeacidn, disefio y evaluaciéon de
programas presupuestarios alineados a los objetivos institucionales.

Gerencia de Administracion

Estrategia 1.7
Modermnizar la infraestructura tecnoldgica institucional para optimizar los procesos
administrativos y mejorar la calidad de los servicios proporcionados a la ciudadania.

Estrategia 1.8
Fortalecer el control y administracion de los recursos materiales mediante mecanismos
eficientes de registro, supervisién y seguimiento de inventarios.

Estrategia 1.9

Garantizar la adecuada administracion y conservacion del patrimonio institucional
mediante acciones de control, regularizacién y mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles.

Estrategia 1.10
Impulsar el desarrollo profesional del personal mediante programas permanentes de
capacitacion que fortalezcan sus competencias laborales.

Estrategia 1.11
Promover la tfransformacion digital institucional mediante el desarrollo e implementacién
de herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos operativos y administrativos.

Estrategia 1.12
Garantizar la continuidad operativa de los sistemas informdticos mediante servicios
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oportunos de soporte técnico y mantenimiento preventivo.
Gerencia Comercial

Estrategia 1.13
Fortalecer la recuperacion de ingresos mediante acciones de cobranza y seguimiento
que permitan disminuir los indices de cartera vencida.

Estrategia 1.14
Promover la cultura de pago y el uso responsable de los servicios mediante la aplicacién
de medidas administrativas establecidas en la normatividad vigente.

Estrategia 1.15
Garantizar la sostenibilidad financiera y operativa de los servicios mediante la
actualizacion periddica de estudios tarifarios con criterios técnicos, financieros y sociales.

Estrategia 1.16
Incrementar la recaudacién y eficiencia comercial mediante la implementacién de
mecanismos innovadores de gestion, cobro y atencién a usuarios.

Gerencia de Finanzas

Estrategia 1.17
Fortalecer la gestion financiera institucional mediante la elaboracién oportuna y
fransparente de informacién contable y financiera para la toma de decisiones.

Estrategia 1.18
Garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales y de servicios bdsicos
mediante una administraciéon financiera responsable y eficiente.

Estrategia 1.19
Optimizar el uso de los recursos pUblicos mediante procesos de adquisicion planeados,
fransparentes y alineados a las necesidades operativas del organismo.

Estrategia 1.20

Fortalecer la transparencia y legalidad en la contratacién publica mediante
procedimientos de adjudicacion que aseguren la eficiencia, competencia y rendicién
de cuentas.
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No. Unidad o Unidades Programa Objetivo Meta Indicador
Responsables

Alcanzar una tasa de cumplimiento
del 95% en los procedimientos chlq 1
juridicos durante la administracion Mqi‘riz‘

(2024-2027)

estratégica
Incrementar en un 12% anual la

Direccion General . " . de
implementacién de acciones con

perspectiva de género durante la quluqcién
administracion (2024-2027). .
Incrementar en un 10% anual la del Eje 1
eficiencia en la gestion
presupuestaria durante la
administracion (2024-2027).
Incrementar en un 8% anual la
actualizacién y mantenimiento de la
infraestructura  tecnolégica  del
SOAPAMA durante la administracion
(2024-2027).

Contribuir a la mejora continua de la
atencion y el servicio a las usuarias
” y los usuarios del SOAPAMA,
. ., Planeacion, . L. .
Administracion L mediante la gestion eficiente de
Fortalecimiento y N . . o :
recursos humanos, financieros y |Mejorar en un 10% anual la|realizadas a las personas

Encuestas de satisfaccion

1 Transparencia en la o . . S . 3 .
estion en el Uso de administrativos en cada Unidad eficiencia en el control y gestién de| usuarias de los servicios
g Administrativa, asegurando el bienes muebles e inmuebles durante SOAPAMA
los Recursos

cumplimento de acciones especificas |la administracion (2024-2027).
orientadas a la satisfaccion de las
personas usuarias

Aunmentar en un 5%, de manera
anual la recaudaciéon fiscal del
SOAPAMA de Atlixco durante la
administracion (2024-2027).
Comercial Reducir en un 15% anual el tiempo
promedio de atencion de tramites
administrativos del SOAPAMA de
Atlixco durante la administracion
(2024-2027)

Incrementar en un 5%, de manera
anual el Presupuesto de Egresos del
SOAPAMA de Atlixco durante la
administracion (2024-2027).
Incrementar en un 10% anual la
eficiencia en los procesos de
adquisicion y adjudicacion durante la
administracion (2024-2027).

Finanzas

Programa Presupuestario 2
Objetivo

Contribuir a la modernizacién y fortalecimiento de la infraestructura hidrica y sanitaria
eficiente y sostenible en el municipio de Atlixco, mediante acciones orientadas la
satisfaccion del usuario que garanticen el acceso equitativo y continuo al agua potable,
drenagje y saneamiento.

Meta
e Atender oportunamente al menos el 90% de los reportes ciudadanos del municipio

de Atlixco, relacionados con los servicios hidricos y sanitarios que corresponden al
dmbito de competencia del Sistema Operador de Agua.
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e Reducirenun 10% anual el tiempo promedio de atencién a solicitudes ciudadanas
durante la administracién (2024-2027)

e Mejorar en un 10% la eficiencia operativa de la infraestructura hidrica y sanitaria
dentro del dmbito de competencia del Sistema Operador de Agua durante la
administracion (2024-2027).

¢ Incrementar en un 10% anual la eficiencia en el fratamiento de aguas residuales
durante la administracién (2024-2027).

e Optimizar en un 12% anual el cumplimiento de los pardmetros de calidad del agua
potable suministrada por el SOAPAMA durante la administracion (2024-2027)

e Fomentar un aumento del 20% anual en la participacion ciudadana en programas
de cultura del agua y medio ambiente durante la administracion (2024-2027).

Infraestructura Hidrica y Sanitaria Eficiente y Sostenible

Lineas de accidn
Gerencia de Operacion e Infraestructura

2.1 Reparar fugas en tomas domiciliarias, en el dmbito de competencia del Sistema
Operador de Agua, mediante la atencién de reportes ciudadanos y trabajos correctivos
inmediatos, con el fin de garantizar el suministro continuo de agua vy evitar el desperdicio
del recurso.

2.2 Reparar fugas en la red de distribucion, en el dmbito de competencia del Sistema
Operador de Agua, mediante recorridos de inspeccién y mantenimiento operativo, para
asegurar una distribucién eficiente y equitativa del agua potable.

2.3 Reparar fugas en lineas de conduccidn, en el dmbito de competencia del Sistema
Operador de Agua, mediante monitoreos preventivos y acciones técnicas
especializadas, con el propdsito de conservar la infraestructura y reducir pérdidas del
recurso hidrico.

2.4 Supervisar, dar seguimiento y ejecutar obras, en el dmbito de competencia del
Sistema Operador de Agua, mediante visitas en campo, control de avances fisicos y
cumplimiento técnico, con el objetivo de garantizar la calidad de los proyectos que
benefician a la poblacion.

2.5 Dar mantenimiento a la red de drenagje sanitario y agua potable, en el dmbito de
competencia del Sistema Operador de Agua, mediante limpieza, reparacién vy
rehabilitacion periddica, para prevenir fallas en el servicio y proteger la salud publica.
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2.6 Realizar el desazolve del drenaje sanitario y alcantarilado, en el dmbito de
competencia del Sistema Operador de Agua, mediante el uso de maquinaria
especializada y personal operativo, con el fin de evitar taponamientos, inundaciones y
riesgos sanitarios.

2.7 Elaborar proyectos de mejora a la infraestructura hidréulica de drenaje sanitario y
agua potable, en el dmbito de competencia del Sistema Operador de Agua, mediante
estudios técnicos y planeacion estratégica, con el propdsito de modernizar el sistema,
ampliar la cobertura y brindar un servicio mds eficiente a la ciudadania

Gerencia de Sustentabilidad Ambiental

2.8 Tratar el agua residual, mediante procesos fisico-quimicos y biolégicos especializados,
con el propdsito de proteger el medio ambiente y la salud publica.

2.9 Deshidratar los lodos extraidos del proceso de saneamiento, mediante equipos
especializados y protocolos técnicos, para facilitar su manejo adecuado y disposicion
final conforme a la normativa ambiental.

2.10 Realizar muestreos y andlisis compuestos del agua residual tratada, mediante
laboratorios certificados y personal técnico, con el fin de verificar el cumplimiento de los
pardmetros establecidos en la normatividad vigente.

2.11 Ejecutar acciones de mantenimiento preventivo en las instalaciones de las Plantas
de Tratamiento, mediante programas técnicos calendarizados, para garantizar su
operacién eficiente y continua.

2.12 Promover la cultura del agua y el cuidado del medio ambiente, mediante campanas
educativas, talleres y actividades comunitarias, con el objetivo de fomentar el uso
responsable del recurso y la conservacion del entorno.

2.13 Realizar acciones de cloracion y desinfecciéon del agua extraida, mediante la
aplicacion de productos certificados y control de calidad, con el fin de asegurar un
suministro seguro y apto para consumo humano.

2.14 Cumplir con las normas vigentes en materia de saneamiento, mediante la
implementacién de procesos técnicos, controles de calidad y seguimiento normativo,
para garantizar la operacion adecuada de los sistemas de tratamiento.

2.15 Ejecutar acciones de limpieza de barrancas y reforestacidon, mediante brigadas
ambientales y coordinacién interinstitucional, con el propdsito de conservar los
cauces naturales y contribuir a la sostenibilidad ambiental.
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2.16 Colaborar de manera interinstitucional para impulsar acciones orientadas al
cuidado y conservacidon de mantos acuiferos y dreas verdes, promoviendo la
sustentabilidad ambiental.

Estrategias de cumplimiento
Gerencia de Operacion e Infraestructura

Estrategia 2.1

Garantizar la continuidad y calidad del servicio de agua potable mediante la atencion
oportuna de fugas en tomas domiciliarias y la reduccién de pérdidas fisicas del
recurso hidrico.

Estrategia 2.2
Fortalecer la eficiencia de la red de distribucidn mediante acciones permanentes de
supervision, mantenimiento y reparaciéon de fugas.

Estrategia 2.3
Preservar la funcionalidad de las lineas de conduccidn mediante la deteccion temprana
y atencidén especializada de fallas que minimicen pérdidas de agua.

Estrategia 2.4
Asegurar la correcta ejecucion de la infraestructura hidrdulica y sanitaria mediante Ia
supervisiéon técnica, control de calidad y seguimiento de obras.

Estrategia 2.5
Mantener en condiciones optimas la infraestructura hidrdulica y sanitaria mediante
programas preventivos y correctivos de mantenimiento.

Estrategia 2.6
Reducir riesgos de inundacidén, taponamientos y afectaciones sanitarias mediante
acciones permanentes de limpieza y desazolve de la red de alcantarillado.

Estrategia 2.7

Impulsar la modernizacion y ampliacidon de la infraestructura hidrdulica y sanitaria
mediante la elaboracidén de proyectos estratégicos que mejoren la cobertura vy
calidad de los servicios.

Gerencia de Sustentabilidad Ambiental

Estrategia 2.8

Fortalecer el saneamiento de las aguas residuales mediante procesos eficientes de
tratamiento que contribuyan a la proteccion de los recursos naturales y la salud
publica.
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Estrategia 2.9

Garantizar el manejo adecuado de los residuos generados en el proceso de saneamiento
mediante acciones técnicas para la deshidrataciéon y disposicion responsable de
lodos.

Estrategia 2.10
Asegurar la calidad del agua residual tratada mediante el monitoreo permanente y la
verificacion del cumplimiento de los pardmetros normativos aplicables.

Estrategia 2.11
Optimizar la operacidn de las plantas de tratamiento mediante programas de
mantenimiento preventivo que aseguren su eficiencia y continuidad operativa.

Estrategia 2.12
Promover la participacién ciudadana en la conservaciéon del recurso hidrico mediante
programas permanentes de educaciéon ambiental y cultura del agua.

Estrategia 2.13
Garantizar la calidad del agua suministrada a la poblacion mediante procesos de
cloracion y desinfeccidén que cumplan con los estdndares sanitarios vigentes.

Estrategia 2.14
Fortalecer el cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria mediante la
implementacion de controles operativos y mecanismos de seguimiento regulatorio.

Estrategia 2.15
Contribuir a la conservacion y recuperacion de los ecosistemas locales mediante
acciones de limpieza, rehabilitacion y reforestacion de espacios naturales.

Estrategia 2.14

Impulsar la gestidn sustentable de los recursos naturales mediante la coordinacion
interinstitucional para la proteccidon de mantos acuiferos, dreas verdes y ecosistemas
estratégicos.
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Tabla 2. Matriz estratégica de Evaluacion del Eje 2

No. Unidad o Unidades Programa Objetivo Meta Indicador
Responsables

Atender oportunamente al menos el
90% de los reportes ciudadanos del
municipio de Atlixco, relacionados
con los servicios hidricos 'y
sanitarios que corresponden al
ambito de competencia del Sistema
Operador de Agua.

Operacion e Reducir en un 10% anual el tiempo
Infraestructura promedio de atencién a solicitudes
ciudadanas durante la
administracion (2024-2027)

Contribuir a la modernizacién y Mejorar en un 10% la eficiencia
fortalecimiento de la infraestructura [operativa de la infraestructura

hidrica y sanitaria eficiente y hidrica y sanitaria dentro del ambito
Infraestructura sostenible en el municipio de Atlixco, [de  competencia  del  Sistema
2 Hidrica y Sanitaria mediante acciones orientadas la  |Operador de Agua durante la
Eficiente y Sostenible satisfaccion del usuario que administracion (2024-2027).
garanticen el acceso equitativoy |Incrementar en un 10% anual la
continuo al agua potable, drenaje y |eficiencia en el tratamiento de aguas

saneamiento. residuales durante la administracion

(2024-2027).
Optimizar en un 12% anual el
cumplimiento de los parametros de
calidad del agua potable
Sustentabilidad Ambiental suministrada por el SOAPAMA
durante la administracion (2024-
2027)
Fomentar un aumento del 20% anual
en la participaciéon ciudadana en
programas de cultura del agua y
medio ambiente durante la
administracion (2024-2027).

Encuestas de satisfaccion

realizadas a las personas

usuarias de los servicios
SOAPAMA

EVALUACION Y CONTROL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 107, fracciones IV, V y VI de la Ley Orgdnica
Municipal, asi como en los articulos 69, 70y 71 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Puebla, la evaluacion y el control son elementos clave en la gestion
publica. Estos procesos permiten medir el desempeno institucional, identificar dreas de
mejora y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La evaluacién contribuye a una valoracidon objetiva y oportuna de los programas vy
acciones de gobierno, mientras que el control garantiza que las actividades se desarrollen
conforme a los planes y estdndares definidos. En conjunto, ambos procesos fortalecen la
fransparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia.

Para ello, se disenaron indicadores basados en informacidén institucional y de otros
érdenes de gobierno, y se elabord una matriz estratégica que alinea metas e indicadores
con los programas presupuestarios y define las dependencias responsables de su
ejecucion.
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