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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Atlixco

Ejercicio fiscal: . 2026

Nombre del Programa presupuestario: Gestion Integral, Sostenible v Eficiente de las Servicios de Agua Potable ¥ Saneamiento del Municipio de Atlixco
Clave del Programa presupuestario: SOAPPOL

Dependenciz o Entldad responsable del Pp: Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipia de Atlixco

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicién del problema

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantanllaodo del Municipio de Atlixco (SOAPAMA) es el organismo publico descentralizado responsable de garantizar la prestacion
eficiente, continua vy de calidad de 105 servicios de agua potable, alcontaillado y saneamiento, conforme a lo establecido en el articulo 115 constitucional y la normatividad estatal y municipal
aplicoble.

Para el cumplimiento de dichas atiibuciones, resulta indispensable contor con capacidades administrativas, comerciales, financieras, juridicas, de fransparencia, comunicacion institucional,
recursos humanos y equidad, que permitan no selo la operocion cotidiana del servicio, sino fambién la ploneacidn, conirol, sostenibilidad financiera y rendicién de cuentas del organismo.

En ejercicios fiscales anteriores, el SOAPAMA ha implementado Prograrmas Presupuestarios orientados al fortalecimiento institucionol, cuyos resultados han permitido mejorar procesos de
recaudacion, atencion o usuarics, control administrativo y seguimiento ol desernpeno. No obstante, persisten retos estructurales que requieren conselidarse mediante un Programa
Presupuestario especiiico para la gestidn interna ¥ la gobernanza del servicio, rozdn por la cual se formula el PP para el efercicio flscal 2024,

El problerna piblico que atiende el Prograrma Presupuestonio PP1 se define como:

insuficiente fortalecimiento Integral de los procesos administrativos, comerclales, financieros y de gobernanza institucional del SOAPAMA, lo que limfta la eficiencia operativo, la sostenibilidad
financiera, la transparencia y la calidad en la prestacion de 10s servicios de ogua potable y saneomiento.

Este problema no se refiere a la falia directa del serviclo, sing a las condiciones insfitucionales que lo hacen viable, sostenible y mejorable en el tiempo.
”
i
/4

P
A
o/

Pagina 1 de 4 /4 '



Fecha de Autorizacidn: 10 de diciembre de 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

~SSOAPAMA

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Justificacién del Pp

La justificacion del PP1 radica en que la prestacién de los servicios piblicos de agua y saneomienio depende directamente de la capacidad administraliva ¥ financiera del organismo operador.
Sin procesos sdlidos de:

Gaslidn comercial y recavdacion,

Administracién financiera,

Atencion a usuvorlos,

Transpargncia y rendicion de cuentas,

Marco juridico actualizado,

Comunicacién institucional,

Recursos humanaos capacitados,

Enfoquas fransversales come igualdad de género,

no s posible garantizar la continvidad, calidad y sostenibilidad del servicio,

El FP! permite ordenar, planear y evaluar estas funciones estratégicas, alinedndolas al PMD, PED y PDI 2024-2027, bojo ¢l enfoaue de Presupuesto bosado en Resultados.
Estado actual del problema

Actualmente, el SOAPAMA enfrenta condiciones como:

*Necesldad de fortalecer la eficiencia recavdalona y &l conbiol de lo carterg vencido.
+Procesos administralives gue requleren mayor estandanzacdn y medicién de resultados.
+Dermandas creclenles de transparencio, acceso a lainformacian y rendicldn de cuentas.
*Reguermientos de capacitoclén centinuo del personal.

*Necesidad de integrar la perspectiva de género y eguldad en la gesticn instilucionol.
+Retos en la comunicacian institucional ¥ vinculacién con la ciudadania.

+Carga operaliva juridica derivada de contratos, adeudos y procedimientos administrativos.

Estas condiciones dfecian indireciamenie la calidad del servicio y la percepcién ciudadana del orgarnismo.

Evoluciéon del problema

Histéricaomente, la atencién del prolilemao se ha realizade de manera fragmentada. mediante acciones dlsladas por dreq.
Con g adopcldn del enfoque FBR-SED y la consolidacién de Instrumentos de planeacidn institucional. el SOAPAMA ha transitade hacia un moedelo mds estructurada; sin embargo, el crecimienio de la demanda del
servicio ¥ |os exigencias normativas hocen necesario consoliddr un pregroma especifico y permonente de foralecimiento institucional.
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Ex;)érier_lci_as de atencion

El SOAPAMA cuenta con experlencla previa en la ejecucion de Programas Presupuestarios odenlados a:

*Recavdacién y regularizacidn de usuarios,
*Alencién civdadana.

sTransporencia y control interno,
+Planeacidn y evalvacion del desempeho.

Los resultados obtenidos han demaostrado que la inlervencién institucional siincide posilivamenie en la sostenibilidad del organismo, por lo que el PP1 2024 retoma y fortalece dichas experiencias, incorporanda mejoras
metodolégicos y de medicidn.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacion objetivo y definicidn de fuentes de informacidn.

Enfoque metodoliglco

Lo poblacién objetivo del PP1 se idendifica bojo un enfoque institucionol y de usuarios indirectos, considerando que el pragrama no entrega bienes langibles o la civdodania. sine que forfalece la copocidad del
organismo.

Criterfos ulllizados
+Funciones sustontivas del SOAPAMA.
+Procesos administralives, comerciales y finoncieros criticos,

+ Areas internas responsables de la gestidn del servicio.
*Usudrios del servicio que se benefician indireciamente de una mejor gestion.

Definicién y cuantificacidn de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién: 102,472
Poblacion Potencial Habitantes de la zona geografica atendida por SOAPAMA R
f 9|: 08 i € INEGI y el Sistema de Informacion Geografica del SOAPAMA
Focalizacién
Cuantificacion: 141,793
Paoblacién Objetivo NUmero de habitantes que habita el Municipio de Atlixco e
Criterios de
. INEG)
Focalizacidn
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Cuantificacién: 102,472

Poblacidn atendida

[byef'eiaﬂﬁs\

Habit la zona geogréfi ida por SCAPAMA
itantes de geogréfica atendida p Critarios da .

Focalizacion

|NEG-'I-.V'.EI| Sisterna de Info f’rq‘acién Geogréfica del SOAPAMA

ique Vargas Flores Celina Rodriguez Puente
Director General Gerente de Sustentabilidad Ambiental

Gerente de Operatiohe Infragstructura

Contralor Murgcr'péa 12
como Organo Interno détontrol
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacidn Estratégica
Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municiplo: N . Atixco - .y
Ejerciclo fiscak o . - 2025 —

Nombre del Prograrma presupuestorio: s Geslién Integral, Soslenibla y Eficiente de los Servicios de Agua Potable y Saneamianio del Municipio de Afiixco

Clave del Programa presupuestario: e SOAPFOI o

Dependencia o Enfidad responsable del Pp:

" Sstema Operador de los Servicios ds Agua Polable v Alcanlariiade del Muricipic de Allixco

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030
Nivel de objetive de la MIR

Objetives con enfoque de

Objetivos Metas perspectiva de género e igvaldad
Conhibu‘Tr o garanitizar la sosteniicilldad ﬂnongle_m ¥la omse . . mcezm |:u s:s:ngl:;lﬁic;c:‘d din::::f:;u :;l ;:»&;Ewmoh
prestacién conlinua v de calidad de los servicios de 0DS & Agua limpla y saneamients. o ‘gsuflu':o"’“"“‘;:;ﬂ"::“d:‘" ) preslocidn de los servicios de ogua polable
agua potable y saneamiento en el municipio de 0D5 5 Igualdad de género. oDs 16 Pa:. J\I-B"Ciﬂ o institucionss :;;“ saneamienio & realicen bojo principios de igualded
Atlixco, mediante una gestién institucional eficiente, ODS 16: Poz, Justicia w insfiuciones sélidns. Mata 1.6 inshiluciones sficaces y frarsparenies). sustantiva. no discriminacién y ocesso equitaliva,
trarsparente y con enfeque de igualdad

conilpuyendo ol bienestar de mujeres y hombres del
municiplo de Atlkco en cond|ciones de igualdod,

Fortalecer la eficienclo adminkiraliva, cormerchal y

. oDs & fr— it nonciera del $OAPAMA medionta la Implemeniocidn
Fortalecer lo eficiencia administraliva, comercial y ODS é: Agua rmpia ¥ saneamisnlo. o *T:[U’:‘Dp: "’_""‘:‘:";‘r'e” :':] de procesos instituclonales incluyentes, hansparentes v
Pfopési{o finonciera del SOAPAMA, incorporando practicos de 005 §: lgualdad de génerc. O'ID'I';II“‘: Pu:. m liclo @ imic';i: . .:"'%]Hc;& _ conpanpaciiva de género, que promuevan la
trarsparencia, equidad de género y mejoro conlinuag. QD3 16 Paz, pusticla & instiluciones sdlidas. Ml0 14,6 finsfiluciones eficac ; :':'hm nles). iguoldad de oporlunidade:, la no discriminacion y ka

poricipacion equitaliva de mujeres ¥ nombres en ka
gaslitn Inlema del Organismc.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Finanzas piblicas sanas y goblerno Innovedor

Objetivo Fortatecer la gestion Institucional y el uso eficlente de los

piblicos.

*Mejora de la recaudoclon.
Fortalecimiente de la fransporencho.
* Profesionaizacién del servichks piblico.

Estrategias

*Modemlzaclon adminkirativa.
Lineas de Accidn « Alencién cludadana eficlenle.
/ +* Conirol Inferno y rendicion de cuentas.
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3. Alineacién del Programa presupuestorio a los Instrumentos de Planeacién Estratégica
Alineacidn al Plan Estatal de Desairollo

Eje Goblerno Transformador y de Resullodos

Temdtica Gestisn eficlente y rendiclén de cuent

Objelivo C lidar Insttuch ficlentes, ransparentes y orentadas o 4

+ Forbabecimiente Instiucional.
Estrategias *GesHon financiera responsable.
*Profestonalizacion del serviclo piblico

| ‘l'ldmcl&i'f wwalsaciin del desempeiio. ey
| Lineas de Accidn k yconfml' I e
| D l * P Ledrnrd. de' ] hun“lnnm p _"',"

,’ = ; : 74

Indicadores Eficlencla adminkirativa yﬂnuncleru N V /= [ L P A

s Eririqua Vargas Flores Galina Redriguez Puante
Direttor General Gaconts da Eeih

4 lltilb Martinez
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4, Matriz de Indicadores para Resultados (MiR)

Dufos de idenirlicacwn del Programa Presupuestario (Pp)

Aliixco

2026

Gestién Infegral, Sostenibie y Eficiente de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento del Minicipio de Allico |

SOAPPO1

~ Sislema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantariiado del Municipio de Afiixco.

Resumen Namrative (Obletivos)

Contribuir a garantizor la sostenibilidad financiera y la
prestacion continua y de calidad de los servicios de
agua potable y saneamiento en el municipio de
Aflixco, mediante una gestion institucional eficienis,
transparente y con enfoque de igualdad

Indicadores
{(Nombre del indicador y
método de cdlculo)

Porcentaje de la safisfaccién de la
atencién a las personas usuarias
(¥1/¥2)*100

Medios de Verificacion

Reporte anual de las encuestas
reqlizadas con resvlitados
favorables

Supuestos

La cludadonia parlicipa de manera
suliciente en los encuestas de sallsfoceién
y existen condiciones operativas y
financieras para lo continvidad ded
serviclo.

Fortalecer la eficiencia administrativa, comercial y

PROPOSITO fincinciera del SOAPAMA, incomorando prachicas de

transparencia, equidad de género ¥ mejora confinua,

Porcentaje de cumplimiento de metas
cdministralivas, comerciales y financieras.
(V1/v2)* 100

— REpOTie semesiial oe 1as
acclones reallzadas pore &l
cumplimiento de metas
administrativas, comerciales y
financieras cumplickas en el
pefiodo, integrado por las
actividades de los

camnanenties

La ciudadania y los usuarios responden de
manera favorable a las occiones de
atencién, recoudacién y regularizacién,

Procesos de Gestidn Administrativa Institucional
fortalecidos

Porcentaje de procesos adminisirativos
fortalecidos operando
{V1/¥2)*100

Reporte de las actividades que
integran el componente

Las dreas administrativas cuentan con
recursos humanes, moateriales y
tecnoléglicos suficientes, y montienen
coordinachkén Institucienal pora la
ejacucion eliciente de los procesos
administratives.

Procesos de Gestién Comercial optimizados

Porcentaje de las acciones redlizadas para
16 recaudacion anual programada
(Y1/¥2)*100

Reporte de las aclividades que
inlegran el componente

Los vsvarios mantienen o demanda de los
servicios y las dreas comerclales disponen
de Informacién actvalizada y sistemas
operalivos para la gestién de la
recavdacién.

COMPONENTES

Gestién Financiera Institucional sostenida y contrelada

Porcentaje de acclones financieras
implementadas conforme a la
prograrmacion institucional.
{(V1/v21*100

Reporte de |as actividades que
integran el componsnte

S5e mantiene estabilidad en los ingresos del
Organisme ¥ las disposiciones normatlvos y
presupuestales permiten lo adecuada
adminisiracion de los recursos financieros.

4
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Transparencia, equidad y fortalecimiento insfitucionat
implementados .

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Porcentale de acciones de capacilacion y
ransparencia implementados.
(V1/v21*100

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Reporte de las aclividades que
integran el componente

Fecha de A

i6n: 10 de diciembre de 2025

Los areas generadoras de inlormacion
colaboran oportunamente y se montiene
el compromiso insiiucional conla
fransparencia, io igusidad loboral ¥ la
mejora continua,

Redlizacién de inventarnios institucionales y control de
almacenes.

Porcentaje de inventarios insfitucionales
actualizados conforme ol registro fisico y
documenial.

{(V1/v21"100

Reporte de inventarios
institucionales y control de
dalmacenes.

Se cuenta con informacibn aportuna de
entradas y solidas de blenes y
colaboracién del personal responsable.

Ejecucién de etapas de capacitacion para el
fortalecimiento de las competencias del personai.

Porcentaje de programas de capacitacién
ejecutades respeclo a los programados.
{W1/v2)*100

informe de etopas de

capacilacion parc el

fortalecimiento de las
competencias del personal.

El personal paricipa activomente y existen
recursos presvpuestales y logisticos
suficientes,

Atencién a solicitudes, reportes y quejas de las
personas usuarios ¢ través del Centro de Liamadas.

Porcentaje de solicitudes, reportes y quejas
atendidas y canalizadas oportunamente.
[V1/v2)*100

Informes de atencidn a
solicitudes, reportes ¥ quejos de
Ias personas uslarios

Los vsudarios utilizan los canales
insthuclonales y las Greas operativas
responden en flempo.

Ejecucién mantenimientos preventivos de los aquipos
de compuio del Organkmo.

Porcentaje de equipos de compLio con
mantenimiento preventivo realizado
conforme al programc anual.
(V1/v2)*100

Informe de manternimierios
preventivos de los equipos de
cémpute del Organismo.

Existe disponiblidad de insumos,
refacciones y personal #écnico,

4
1.1
1.2
1.3
ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

1.4
1.5

Seguimiento a evaluaciones de desempefio del
personal, con enfoque de mejora continua.

Porcentoje de evaluaciones de
desempefio aplicadas conforme al
calendario establecido.
{v1/v2)*100

Informe de evalvacionsas de
desempeno det personal, cen
enfoque de mejora continua.

Las dreas colabaran y se cuenta con
informacién actualizada del personal,

//___,
/

/
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ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Elaboracidn y seguimiente delq cuantificacion de
nédming y prestaciones ol personal del Organisma.

Porcentoje de pagos de némina reallzados
en fiempeo y forma,
V1/v2)*100

Reporte de la cuanlificacion de
la némina y presiaciones al
personal del Qrganismo.

Fechade A fzacién: 10 de diclemb

Existen recursos finoncieros y los sistemas
adminisiraiivos operan coneclomente.

Ejecucion de recaudacion conforme a metas
establecidas.

Porcentaje de cumplimiento de la
gjecucién mensuales de récaudacion,
(VI/V2)*100

Repore de recaudacion
conforme o metas esfablecidas.

Lo Informacién de cobro es regisirada
correciamente y se mantiene la demanda
del servicio.

Eloboracion de convenlos de regularizacién de
adevdos,

Porcaniaje de convenios de regularzacion
con seguimisnto y reporte trimestral
reofizado,

{V1/v2)*100

Reporte de convenios de
reqularizacién de adeudos.

Los usvarios manfienen vigentes los
convanlos y actualizan sus pagos.

Reilzocién de inspecciones y notificaciones de
CoONsUMo,

Porcenigje de inspecciones y notificociones
de consumo registradas y con seguimiento.
(Vifv¥2rio0

Informe de inspecciones y
nolificaciones de consumo.

Se¢ fiene acceso o los usvarios ¥
disponibllidad de informacién técnica.

Atencién civdadana mediante jomadas de
participacién (Martes Ciudadano).

Porcentoje de solicitudes ciudodanas
atendidas duranie |as jornadas de
participacion.
{(V1/v2)*100

Reporte de jomados de
participacidn ciudadana.

La clvdadania porticipa y las dreas dan
saguimiento a los asuntos reclbidos.

Elgboracion de arqueos financleros realizados en
cajas

Porcentaje de reportes de arqueas
financieros elaborados y validados.
V1/V2)*100

Reporte de argueocs financieros
redlizados en cajas

Las dreas recavdadoras y odministrativas
proporcionan de manera oporiung ¥
completa la informacién finonclera
requerida para la realizacién de los
arqueos.

Pagina 3 do B
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Redlizacién de nofificaciones emitidas a usvaros con
adeudos, orientadas a la recuperacion de cartera
vencicla.

Porcentaje de reportes de nofificaciones
emifidos o usuarios con adeudos respecto
al total de nofificaciones programadas
para la recuperacion de cartera venclda.
(V1/¥2)*100

Reporte de nolificaciones
emitidas a vsuarios con
adevudos, orientadas ala
recuperccion de carera
vencida.

Fecha de A #6n: 10 de diciembre de 2025

Los padrones de ysyarios ¥ ka informackén
de adeudos se encuentran actyalizados y
las dreas responsables cuentan con los
medios adminisirativos y operativos para
emitir los notificaciones.

Haboracién y valldacién mensual del registro
contable de ingresos y egresos.

Porcentaje de registros coritables de
ingresos y egresos elgborados y valdados
de manera mensual,

Repore mensuval del registro
contable de ingresos ¥ egresos
debidamenite elaborade y
validado

Las dreas responsables proporcionan
informacién financiera oportuna ¥
condiable para lo elaboracién y validacién
mensval del regisiro contable de ingresos
y eqresos.

Seguimiente a adecuaciones presupuestanas y
ampliacienes autorizades, en apego ala
normatividad vigente.

Porcentaje de adecuaciones
presupuestarias y ampliaciones con
seguimiente oportuno,
tv1/vayrioo

Reporte de adecuaciones
presupuestarics y ampliociones
auterizadas

Las adecvaciones cuentan con
auvtorizaclén formal ¥ notficacién a las
Greas ejecutoras.

Integraciéon de reportes financieros para forma de

Porcentaje de reportes financieros
integrados conforme a las periodos

La informacién financiera es confiable,

£ deckiones y rendicién de cuentas, astablecidos. EREID € o Che s < I i oporivna ¥ validada,
{¥1/v2)*100
ACTIVIDADES
{(COMPONENTE 3)
- . . Porcentaje de recursos materiales Repore de la gestion de Las adquisiclones cventan con
34 Seg:::;::g;:ingr;gg;;ﬁcb’r; ;?ugsgsgggig:t;ec?el adquindos y administrados conforme al recursas materiales, avlorizacion p puestal ¥ los precios de
) e —— presupuesto autorizado. fortaleciendo &l uso eficiente mercado se mantienen dentro de los
Pl ) v1/v2)*100 del presupuesto. rangos previstos.
Porcentaje de procesos de adjudicacion Los procesos de adjudicacién cuentan
Gestion administrativa-financiera de los procesos de | con seguimiento adminisirativo-financiero y | Informe de los procesos de con suliciencla presvpuestal,
3.5 adjudicacion y formalizacion de contratos del formalizaicion contractual conforme ala  |odjudicacién y formalizacion ds disponibilidad de proveedores y
Srganismo nomatividad aplicable. contratos del Crgonismo avtorizoclones conforme a la normatividad
{¥1/v2)*100 vigente.
//f..
/
Y
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‘_:‘)_.__.( '_5 Fecha de A 10 de diclembre de 2025
,--\6 SOAPAMA i€ = Ficha Técnica del Programa presupuestario

'—.%3: -qn“,-
4. Matiz de Indicadores para Resultados (MIR)
14 Seguimientc del ejercicio presupuestal dle las p;ﬂ;ﬁ;ﬂ?g&;;ggﬁg:xm'g:m R?Jﬁgrdg‘:l‘_ﬁmﬂﬁ :’g:\?ésdg;?s Las vnidades administrativas reportan
unidadies administrativas del Organisme. V1/V21100 Organismo., oportunamente su ejercicio del gasto.
Reallzacién de campanias de difusion y promocion | . e s
instilucional, que dacumenten las aclividodes Porc;:'jﬂg c? : é’g:fr;n"?_g?:? lr:z::u;;mul Informe de las campoias de Los canales Institucionales se mantienen
4.1 | reglizados por &l Sisterna Operador de los $ervicios de orme a’ P difusién y promocion
. Ve comunicacion. N activos ¥ accesibles.
Agua Potable y Alcantarillode del Municipio de institucional
h v1/¥2)*100
Allixco.
Porcenigje de contratos, convenios y Lo it
Seguimiento y emision de infarmes juridicos sobre procedimientos administrativos con Informes junidicos s?bre Las dreas administr s y operalivas
ASTUIPALES 4.2 |contratas, convenios cedirmientos administrativos, vimiento juridico reallzado conforme a coniraias, convenios y remiten oporivnamenis ko documentacién
{COMPONENTE 4) il Euhairiibabaitn { Ratantimatidadionydsrpmeadiont procedimientos admirisirativos, | necesaria y se maniiene vigente el marco
g gl . P : garanfizoando certeza legol. normative aplicable.
IvatI00
. . Porcentqje de aclividades en materia de | Reporte de las actividades en El personal parficipa y se mantiene el
4.3 | Reclzocion oe m'::gdnﬁgggm'dad laboralyno | "5 aidad laboral y no discriminacién. igualdad laboral ¥ no compromisc instiiucional con la polfice de
' V1/v2)*100 discriminacion. igualdad.
Aprobade: . Medificado: Davengado: Elercide
Costo Total del . i
Programa $ 80,634.025.67 | $ $ 3
Espacificar | Espaclican Especifiicar Especificar
1.4 Ingresos Ofre I
Proplos; Fogo de
Servictos
Monlo Expecifico [de lo
Fuente de H 60.634.025.67 | 3§ -1 % - s
Financlamlento)
./I .
/./
/4
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é SOAPAMA 'V‘é . ; Fecha de Autarézacion: 10 de diclembre de 2025

P, Ficha Técnica del Programa presupuestario

RS PR v

4 Mm‘nz de lndlcadores para Resultodos {MIR)

Clasificacién Funclonal ¥ Programdtica 5
Ctlasificoclén Administrativa — =
Finolidad Subfunekdn IO Frespvesiono
[lahe moydscwn;
3.0.0.0.0 SECTOR (UBLKCO MUNICIPAL P ~ W,
2.1 000 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERQ o M. APQYO AL PROCESO"

5 IGN | 2.2 ADMINISTRAGH N
3.1.1.00 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL - OGIAL. o DEL AGUA'/ .| PRESUPUESTARIDY PARAMEJORAR
3.1.1.1.0 Gobismo Municipal vl -ty

LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Celina Rodriguez Puenta
Gerente de Sustenlabilidad Amiental

T RL L

..ﬁrlvn,.u i

’.
an MenuelfEastillo Martinez
erenty de Comercial
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10 de diclembre de zozsj
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6 399'39@6 i< > Ficha Técnica del Programa presupuestario

AL Wt S0 ] WA s - a, ¥ 4
.,

e FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Munelple:, AMxco
RSl NaHaHIVG de Ta MU Contvibulr a g tizar la soslenbMdad fi lera ¥ o prestacién confinua y de calldad de tos serviclos de agua potable y lento en el iciple de AMixco, mediante una gestién institucional eficiente,
fransparente y con enfoque de igualdad
Datos de ide acion del Programa ona
Progroma Presupuestario: Gestidn Integral, Sostenible v Eficienta de los Servicios da Agua Polable ¥ Soneamiento del Municipio de Aflixco
Dependencla ¢ Entidad rezp ble del Pp: Salema Operador de 105 Serviclos de Agua Polable ¥ Alcanicilade del Municiple de Allinco.
‘ Dotos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porceniaje de ko satisfaccién de 1o alencidn a las peronas wsuarias Tipo de Indicador: Estratégicos
Daserpelén jqué mide ol Indicador? Mide el porcentale de la salisfaccion en la elencidn de las personas usbaras ol 5n del Indlcad Eficacla
Unidad de medida: indice (razen inanciera) Unidad Responsable del l“‘f;’:::f Direcclén General
N d E b lizadas a laz p i pecie a la alenclé Hiva ¥ Il con
(Varabde 1} resullodos favorables
Método de cdlculo o F la del Indlcad ¥1/¥2)*100 Algotimo
Denvomirdador E " Draed . PP T S IR TR il
(Vanabis 2) pecto ala ¥
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Varlable 1) Reporie anual de las encuasias realizadas con resullados favorables
Denaminader (Yakable 2} Reporle anual de |as encuestos progromodas con resulladas laverablas
Charidad Ralevansia Eccnomia onltoreabhe Adecuade Aparte marginal
o o del indicad
x x x X X x
© ovtenmoitdec hmamctera gel | UMz ntormacién financlera Es congruante con ol nivet FIN, | AP0 Informacién estratéglca
El Indicador expresa de forma directa y Oraant 5 o ::;";I:Ifzn existente generada porles | Fuede medirse pertédicamente a °:g reieja un kmpacto d" adicional dl permit evalear lo
Jushcacién del cumplimiente de las Ible la relacién enlre ingresos y Inclls 9 sable ‘ ara aorantizer sistemas conlables a parfir de los estados I: 4 plazo reloclona’::con la capacidod financlera global
caractensiicas CREMAA egresos, permiliendo Identificar claramente ef e com] et pc a:: S dalog| Imsiuciondles, sln requerir | financleros y clewes contables '9°e Ftablldad Inanclern del Organisme més alld del
squllibiio o desequilibrio Ainanclerc. 4 costos adiclonales para sv oficlales del ejercicto fiscal. cumpiimienio operativo de
servicios piblicos de ogua leion natitucional. achvidades
potable y soneamlento. '
Delerminocion de Metas
Valor Ala Perodicidad: Anual
Linea base
Senfide del indicader:
Metas Anvales
Acumulada 1 Lol
Elerciclo fiscal: 2005 2024 2027 (motess cie la Adminisirachny Obaer yio
Progranmada 3182 220 Mo aplica 6402
- No aplica
Realltada No aplice Nc\j»pfca No aplica No aplica . \
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiente de Indicadores (FTSI)

Fecha de Aulerizacion, 10 de diclembre de 2025 ’

. - 2 . = *

Programacicn de Metas subanuales

. 1er Trimesire 2do Trimesire 3ro Trimvestre 4to Trimesire Meta Anval
Ene Fab Mar Abr May dun Jul Ago Sep Oct Nov Die: (acumulaca)

Programada (Varable 1) 3150 nso
Programada [Vardable 2 3220 3220
Avance %= [(A)/ {B)]"100 97.83% $7.83%

Realizede {Varlable 1)

Realizado (Variable 2)
Avonce T {{A) (8)]*100

Mayer s lgudl o Mayor 3 110% ¥ Cumplimiento del indicador |
Pardmetros de fraclé Crllico B0%y mencr a Enriesgo Aceplable mener o hgual Enriesge Crilico (Realizado entre io
i 1% . __Rrogramado)

Expﬁ:ul:lon}l{ causas de\lrs variaciones of Incumpiimiento de la programacién
1 I

ique Vargas Flores
Difector General

Calina Rodriguez Puente

Gerente de Susientabilldad Ambientsl
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}— - ‘ Fecha de Aulorizaclén: . 10 de diciembre de 202?\
b oy B ek B Ficha Técnica del Programa presupuestario
i PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5 SOAPAMA

Nombra del Municipio: Alltxeo
Resumen Narralivo de o MIR: Fortatecsf la eficlencla adminisirativa, comercial ¥ Ananclera ded $OAPAMA, Incorpofando prdaciicas de framp la, wquidad de gé ¥ mej H
Ot de o » - del Proqra (] ONG
Programa Presupuestarlo: Geshidn Integral, Sosienible ¥ Eficiente de los Servicios de Agua Polable ¥ Soneariento del Muricipio de Atixco
Dependencla ¢ Entidad resp ble del Pp: Sistama Operador de los Servicios de Agua Polable y Alconiarillado del Municipio de Allixco.

Dailos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicad Porcantgje de cumnplimiento de metas administralivas, comercialas v linoncieras Tipo de Indicados: Estratéglcos
. Mide el graodo de cumplimionts de las metas inslitucionales establecidas en los dmbilos odministrative, comercial
Desciipelén ;qué mide el indicador? ¥ fnanciero del SOAPAMA, reflejando la eficlencia intearal de la gestion institucional. Pimensén def indicadar Hcacla
. IJnldad Resp ble del Indlcad: -
Unldad de medida Porceniaje de PROPOSITO: Direccion General
r:::'::?] Nimerc de metos adminiskalivas, les y Ananch piidas en el pesiod
Métedo de célevio o Férmulu del Indlcad W12 100 Algoitime e
1 nol of 1 1 -} i,
|ovartable 23 Total de metas adminisirativas, ales ¥ finan program snelp
Hadios de verificacién da las vanables
Numerador (Variable 1) Reporte semesiral de los acciones realizodas paro el cumplimiento de metas administrativas, comerclales y financieras cumplidas en el perodo, integrodo por las actividades de los componentes
|Denominader [Vadable 2} Reporte semesiral de [as acclones progromoadas paro el cumplimiento de metas adminisirativas. comerciaes ¥ linancieras cumplidas en ef pericdo.
Clandad Relevancla Econamia Mentioreable Adecuvade Aporte marginol
- . o Inchcad
X X Ed X X x
Permite evalar directamente . .
M Se basa en Informaclon Es pitble de seguimlents | C. ponde al nivel Propdstie, Integra diversas dreas
Juslicactsn del cumplimianta de las El '""“’mef'z Sxpre pl’l‘:“ ‘I’:m";“m::n’:’:':;“" o '°°::c:‘“';pa'°"°'l m"“f:" programafica y de segumiento pedédico mediania repories de|  ya que mide el resulado | esatégicas del Organlsmo,
caractorsfieas CREMAA InsMtuclonales respecto a o ramado. r“m" o3 @ ;:l'nlnl ; gﬂm dstente, sin g avance programdhico y directo de la Intervencién  |aportando una vidon global del
pec prog ) Iades y ' udlclonules de medicién. evaluaciones Infernas. nsiitucional, 4 peio Insfilucional,

Determinacion de Metas

Petlediclded:

Senfido def Indicador:

Metas Anvales

Agumulada

Elerclcla faol; e i 2027 (metas de la Administrackén} Ok 1 ylo heasl:
Programada 158 }93 No aplica 351
No aplica
Reallizado| 158 /ﬁc aplica No aplica 158 ”

e 2 ~ /

/ T
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Ficha Técnica del Programa presupuestario
PROPOSITO

e s so |
| - Fe A . . .
Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

. 1er Trimaesire 2do Trimasire 3ro Trimesire o Timestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Mov Dic {acumulada)
Programada (Varlable 1) #1 102 173
Programada (Varlable 2] # 102 173
Avance %= [[A) {B}]*100 100.00% 100.00% 100.00%
Reallzods {Vadable 1)
Reallzade {Varlable 2)
Avanee %= [{A)/ (B)]*100
Mayor aigual a Mayora 1108y = Cumiplimiento del indicador |
Pardmeh@s de's fizacls Crilica &%y menor Enriesgo Aceplable | menaroigual En'figsnd Citico (Realizado enke lo
/ \ oK 120% . programado) }
‘/: \ b X
! las kot lent IEPEFAR
Explicaclon ?/ ¥y W+ﬂ’ k‘e as al Incumplin de Ja programacion = ¥ \'.\

Luis Enfydqye Vargas Flores
irector General

G4l Castilio Martinez

de Comarcial

Callna Rodriguez Puante

Gerente d& Sustentabilidad Ambiental
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

_~$SOAPAMA

B

HNombie del Municiplo: Altixco

Resumen Narmalivo de o MIR: Procesos de Gexfién A Inaiituch | lostalecid:

Dolos de Idenfificacion def Programa Insiltuclcnol

Mrograma Fresupuestario: Gastién intagial, $oslanible y Hiclenle de kot Serviclos de Agua Polable y Sansamlento deal Munlclple de Atlikco
Unkiad responsable:| Gerencia da Admanihocén
| Dotos de Idenfiicacién del Indicador
Nembre del indicador: P loje iniskativos oparand ala livig Tipo de Indicader| Gestién
I [n h idod viy 1, Bofi
Descripcién 2qué mide of Indicador? Mads &l grodo an que fos del Crgarima 16 eieculan en opego aks vigente'y alos Dimvantién del Indicador| IBcacla
- Unidad Responaable del indlcador = o iz
Uniod de modice: Accionas dul Co 1o 1 de
:Flcrldahln‘l:l MNimaele de p ik quu oparan ola
Mdtodo de cdlculo o Fmulg del Indicaden 1217100 ~
Danominodor Telal de
iVarkable 2} i

Medlo de verficocion de los variobles

Rapoie ds b smialonia dé ks aclividades realizacias que inlagran & componenks

Humerador (Vardable 1)
Nurnergder (Vanable 2) Repotis de o sumalola de kas acllvidodes progiomadas que sisgran & compananle
Clandad ketevanela Economin Monteraable Adecvado Aports marginat
Caractenslicqs dal Indicador
x X x X x X

Exrelovanbeporusel 5w conxireye con infermacién
- cumplimienlo nomative ex et " o Parmite seguimients panédice Aporta vabor al svidenstar «f
Bindicodor define con preckldn qué semide | oo yccn (nalspensable para | 23tenta (ma eportes ¥ mediante revisiones £ congiients con sl rivel | 0\ 4o de shiuclonalizacién y
s Po— P {procesos adminisirativos) y ¢l critedo de I L ). sin do ntal e Components, yo que mide un ol | ds alld del
Jusiifk del cumg de las CREMAA cumphimlenio (apege 4 la nermatividad), a comecla operackin Jequeri generacion de cumaentales y repares juclo direclo de la getlé co rifermo, mds a
. "T E'! M Insfiluclenal y la legalidad de |, w. 40 adietonal rl cost imintsirath lo que lociilta | adminishrativa Inllltucﬂmul simple cuomplimiento de
9 on v inferp lot actos administratives del O ordinatos  evaluactén confinua. - achividades.

Crganisme.

Delerminacién de Melas

Senlido del

Metas Anuales

Me aplica
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Ficha Técnica de Segvimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI}

Programoaclén de Metas subanuales

ler Timeshe 2do Trimeshke Iro Tdmestre 4to Timeshe Meta
Metas
Ene Feb Mar Ay May Jun Jul Ago sep Oct Nov Dic acumutada
Programada {Varkabla 1) 7 10 7 s 2
Progromada (Varkable 23 7 10 7 8 a2
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Reolizado {Yanable 1)
Realirade (Varlable 2)
Avance %
Moyor o lgual g Mayora 110% ¢ Cumplimients del Indicad
Pordmedros de Critico BOR y mencr a En fesgo Acapiople mana o igual En riasgo Cirilico (keolzodo enfre lo
L 202 programado)
de Tar Timesire 2do Timesire Jro Trimesire 4to TAmesire Mata
Rewmen Nanative edida lad
m Ene Feb Mar Abr May Jun I Ago Sep oct Nov Dle acymulada
1.- Realizacién de 2 inventarios Progr. 1 1 2
institucionales y control de Invenlanos
almocenes, Real.
2.~ Ejecucién de 2 etapas de Progr i 1 2
capacitacidn para &l fortalgcimiento Etapas
de lgs competencias del personal, Redl.
3.- Adencion a sollcludes, reporas y Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
quejgs da las personas usuarios a Informes
través de 12 informes del Centro de
Liomodas. Real,
4.- Eecucion 2 mantenimientos o Progr. 1 1 3
prevenifivos de los equipes de - -
&) to del Organismo. s
cempy 9 - Real.
5.- Seguimiento o 2 evaluaciones de Frogr. 1 1 2
desemperic dal persanal, con Evaluacionss
enlogue de mejora confinua. Real.
rd
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FT$I)

Fecha de Autarizaclién.

10 de diciembre de 2025

|

4. Elaboraclon y seguimienic delo 1 1 1 1 1 1 1 1 12
cuantificacidn de némina y
prestockones al pasonoal del
Organismo. Real.
\\
’7 Exp all p Jo de la prog 16 o~ \ J
MA \

Calina Rodriguez Puenta
Geranle de Sustentabildad Amblental

astlllo Martinez
e Comercial
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS1)

Hombre dal Munieiple: Afixco

Resumen Narrative de la MIR: Procesos de Genlién A Insttivelonal fortalecld

Dales de Idenlificaclén del Programa Inshitucional

Gasfidn Infegral, $oulenibls v Eliclanle de bos Senviclos de Agua Pofable v Soneamianio dal Munkciplo da Adlbco

Unidad respensable: Gerencia Comerclal

Datos de identllicacién del Indicador

Nombre del indicodor: Porcenlaja de bos I Il poua | dockén amsal plog Tipo du lndicador| Gerlién
Dascripeion pqué mide o indeadort Miga ol gvance en ka ey 150 ga oo i i al curnplirm delg cocid - Dimentidn del mdlcador| Eflcacla
- Unidad kesponsoble del indicador|
Unicked de medida: Agtiones et Componane 2: Gatencla Cameasclal
Hurmerader F
[Vancbie 1 Homero de
mitodo du edlevlo o Firmula del Indicddor. V12100
Danominador Tolal de A e d,
Variabla 3]
Medis de varificacién de las varlables
Hurmarader (Varable 1) Reporis ds ki wamncaoda de bas ochvidodes reqlizodas que inlegran & companenle
Numasader (Varable 2) Fepcdle de ko smaiaria de ks aclividodss programads qua inlegran el compansnle
Cloridad Rslavancla Econsmia MonHoreable Adecuado Apeorte marginal
Caractasicas dal Indicador
x x x x = X
Es clave para evaluar el tinza 14 N E Hible de N Comespende al nivel Permite identificar brechas
El indlead ¥ de lorma directa fa kertalecimisnts de ba gestidn s sish gy e W Compenenie ol medir & enfre lo programado y lo
Justificacién del dimiento de kas teilstioos CREMAA lacién entre ! lizadas y i dal, la p 16n de | P97 195 3 de ¥ Y Hvos y Itado ir flato de la Jacutade, apoyando fa toma
prog das on rmaterla de ingr v ba scatenibiidod P F P iy ") Tl de decls para majorar la
fnanclera dal Organlime. drhentes comerclales. Insfttuclonal. recardackan,

Determinacién de Melas

Metas Anvales

Ejsicicio Iscak 2025 2026 wr Acumvioda Qbies ¥io st
Frogramada 37 44 Mo aplica 101
Mo aplica \
Redlizado ¥ / Me aplica Na aplica 37 ] \
#
yd
b
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

o
Ve

Pregramacién de Metas subanuales

Ene feb Mo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dc geumuiada
Progromada { Varksbs 1) 18 14 1% 14 4
Progromada {Varlable 2} 14 14 14 14 84
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Reallpade {variable 1)
Redlirade [vanable 2)
Avance R

e i Cumplimients del Indicad
Pardmveiros de Critico Mv'“nmu Enilasgo Acaphable manor o kgual En rlasgo Crilien (Reolizodo enfre lo
e programada}

Acfividades
Ver Timeske 2do Timestre Zro Trimesire o Tamesire
R N tive Unidad de Mela
alumen Nama’ medida “umu'ada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dle
. Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1. Elecucion de recquducnf!n Recaudacisn
conforme a metas establecidos,
Recd.
Progr. 1 1 1 1 4
2. Elaboracion de convenlos de
regularizacién de odeudos. Convenias
Rewl.
Frogr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3. Redlzacion de rspecciones ¥ Inspeccionas y
nofiflcaciones de consumoe, notificaciones
Real
4, Atencién ciudadona madiante Progr. ! 1 1 1 1 1 1 ! 1 ) 1 1 L
jornadas de participacién {Marles Alencidn
Ciudadano). Real /
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Ficha Técnlca de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI}

Progr. 12
5. Haboracién de arqueos fnoncleros Argueos
reafzados en caks e

Real.
§. Realzaddn de nolificaclonas Progr. 12
smitidas a usuorios con adaudas, .
erientadas o la recuperacion de Notificaciones
cartera vencido. Real.
Explicock ¥ de bas varl all

Puents
Gerente de Susienlabiidad Ambiental

e "
Conlralor Mums%'?m o

come Organa Inferno da Control
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&
N COMPONENTE 3
Nombre del Municiplo: Afilxeo
Resumen Narrative de o MIR: P de Gesitén Adminksh Insttucl | fortabaelk

Daies de Identificoclén del Programa Institucionol

Gustidn Inlegral, Soslenible y ENclenie de ko Serviclas de Agua Potoble y Saneamienio del suniciplo de Allkee

Unldod responsable: Gawencia de Angnzos
|Datos de Idenlificocion del Indicador
Homibre del Indicodor: Porceriaie do h X mp L. 1] 1an Insliuctanal Tipo de indicador:| Gertién
b paiéh Lqué mide o Indicador? iide & nlvel de cumplimienio de |0 occipres i Plangada poio oteg J ¥ oL de o3 recusos Dimensién del Indicador [ —
. Unidad Responscble del Indizaodor
Unidad de medidx Accionss del Gom » Gerencla de Fnonzas
Numerador Acck
% : Yoriable 1
Método de cdiculo o Férmula del Indicador: V1A2M00 (¥oriabie 1)
Denominador Al £ |
{Varlable 2) g

Maedio de vertficacion de jos variobles

Numesador (varable 1) Papoite da la sumabonia de loz aclividodes realzadas que Integran ef
Humerador (Yadable 2] Ropaita de la sumakuiao o (05 aclividades pregramadas dque integran al componenle
Claridad Ralavanca Economio Monitcraable Adecwads Aporie manginal
Caracheisticos de! indicado
x » * x x *
£l Indicador define <l te el uni de Reauvlia relevante parg evaluor | Se opoyo en Informacidn Puede ser evaluado Es adecuado al nivel Aporta Infarmactén eshatéglca
. E # confrol fi leroy ol use | W lera ¥ p puestal ya parlidl e dl Com ie, al reflefar un para prevenk desviociones
Justiicacién del detas cR sicaionas !n:“l:“m‘ yel c"[fﬂu oz Tefiut&n ordenade de los recursos disponible an los slxt y producio langible de la praavpueriales y forlalecer la
i e il plblleos. conlables del Organisme. presupuesicl gesfidn A lera Institucional Ipting k
Determinaclén de Metas
Valod Afio Potodkekiad: | Trmaial
linea base
100% 2005 Senfido del ndicador| Ascendenie Regular

Metas Anuales

Elrclicla Hscak 26 i 3027 Acvrmwlada b yio lark
Programada 51 72 No oplica 123
Mo oplica
RAeallrada 51 / Mo aplica No aplica 51
b
7 -5
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI}

_$SOAPAMA

Programoaclén de Metas subanuales

1ef Trimashke 2do Trd I
i meske Jro TAmestre 4to Timestre Meta
Ene Fob: Mar Abr May Jun Il Ago Sep Oct HNov Dle acumutada
Programada (Varable 13 12 18 18 .| 72
Frogiamada [Vanuble 2) 12 18 18 24 72
Avance % 100.00% 100.00% 100.00%% 100.00% 100,00%
Realizodoe {Yanabie 1)
Realizodo (Variable 2)
Avance 7%
Mayar o iguala Moyor o 110% ¥ Cumplimienio dal Indicados
Paréd de I 5 Critles 20K ¥ Mahor o Aceplable mmance o lgual En reage Ciilico (Ewalizado enire lo
ok 120%
programado)

Tar Trmvarsire 3ro Timesire dio Timeshe
Resumen Narative ":::fd:. Mate
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sop Oct Nov Dlc gcvmvlada
o Registo  |progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
| Elaboroclén ¥ validacikdn mensual del | conlable de
regitiro contable de ingresos y egresas. ingresas ¥
agreso Real.
2, Seguimienlo a adecuaciones Adecvoclones | Progr- 1 1 1 1 1 T 1 1 1 \ 2 12
|presupuestardos ¥ ampliaciones ampligch
auvlerizadaos, en apege ala H esq..lp u;z::’
nommalividad vigente. presupu *|Real.
3. Integracién de reportes financleros Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
para joma de deciiones y rendicidn de Reportas
cuaritas, Real.
4, Seguimienta financiero sobre ka Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
gestion de recuses materiales. c;:zgg::
foraleciendo &l Uso eficienle del Iateriales
presupuasta, Real.
5. Gestidn udrnin‘lsfroii_vu-finunciam de Pregr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
los procesos de odjudicocion y Pracesos de
lormalizacidn de contratoes del adjudicocidn
Organisme Real

\
:
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Téecnica de Seguimiento de Indicadores (FT5I1)
4. $eguimiento del ejercicio -
presupuastal de las ynidades
administrativas del Organkmo. A T
a’ {

Luls Enpq 3 vargns Flom Celina Rodriguez Puente
Yo 8 5 4 Ao

mirez Santos
de Mmmnatraum

|mmamx i}

Paginra 3de 3



o amenmr o]

~$SOAFAMA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Nombee del Municiplo: Alllxco
Resumen Naralive de la MIR: Pr de Geslién A Institueional fortalecid:

Dalos de Idenlificoclén del Programa Institucional

Programa Presupuestaro: Gashidn Integral, Sostenible ¥ Eficianis da los Serviclos de Agua Potable y Sansamlenio dal Municiplo de allce
Unidad responsokde: Direccion Generol
Dalos de Identificacion del Indicador
Hombra del indicadon Forcanlae da aociones de copacilockn ¥ ranparanca epeculadas Tipo da Indicador:| Gastién
Descripelén Lqué mide el Indicadar? hdide al dmlenio de lot accl . a0 makaia de » docitn o Iguoldad laboiol Dimensién del indicador:| Eficacla
Unidad Assponsable del Indicador|
Unkdod de medida Acclones dol * Ditecctén Genoral
Numarador -n ¥ Hack
Méloda de cdlculo o Férmula del Indicad M1A2mI00 o (Voriabie 1)
Danonminador scck b A Hoeid
{Varlabke 7) ¥ by
Medio de verficocién de las varables
Numarades (Vardable 13 Raparte da la sumaboia de 193 aclividodes reolzodar que Inke-gran e companenis
Humerador [Varable 2) Rapor da la sumakia de o aclividades programados gue Infegran el camponenle
Claikdad Relavancio Esoncmia Monkorsabhe Adecwade Aporle marginol
Cormctadriicas del Indicadar
* b 4 ® x x x
ElIndlcador defimita ¢l te las acel Es retevante :"f.""“‘."' $So almanta de reportes | Pesmite seguimlento perliak Es congrusnte con einlvel | Conhibuye a lortdlecsr la
¥% . CREMAA P e v M Insiftucionales y evidenclas ya ilante Inf de Componande al medlr rendiclén de cusnias ¥ la
Jusi . i o - on Iﬂuadod lobosal, * d? h.‘"!p::::rk!' e gensradas, 1in coslos Rvidodes y repories de Ihadas | | de los eulivra organiraclional con
igualdad laboral. adiclonales. fronsparenclo. Inst que de

Determinacién de Metas

Periedicidad:

Sentido del Indi Ascendente Regular

Metas Anuales

Fr o

Programada 20 28 No apliea 4é

— No oplica
Realrada 2 / No aplica No aplica 20
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/_\6 SQAPAMA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FISI)

*

Frogramacién de Metos subanuales

1or Tdmesire 2do Trimesire Yo Timesie 4ic Tdmastre Mata
Melas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep ocl Meov plc acumulada
Frogramada (Yadable 1) 5 7 F3 7 25
Pregramada [Varlable 2) [ 7 & 7 28
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00°7%
Asdlizado (Varable 1)
Readlzade (Varlable 2)
Avance &
Moyer o lgual o Mayera 1108y Cumpdimlento del indicad.
F tros de forlzacié Crilice 80Ky manor & Enrlesgo Aceoptable menat o Igual En riasge Crilize {Reallzado enlre le
0% 120% programado)
N 1ar Timestre 2do Timeske e Timesire 4to Trimestre
Resumen Narative d:. Mata
med Ene Feb Mow Abr May Jun I Ago Sep oct Nov ple acumulada
1. Reglizacin de campafias de dilusion
y promocién Institucional, gue Pregr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 t 1 12
documenten |as actividodes realizadas Cq;;z?;‘:s de
por & Sislema Operador de kot Servicios Dromocign
de Agua Polable y Alcantarillado del Real,
Municipio de Atlixco.
2. Seguimienlo ¥ emislén de informas Progr. 1 1 2
Iwrldicos sobre contrates. convenios y Iformes
procedimientos administralives,
garanlizando certezo legal. Reql.
Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3. Realizacion de aclividades en G =
igualdad laboral y na diseriminiacion, Q N
C ' / L |Real, \
— T : = 3
Explicacl ,-! He la ;lul' F Jo de lo prog 16 | -

Colina Rodriguwez Puente
da S rippiinit
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