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Este problema no se refiere o lo falto directo del servicio. sino o los condiciones institucionales que lo hocen viable. sostenible y mejorable en el tiempo. \ 
Insuficiente fortalecimiento integral de los procesos administrativos. comerciales. financieros y de gcbernanza institucional del SOAPAMA. lo que limita lo eficiencia operativo. la sostenibilidad 
financiero, lo transparencia y la calidad en lo prestación de los servicios de aguo potable y saneamiento. 

El problema público que atiende el Programo Presupuestario PPl se define como: 

En ejercicios fiscales anteriores. el SOAPAMA ha implementado Programas Presupuestarios orientados al fortalecimiento institucional. cuyos resultados han permitido mejorar procesos de 
recaudación. atención a usuarios. control administrativo y seguimiento al desempeño. No obstante. persisten retos estructurales que requieren consolidarse mediante un Programa 
Presupuestario específico paro la gestión interno y la gobernonzo del servicio. rozón por la cual se formula el PPl para el ejercicio fiscal 2026. 

Paro el cumplimiento de dichos atribuciones, resulto indispensable contar con capacidades administrativas. comerciales. financieras. jurídicas. de transparencia, comunicación institucional. 
recursos humanos y equidad, que permitan no solo la operación cotidiana del servicio. sino también la planeación. control. sostenibilidad financiera y rendición de cuentas del organismo. 

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio I e Atlixco (SOAPAMA) es el organismo público descentralizado responsable de garantizar la prestación 
eficiente. continua y de calidad de los servicios de agua potable. alcantarillado y saneamiento. conforme o lo establecido en el artículo 115 constitucional y la normatividad estatal y municipal 
aplicable. · 

1.1 Descripción del Problema 
Antecedentes y definición del problema 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco 

Ejercicio fiscal: 2026 
Nombre del Programa presupuesta -~rl~o~: ~~=~~~ ,,.-,G-;;t¡ó·~·¡·~·t;g·~·~·¡;· s'~·;t~~ib·¡~·;·Efi·~¡·~-~t·~··d~··¡~~--s~·~~·i·~·i·~~-d;Ag·~~--P~t~b¡·~· .. :;·san;a~;·~-t~--~i"~1-·M·~·~-¡~;;;¡·~-d~ .. AÚi~-~~ .. - . =~=:::::; _ .. _, _ _ ,_ __ ,..._"'_ .. __ ,,,,,, ~--~- _ _ .. _ .. _ . 
Clave del Programa presu~úestarlo: SOAPPOl . ~==:,,,:: , _ - - ·---· .. ·-······-· .. ···· _. ····- .. - _ .. 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: ___ ___, 

Datos de ideutificacion del Programa Presupuestario (Pp) 
Nombre del Munlcl lo: ' Atlixco - - ' =-~-~=====;:;,:- _ - • ,_ ,- - ---····· .. ···""""""""""'"""" 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Ficha Técnica lel Programa presupuestario 
Fecha de Autorización: 08 de Abril de 2026 .,.--.::_~--~ 
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Históricamente, lo atención el problema se ha realizado de manero fragmentada. mediante acciones aisladas por área. 
Con la adopción del enf ue PbR-SED y la consolidación de instrumentos de planeoción institucional, el SOAPAMA ha transitado hacia un modelo más estructurado; sin embargo, el crecimiento de lo demond\el 
servicio y las exigen~ ormollvm hacen necesario consolidar un programa especifico y permanente de fortolecim,ento Institucional, 

::=:.-- ~ 
Evolución del problema 

Estos condiciones afectan indirectamente la calidad del servicio y lo percepción ciudadana del organismo. 

• Necesidad de fortalecer la eficiencia recaudatoria y el control de la cartera vencida. 
• Procesos administrativos que requieren mayor estandarización y medición de resultados. 
•Demandas crecientes de transparencia. acceso a la información y rendición de cuentas. 
• Requerimientos de capacitación continua del personal. • 
• Necesidad de integrar la perspectiva de género y equidad en la gestión institucional. 
• Retos en la comunicación institucional y vinculación con la ciudadanía. 
•Carga operativa jurídica derivada de contratos, adeudos y procedimientos administrativos. 

Actualmente. el SOAPAMA enfrenta condiciones como: 

Estado actual del problema 

El PP 1 permite ordenar, planear y evaluar estas funciones estratégicas. alineándolas al PMD. PEO y POI 2024-2027, bajo el enfoque de Presupuesto basado en Resultados. 

no es posible garantizar la continuidad, calidad y sastenibilidad del servicio. 

Gestión comercial y recaudación, 
Administración financiera, 
Atención a usuarios, 
Transparencia y rendición de cuentas, 
Marco jurídico actualizado, 
Comunicación institucional, 
Recursos humanos capacitados, 
Enfoques transversales como igualdad de género, 

La justificación del PPl radica en que la prestación de los servicios públicos de agua y saneamiento depende directamente de la capacidad administrativa y financiera del organismo operador, 
Sin procesos sólidos de: 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario 
Justificación del Pp --------------------------------- 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de Autorización: 08 de Abril de 2026 
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·'--------------------------~ ~ . t. .. .. ,,,,,- /;"" 
Criterios de 
Focalización 

Número de habitantes que habita el Municipio de Atlixco 

Población Potencial 
Cuantificación: 

Criteri~s de 
Focalización - - _,,, 1------------------------------1 .. , . 

102,472 

INEGI y el Sistema de Información Geográfica del SOAPAMA 

141,793 
.. 

INEGI 
\ .. 

\ 
Cuantificación: 

Habitantes de la zona geográfica atendida por SOAPAMA 

Población Objetivo 

Definición y cuantificación de los conceptos poblacionales del Pp 

• Funciones sustantivas del SOAPAMA. 
•Procesos administrativos, comerciales y financieros críticos. 
• Áreas internas responsables de la gestión del servicio. 
• Usuarios del servicio que se benefician indirectamente de una mejor gestión. 

Criterios utlllzados 

La población objetivo del PPl se identifica bajo un enfoque institucional y de usuarios indirectos, considerando que el programa no entrega bienes tangibles a la ciudadanía, sino que fortalece la capacidad del 
orgonls.mo. 

Enfoqu.é melodológlco 

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información. 

Los resultados obtenidos han demostrado que la intervención institucional sí incide positivamente en la sostenibilidad del organismo, por lo que el PP l 2026 retoma y fortalece dichas experiencias, incorporando mejoras 
melodológlcas y de medición. 

• Recaudación y regularización de usuarios. 
•Atención ciudadana. 
• Transparencia y control interno. 
• Planeación y evaluación del desempeño. 

El SOAPAMA cuenta con experiencia previa en la ejecución de Programas Presupuestarios orientados a: 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de Autorización: 08 de Abril de 2026 

.. OSOAPAMA r"'- . . > • 
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Contralor Mun~~I~~ 
como Órgano lntern~-de 

COllTIAUIIÚA IIUICICaP,\I. 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Fecha de Autorización: 08 de Abril de 2026 
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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcanlarillado del Municipio de Atlixco 

2026 

Gestt6n Integral. Sot1enible y Eficiente de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Atlixco 

SOAPfOl 

Atlixco 

fjerddo llcal: 
N-clol l'rogrcna-,pc10ll_art_« _ 
Clave clol "'- pNOUpue,lart« 
~o!ntldadrw~_llabl_•_clol_P_p:_· _ 

Dulos de tdenññcccrén del Programa P,e~upue~lar10 (Pp) 

2. Estructura Analítica del P1091amo presupuestario 

Fecha de Autoritaclón: 08 de Abril de 2026 

Ficha Técnica del Programa presupuestario ,,...-._-' SOAPAMA 
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forlatecer la eHdencla admlnlsh'attva. comerclal y financltHo del SOAPAMA, Incorporando prácticas de transparencia, equidad de género y mejoro conHnua. 

J 

- 

2 Estructura Analítica del Programa presupuestario 
~~~~~~~~~- 

A,bol uc ObJc!1~os 

Fech• de Autorización: 08 de Abrfl de 2026 

ficha Técnica del Programa presupuestarlo ··.~SOAPAMA ,,,,--... . - .,., · , .. •, 
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2. Estructuro Analítico del Programo presupuestario 

Ficha Técnica del Programa presupuestarlo 
Fecha de Autoriz•c.lón: 08 de Abril de 2026 

~t.SOAPAMA 
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• Modernización administrativa. 
• Atención ciudadana eficiente. 

• Control Interno y rendición de cuentas. 

•Mejora de la recaudación. 
• Fortafecfmfento de la transparencia. 

• Profesfonaffzacfé!n del servicio púbffco. 

Fortalecer la gestión lnstHuclonal y el uso eflclente de los recunos púbflcos. 

Finanzas públicas sanas y gobierno Innovador 

ODS 6: Aguo limpio y soneomienlo 
ODS 5: Igualdad de género. 

ODS 16: Paz, justicio e instituciones sólidos, 

ODS 6: Aguo limpia y saneamiento 
Mela 6.1 y 6.4 fusa eficiente del aguo) 

ODS 16: Paz, justicio e inslituciones sólidas. 
Mela 16.6 {instituciones eficaces y transparentes) 

Forlolecer la eticiencio odminislrolivo, comercial y 
financiera del SOAPAMA mediante lo lmplemenlcción 
de procesos inslitucionale's incluyentes. transparentes y 

con perspec1iva de géne10. que promuevan lo 
igualdad de oportunidodes. lo no discriminación y lo 
porticipación equita1ivo de mujeres y hombres en la 

gestión interno del Organismo 

Garantizar la sostenibilidad financiero del Organismo 
asegurando que la gestión de los recursos públicos y la 

preslación de los servicios de agua polable y 
saneamienlo se realicen bajo principios de igualdad 

suslantiva, no discriminación y acceso equilativo, 
con1ribuyendo al bienestar de mujeres y hombres del 

municipio de Allixco en condiciones de iguoJdad, 

ODS 6: Agua limpia y saneamiento. 
Mela 6, 1 y 6..4 (uso eficiente del aguo) 

ODS 16: Paz, juslicia e inslituciones sólidos. 
Meto 16.6 (inslituciones eíicoces y lransporenles), 

ODS 6: Agua limpiO y saneamienlo. 
ODS 5: Igualdad de género. 

ODS 16: Paz, justicia e lnsütuciones sólidos 

Fortalecer la eficiencia adminis1rativa. comercial y 
financiera del SOAPAMA, incorporando prácticas de 

transparencia, equidad de género y mejoro continua. 

Contribuir a garan1izar la sostenibilidad financiera y la 
prestación continua y de calidad de los servicios de 

agua potable y saneamiento en el municipio de 
Atlixco. mediante una gestión institucional eficiente, 

transparente y con enfoque de igualdad 

__ ,, N ,,------···«·~-~~.!!.9..~}~.!;~~l~.~.9.~!!:0ible y Eficiente de los Servicios de Agua Pat~~l~ . .r}aneamiento ~.~.L~~ }~.pio de A_!J.~-~.?. _ 
_____ ---- ·---·--·-------------------------------- .. , ,.... SOAPPOI •--•--·--------- ---· 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alconlarillado del Municipio de Atlixco 
I 

--------------------· Atlixco 
------------ 2026 

_________ _c._c__ ~,-,------ 

_ , ,.---•!"''""'"''""'"----- 
-----·----, .. , ... , _ 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (P_p_) _ 

Nombre del Municipio: 
Ejercicio fiscal: 
Nombre del Programa presupuestarlo: 
Clave del Programa presupuestarlo: 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

' · 3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Fecha de Autorización: 08 de Abril de 2026 Ficha Técnica del Programa presupuestario "SOAPAMA ,,,,......_ .,. .. ' •.. ., 
'~ • 1 
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• Fortaleclmlento lnstttuclonal. 
• Gestión tlnanclera responsable. 

• Profeslonallzaclón del servlclo público 

Consolldor lnsffluclones ellclenles, ITansparenles y orientadas a resuttados. 

Gestión effclenle y rendición de cuentos. 

Gobierno Tronslormodor y de Resuttodos 

Fecha de Autorización: 08 de Abril de 2026 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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Se mantiene estabilidad en los Ingresas del 
Organismo y las disposiciones normativas y 

presupuestales permiten la adecuada 
administración de los recursos financieros. 

Los usuarios mantienen la demanda de los 
servicios y las óreos comerciales disponen 

de Información actvalliada v llsfemas 
operativos para la gelff6n de la 

recaudación. 

Las áreas administrativos cuentan con 
recursos humanos, materiales y 

tecnológicos suficientes, y mantienen 
coordinación institucional para la 

ejecución eficiente de los procesos 
administrativos. 

La ciudadanía y los usuarios responden de 
manera favorable a las acciones de 

atención, recaudacf6n y regularlzacl6n. 

Reporte de las actividades que 
integran el componente 

Pagina 1 de 6 

f-, ·centaje de acciones linancieras 
implementadas conforme o lo 

programación institucional. 
(Vl/V2)*100 

3 Ges1ión Financiero Institucional sostenido y 
controlado 

Porcentaje de los acciones reollzodos poro Reporte de fas oclfvldodes que 
lo recaudación anual programado Integran el componente 

IV1/V2)º100 
Procesos de Gesttón Comercio! oplfmlzodos 

Reporte de las acfividodes que 
integran el componente 

e e se es ro e as 
acciones reofizodos poro el 

cumpllmlenlo de metas 
odmlnfstroffvas, comerciales v 
financieros cumplldos en el 
periodo, Integrado por los 

octlvldádes de los 

Porcentaje de procesos administrativos 
fortolecicios operando 

(V 1 /V2)• i 00 

PorcenloJe de cumpfünfenlo de melas 
odmfnfstrollvos, comerciales y financieros. 

1Vf/V2)º100 

Procesos de Gestión Administrativa Institucional 
fortalecidos 

2 

Fortalecer lo eficiencia odminlstrottvo, comerclol v 
financiero del SOAPAMA, lnco,porondo prócttcos de 

tronsporencio, equidad de género y mejoro continuo. 

La ciudadanía participa de manera 
Reporte anual de las encuestas suficiente en los encuestas de satisfacción 

realizadas con resultados y existen condiciones operativas y 
favorables financieras paro la continuidad del 

servicio. 

Porcentaje de la satisfacción de la 
atención a las personas usuarios 

(Vl/V2)•IOO 

Contribuir o garantizar lo sostenibilidod financiero y lo 
prestación continuo y de calidad de los servicios de 

aguo potable y saneamiento en el municipio de 
Atlixco, mediante una gestión institucional eficiente, 

transparente y con enfoque de igualdad 

Datos de IQenlificac.lón del Pr~J!(OPllU P1tmJ_P.(-!~~1odo (f:¡,) 
:::::.:. - , ,,.,_. Atll,cO ,_ _.. 1 

Nombre del Ploglarno ·-·-·-··c·~¡¡¿;;; .. ¡·;,'i'egrol, Sostenible y Eficiente de los Servicios !~~g-~;;-¡;;;¡;:;¡;1-e_y_Soneo_m_ie-ñio ciei_M_u-nlc-Jpjo'cie'1G'iixc_o __ ,- ; 
ClcMI del l'rOQlllll1ICI presupuattailo: . . SOAP0POI - - .. -·-·-·-·- _. ---,--,---,- ·-·--··,-· .. ·- ""-'"'-----1 

o fllllÑd J91plllll0blw ~ Pp_; ........ ,.,-,-· .sisie0~~~~~';:j!, io7 Servi<.:1<» de Aguo Potable y Al~~;:;-t-;;;¡llado del Mu'ñiclplo .. de Alli,co. ..... ..·-····-:· ,.,., •. ,., .. -, .. j 

4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) 

Fecha de Autorización: 08 de Abril de 2026 
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Las óreas colaboran y se cuenta con 
lnlormaclón actualizada del personal. 

Existe dlsponlbllldad de Insumos, 
refacciones y personal técnico. 

Los usuarios utilizan los canales 
Institucionales y las óreas operativas 

responden en ttempo. 

Et personal parttclpa acttvamente y existen 
recursos presupuestates y togístlcos 

suficientes. 

Se cuenta con lnlormaclón oportuna de 
entradas y salidas de bienes y 

cotaboraclón del personal responsable. 

Informe de evaluaciones de 
desempeño del personal, con 
enfoque de mejora continua. 

Informe de mantenimientos 
preventivos de los equipos de 

cómputo del Organismo. 

Pagina 2 de 6 

Porcentaje de evaluaciones de 
desempeño aplicadas conforme al 

calendario establecido. 
(Vl/V2)•J()() 

Porcentaje de equipos de cómputo con 
mantenimien:o ¡::..;eventivo realizado 

conforme al programa anual. 
(Vl/V2)•100 

Ejecución mantenimientos preventivos de los equipos 
de cómputo del Organismo. 

Porcentaje de solicitudes, reportes y quejas Informes de atención a 
atendidas y canalizados oportunamente. solicitudes, reportes y quejas de 

(Vl ¡v2¡•100 las personas usuarios 

Atención a solicitudes, reportes y quejas de las 
personas usuarios a través del Centro de Uamadas. 1.3 

Informe de etapas de 
capacitación paro el 
fortalecimiento de las 

competencias del personal. 

Reporte de inventarios 
ins1ilucionales y control de 

almacenes. 

Porcentaje de programas de capacitación 
ejer:utados respecto a los programados. 

(V 1 /V2)•100 

Porcenta]e de inventarios institucionales 
actualizados conforme al registro ffsico y 

documental. 
(Vl /V2)"100 

Ejecución de etapas de capacitación para el 
fortalecimiento de las competencias del personal. 1.2 

Realización de Inventarlos Institucionales y control de 
almacenes. 1.1 

Las óreas generadoras de lnlormaclón 
colaboran oportunamente y se manttene el 

compromiso lnsfltuclonat con la 
transparencia, la Igualdad laboral y la 

mejora continua. 

Fecha de Autorización: 06 de Abril de 2026 

Transparencia, equidad y fortalecimiento institucional Porcentaje de acciones de capacitación Y Reporte de las actividades que 
implementados transparencia implementadas. . t I t 

' (Vl/V2)•Joo m egran e componen e 

Seguimiento a evaluaciones de desempeño del 
personal, con enfoque de mejora continua. 

4 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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Las áreas recaudadoras y administrativas 
proporcionan de manera oportuna y 
completa la información financiera 
requerida para la realización de los 

La ciudadanía participa y las áreas dan 
seguimiento a los asuntos recibidos. 

Se tiene acceso a los usuarios y 
disponibilidad de información técnica. 

Los usuarios mantienen vigentes los 
convenios y actualizan sus pagos. 

Reporte de arqueos financieros 
realizados en cajas 

Reporte de jornadas de 
participación ciudadana. 

Informe de inspecciones y 
notificaciones de consumo. 

Reporte de convenios de 
regularización de adeudos. 

Reporte de recaudación 
conforme o metas 

establecidas. 

Pagina 3 de 6 

Elaboración de arqueos financieros realizados en 
cajas 

Atención ciudadano mediante jornadas de 
participación (Martes Ciudadano). 

Reilzación de inspecciones y notificaciones de 
consumo. 

Elaboración de convenios de regularización de 
adeudos. 

Ejecución de recaudación conlorme o metas 
establecidas. 

Porcentaje de reportes de arqueos 
financieros elaborados y validados. 

(Vl/V2J•100 

Porcentaje de solicitudes ciudadanas 
atendidas durante las jornadas de 

participación. 
(Vl/V2)"100 

Porcentaje de inspecciones y 
notilicociones de consumo registrados y 

con seguimiento. 
(Vl tv2¡• 100 

Porcentaje de convenios de regularización 
con seguimienlo y reporte trimestral 

realizado. 
(V l /V2)' l 00 

Porcentaje de cumplimiento de lo 
ejecución mensuales de recaudación. 

(VI /V2)"100 

Porcentaje de pagos de nómina realizados Reporte de la cuontiflcaclon de 
en tiempo y forma. la nómina y prestaciones al Existen recursos financieros y los sistemas 

{Vl/V2)º100 personal del Organismo. admlnlstraHvos operan correctamente. 

La información de cobro es registrada 
correctamente y se mantiene la demanda 

del servicio. 

Fecha de Autorización: 08 de Abril de 2026 

Elaboración y segulmi~nto dela cuantificación de 
nómina y prestaciones al personal del Organismo. 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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I 
Los procesos de adjudicación cuentan con 
suficiencia presupuestat, dlsponlbllldad de 
proveedores y autorizaciones conforme a 

la normatlvldad vigente. 

Las adquisiciones cuentan con autorización 
presupuesta! y los precios de mercado se 
mantienen dentro de los rangos previstos. 

La Información financiero es confiable, 
oportuna y validado. 

Las adecuaciones cuentan con 
autorización formal y notfflcoclón a los 

óreas ejecutoras. 

Las óreas responsables proporcionan 
Información financiera oportuna y 

confiable para la elaboración y validación 
mensual del registro contable de Ingresos y 

egresos. 

Informe de los procesos de 
adjudicación y formalización 
de contratos del Organismo 

Reporte de la gestión de 
recursos materiales, 

fortaleciendo el uso eficiente 
del presupuesto. 

Reporte de estados financieros 

Reporte de adecuaciones 
presupuestarias y ampliaciones 

autorizadas 

Reporte mensual del registro 
contable de Ingresos y egresos 

debidamente elaborado y 
validado 

Pagina 4 de 6 

Porcentaje de procesos de adjudicación 
con seguimiento administrativo-financiero y 

formalización con1rocfual conforme a la 
normotivldad aplicable. 

(Vl/V2J•100 

Porcentaje de recursos materiales 
adquiridos y administrados conforme ol 

presupuesto autorizado. 
(V1JV2J•100 

Porcentaje de reportes financieros 
integrados conforme a los periodos 

establecidos. 
(Vl/V2J•J()() 

Porcentaje de adecuaciones 
presupuestarias y ampliaciones con 

seguimiento oportuno. 
(Vl/V2J•l()(J 

Porcentaje de registros contables de 
ingresos y egresos elaborados y validados 

de manera mensual. 

Gestión administrativa-financiera de los procesos de 
adjudicación y formalización de contratos del 

Organismo 
3.5 

Seguimiento financiero sobre lo gestión de recursos 
materiales. fortaleciendo el uso eficiente del 

presupuesto. 
3.4 

Integración de reportes financieros para lomo de 
decisiones y rendición de cuentas. 3.3 

Seguimiento a adecuaciones presupuestarias y 
ampliaciones autorizados, en apego a la 

normalividad vigente. 
3.2 

Elaboración y validación mensual del registro 
contable de ingresos y egresos. 3.1 

Realización de notificaciones emitidas a usuarios con 
adeudos. orientadas a la recuperación de cartera 

vencida. 

Los padrones de usuarios y la información 
de adeudos se encuentran actualizados y 

las áreas responsables cuentan con los 
medios administrativas y operativos para 

emitir las notificaciones. 

Fecha de Autorización: 06 de Abril de 2026 

Reporte de notificaciones 
emitidas a usuarios con 

adeudos, orientadas a la 
recuperación de cartera 

vencida. 

Porcentaje de reportes de notilicaciones 
emitidas a usuarios con odeudos respecto 

al total de notificaciones programadas 
para la recuperación de cartero vencida. 

(V l /V2)' 1 00 

2.6 

Ficha Técnica del Programa presupuestario ~ (. SOAPA'!4'A 
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_L __ 

60,634,025.67 
Monto E,pecínco ( de ta 

Fuente de 
Ftnanctamlento) 

Especlncar: E>peclflcor: EspeclHcar: EspeclHcar: 

Pago de 
Servicios 

Otro 1.4 Ingresos Propios; 

htenl• de Flnanc.lomlento --- --------- - 

El personal participo y se mantiene el 
compromiso institucional con la político de 

igualdad. 

Las áreas administrativas y operativas 
remiten oportunamente lo documentación 
necesaria y se mantiene vigente el marco 

normativo aplicable. 

Los canales institucionales se mantienen 
activos y accesibles. 

· I 60,634,025.671 $ 

4.3 

-1 . ¡ 
- ------- ---~ 

· EJe<cldo ,¡ p.;,¡.;.;+ Aprobado: Modlffoado: 
Costo Total del 

Programa 

Seguimiento y emisión de informes jurídicos sobre 
contratos. convenios y procedimientos 

administrativos. garantizando certeza legal. 
4.2 

Reporte de las actividades en 
igualdad laboral y no 

discriminación. 

Informes jurídicos sobre 
contratos, convenios y 

procedimientos odminislrotivos. 
garantizando certeza legal. 

Informe de las compañas de 
difusión y promoción 

institucional 

Porcentaje de actividades en materia de 
ig,.ialdod laboral y no discriminación. 

IV l /V2)' l 00 

Porcentaje de contratos. convenios y 
procedimientos administrativos con 

seguimiento jurídico realizado conforme a 
lo normotividod aplicable. 

¡v 1 !V2)" loo 

Porcentaje de información institucional 
difundida conforme al plan de 

comunicación. 
(Vl/V2)'100 

Realización de campañas de difusión y promoción 
institucional. que documenten las actividades 

realizadas por el Sistema Operador de los Servicios de 
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 

Atlixco. 

4.1 

Seguimiento del ejercicio presupuesta! de las 
unidades administrativas del Organismo. 

Las unidades admlnlstraflvas reportan 
oportunamente su ejercicio del gasto. 

Reporte del presupuesto! de los 
unidades odministrotivos del 

Organismo. 

Porcentaje de onólisis del ejercicio 
presupuesto! reolizodos mensualmente. 

(V1/V2J•100 

Realización de actividades en igualdad laboral y no 
discriminación. 

3.6 

Fecha de Autorización: OB de Abril de 2026 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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~---L 
No aplica No aplica No aplica No aplica 

Pagina 1 de 2 

Noo:ir;,11ca 
6402 No aplica 3220 3182 Programada 

Anual Periodicidad: AH o Valor 

Determinación de Metas 

Claridad Relevancla Economía Monttoreable Adecuado Aporte margina! 
Carocterfsttcm del Indicado, 

l( X X X X X 

Es lundamental para e'!aluar la Uflllza Información Hnanclera Aporta Información estratégica sostenlbllldad nnanclP.ra del Es congruente con el nivel FIN, El Indicador expresa de forma directa y Organismo, condición existente generada por los Puede medirse periódicamente ya que refleja un Impacto de adicional al permlHr evaluar la 
Jusllflcacl6n del cumplimiento de las comprensible la relación entre Ingresos y sl:5-temw contable-s a parHr de los estados capacidad Hnanclera global 
caracterl1Hca1 CREMAA egresos, permlflendo ldenHHcar claramente el Indispensable para garanttzar lnsflluclonales, sfn requerir Hnancleros y cierres contables largo plazo relacionado con la del Organismo más allá del la conflnuldad y calidad de los e,tabllldad llnancrlera equlllbrto o desequlllbrlo Hnanclero. servicios públicos de agua costos adicionales para su oHclales del ejercicio Hscal. lnsfltuclonal. cumplimiento operaHvo de 

potable y saneamiento. medición. acHvldades 

1 
Datos de Identificación del Indicador 

Nombre del Indicador. Porcentaje de la satisfacción de la atención a las persones usuarias Tipo de Indicador: Estratégicos 

Dncrfpcl6n ¿qu6 mld• el Indicador? Mide el porcentaje de la satisfaccion en la atención de las personas usuarios Dlmen1l6n del Indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Indice /rozón finoncie,aJ Unidad R .. pon1abl• d•I Indicador Dirección General de FIN: 

Num•1odo, Encuestas reallzadas a las personas usuarias respecto a la atención admlnlstraHva y comercia! con 
(V<Íl1oble1) resullado1; favorable-1 

Método de cálculo o F6rmula del Indicador: (Vl/V2)'100 Algorllmo 

1 
Denomli:-_adot· Encuestas reallzadas respecto a la atención admlnlstrattva y comerclal {Vofloblo2) 

McdloJ"de YetfflcaclOn á.• 101 't'.arlabl•• 

Numerador (Variable 1) Reporle anual de las encuestas realizadas con resul1ados favorables 

Denominador (Variable 2) Reporle a~ual de las encuestas programadas con resultados favorables 

Sistema Operador de los Servicios de Aguo Potable y Alcantarillado del Municipio de A11ixco Dependencia o EnHdad re1pon1abl• dlll Pp: 

111111111111111~~~-P-ri_m_e_r_T_r_im~e-st_r_e~~~ 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
FIN 

OSOAPAMA 
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Pagina 2 do 2 

i.~UTiW.!Jp.fA -~ ... 

:L~cct1Jnnar;;i111. 

~='" 

Reallzado (Variable 2) 

ReaR1ado (Variable 1) 

Programación de Metas subanuales 

1 er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Mela Anual Metas 
(acumulada) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 

Pr-amada (Variable 1) 3150 3150 

Programada (Variable 2) 3220 3220 

Avance 11'= [(A)/ (&)1•100 97.83% 97.83% 

. Ficho Técnico de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

-'----Pr_lm_e_,T_ri_m_e_sfr_e __ _, 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
FIN 
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Clarfdad Relevancla Economía Monlto,eable Adecuado Aporte marginal 
Caraclerfdlcas del lndlcadot 

X X X X X X 

Permite evaluar directamente Se basa en Información Es suscepttble de seguimiento Corresponde al nivel Propósito, Integra diversas áreas El Indicador expresa de manera explícita el et logro del propósito del 
Ju1ffflcacl6n del cumpllmlenlo de las nivel de cumpllmlento de las melas programa, al Integrar programáHca y de seguimiento periódico mediante reportes de ya que mide el resultado estratégicas del Organismo, 
caraclerlaflcas CREMAA lnsttluclonales respecto a lo programado. resultados admlnlslraHvos, ya existente, sin generar costos avance programáttco y directo de la Intervención aportando una visión global del 

comerctales y financieros. adicionales de medición. evaluaciones Internas. lnslltuclonal. desempeño Institucional. 

Dolos eje Identificación del Indicador 

Nombra del Indicador. Porcentaje de cumplimiento de metas administrativas, comerciales y financieras Tipo de Indicador. Estratégicos 

Descripción ¿qu6 mide el Indicador? Mide el grado de cumplimiento de los metas institucionales eslablecidas en los ámbitos administrativa, comercial Dlmenafón del Indicador: Eficacia y financiero del SOAPAMA, reflejando la eficiencia integral de la gestión institucional. 

Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del Indicador Dirección General de PROPÓSITO: 
Numet"ado, Número de melas admlnlslrattvas, comerciales y financieras cumplidas en el periodo. [Va!fableJ.) 

M61odo de cálculo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)*100 Algorffmo 
Oenomlnadot Total de melas admlntslrattvas, comerciales y financieras programadas en el periodo. (,VD!lable 2) 

Medios de vertllcac~n de las varlables - 
Nume,ador (Variable 1) Reporte semestral de las acciones realizadas para el cumplimiento de metas administrativas, comerciales y financieras cumplidas en el periodo, integrado por las actividades de los componentes 

Denominador (Variable 2) Reporte semestral de las acciones programadas para ei cumplimiento de metas administrativas, comerciales y financieras cumplidas en el periodo. 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Po1able y Alconlarillado del Municipio de Atlixco, Dependencia o Enffdad responsable del Pp: 

Gestión Integral. Sostenible y Eficiente de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Atlixco Programa Presupuestarlo: 

Dolos de Identificación del Programo Institucional 

Fortalecer la eficiencia admlnlstraHva, comercial y financiera del SOAPAMA, Incorporando prácttcas de transparencia, equidad de género y mejora conttnua. Resumen NarraHvo de la MIR: 

Afllxco Nom~n, del Municipio: 

: Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

_____ Pr_i_m_e_r_T_r_im_e_st_re ~ 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
PROPÓSITO 

~SOAPAMA 
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Pagina 2 do 2 

J. CidiflWWW 
~ 

Realizado (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Programación de Metas subanuales 

1 er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual Metas (acumulada) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Ole 

P,-amada (Varlable l) . 91 102 193 

Programada (Vartable 2) 91 102 193 

Avance"" [(AJ/ (BJJºlOO 100.00% 100.00% 100.00% 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
PROPÓSITO 

-'----Pr_im_e_r1_r_im_e_s1r_e __ _, 
~SOAPAMA ,,,......_ . , ...... - . 
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21 No aplica No aplica 21 leallzada 

53 No aplica 32 21 PrOGramada 
No aplica 

Regular IDO'< 

Trlmedral Periodicidad: Año Valor 

Uneabase 

Delotmlnac:IOn de Mela6 

Claridad Re,levanckl Economía Monitor.a~• Adecuado Aporte marginal 
Caracterfstlcm d•l lnc:kador 

X X X X X X 

Es relevcnte porque el 
Se construye con Información 

El Indicador define con precisión qué se mide cumpllmlento normativo es existente (manuales, reportes y Permite seguimiento periódico Es congruente con el nlvel Aporta valor al ovtdenciar el 
condición Indispensable para mediante revisiones grado de lnstltuclonallzaclón y 

JusHOcaclón del cumpllmlenlo de las caracterlsHcas CREMAA (procesos administrativos) y el criterio de la correcta operación evidencias documentales), sin documentales y reportes Componente, ya que mide un control Interno, más allá del cumpllmlento (apego a la normaflvldad), requerir generación de producto directo de la gestión 
evitando ambigüedades en su Interpretación. lnstltuclonal y la legalldad de Información adiciona! ni costos administrativos, lo que Jaclllta 

admlnlstraHva lnsHtuclonal. 
slmple cumpllmlento de 

los actos administrativos del i_U @vicllucc!On continua .. actividades. 
Organismo. extraordinarios. 

Reporte de la scmototc de los ac1ividades programadas que inlegran el companenle Numerador (Vaooble 2) 

Reporle de lo sumcronc de tes aclividodes recñzcdcs que inlegran el componenle Numerador (Variable 1) 

Denominador 
(Yarlable2) 1 

Número d• procesos admlnldratlvos que operan conforme o la normatlvldad. 

1 

(VI/V2)'100 Método de cólculo o Fórmula del lndkador: 

Acciones 

EHcacla Dimensión del Indicador: 
Mide el grado en que los procesos administrativos del Organismo se ejeculan en apego o la J1U11nolividod viyt:rlle y a Ios lineumienlm 

institucionales Dnc:~pcl6n ¿q.,. mide el Indicador? 

Nornbce dtH lndlca~ar.-- 

Gerencia de Administración Unldad Rmpons:able del lndleador 
dol.Compononhi: 1: 

I Numet"ador 
(Variabte 1) Algorltmo 

Gesttón Tipo de lndlcadot: Porcenlaje de proceses adminislra: 'os operando conforme o lu nounoflvldcd 

Unidad de medida: 

Dalos de ldonllflcaclón del lncllcadot 
' . 

111111111111111~~~~~-P-ri_m_e_r_T_r_im~e_s_k_e~~~~~ 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

~SOAPAMA .,,,......._ --- ,__ ,. ·-· _, " ' 
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Ac:tlvldade• 
1 

Unidad de 1 er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 41oTrlmestre Meta Retume.n Nanattvo 
medida acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 

1.- Realización de 2 inventarios Progr. 1 1 2 
institucionales y control de 1nvenfarios 
almacenes. Real. 1 1 

2.- Ejecución de 2 etapas de Progr. 1 1 2 

capacitación poro el fortalecimiento Etopos 
de los competencias del personal. Real. 

3.- Atención o solicitudes, reportes y • Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
quejas de las personas usuarios a 

Informes través de 12 informes del Centro de 
3 Llamados. Real. 1 1 1 

Progr. 1 1 2 4.- Ejecución 2 mantenimientos 
preventivos de los equipos de Mantenimiento 

• cómputo del Organismo. Real. 

Progr. 1 1 2 5.- Seguimiento o 2 evaluaciones de 
desempeño del personal, con Evaluaciones 
enroque de mejoro continuo. Reo l. / 

,/ 

100% 
Cumpllmlenlo del Indicador 

(Realizado entre lo 
programado) 

Crlllco En riesgo 
Mayor a llo,li,y 
menor o Igual 

12°" 
Aceptable En riesgo 

MavOf o Igual a '°" y menor a - Crí1ico Parómetros de semaforlzaclón 

100.00% 

7 Realizado (Variable 2) 

100.00% 

7 Realizado (Variable 1) 7 

Avance'9 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
Programación de Mefas subonuales 

1 er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Mela Metas 
acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 

Programada (Vart~e 1) 7 10 7 8 32 

Programackl (Vaóable 2) 7 10 7 8 32 

Avance'- 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Pñmer Tñmestre 
OSOAPAMA ,,,,,_...._ ;;-: .·~ ·'-~- - . 

-~- - -- - 
Reporte· 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 1 
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 
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No aplica No aplica 37 37 Realizada 

No opllco 

64 101 No aplica 37 

Regular Ascendente 2025 37 Senfldo del Indicador.: 

Año Periodicidad: Valor Trlmefflal 

Programada 

unee base 

Determinaclon de Metas 

Claridad lelevancla Economfa MonHoreable Adecuado Aporte marginal 
Caracteristlccu del Indicador 

X X . X X X 

Es clave para evaluar el Uttllza Información generada Es suscepttble de seguimiento Corresponde al nivel Permite ldenttHcar brechas 
El Indicador expresa de forma directa la fortaleclmlento de la gesttón poi lo, sl:s:lemoJ. i;amll!rchllf1!i y rnensual y htrnesncl mi:dkmJe Componente al medir el entre lo programado y lo 

JustHJcaclón del cumpl6mktnto de las caroct.dsflca1 CREMAA relacl6n entre acciones reallzadas y acciones comercia!, la recuperación d& reportes de recaudación reportes operattvos y resultado Inmediato de la ejecutado, apoyando la toma 
programadas en materia de recaudación. Ingresos y la sostenlbllldad mtervenerén comerclcl de decisiones para mejorar la 

Hnanclera del Organismo. existentes. comerciales. lnstttuclonal. recaudación; 

Peoorfe oe lo sumatorio de los aclividades proorcmcdos que integran el componente Num.rador (Variable 2) 

Medio de vdcac~n de lm vcmabl .. 

Reporte ce la svmcloto de res udividodes realizados que inlegron el componente Numerador (Varlable 1) 

Total de eeetenes cornerclalea p1o¡¡ramadc11. I Denorrinador 
tVarlabfe2J 

Algorttmo (Vl/V2)'100 
Numerador 
(Vartabte 1) 1 

1 

Gerencia Comercial Acciones Unidad Retpontable del Indicador 
del Comp,onanl11 2: 

MI.todo de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Unidad de medida: 

Eficacia Dlmenst6n del lndlcodor: Mide el avance en la ejecución de acciones comerciales orien1adm al cumplimienlu de ro reccudcctóu pwgrornodo 

Porcen1aje de lm acciones realizados po10 lo recaudación cnucr prug1un1odo Gestión Tipo de Indicador. 

Oalo• do ldenl/ficaclan do! Indicador 

Nornl:Me dot Indicador: 

_______ P_ri_m_e_r_T_r_im_e_s_tr_e ~ 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 2 

023



Acllvldades 

lerTrlmestre 2do Trimestre 3roMmestre 410 Trimestre 
Unidad d• Mela 

Re1umen NanaHvo medida acumulada 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
1. Ejecución de recaudación Recaudación 
conforme a metas establecidas. 

Real. 1 1 1 3 

Progr. 1 1 1 1 4 
2. Elaboración de convenios de Convenios 
regularización de adeudos. 

Real. 1 1 

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
3. Reilzación de inspecciones y Inspecciones y 
notificaciones de consumo. notificaciones 

Real. 1 1 1 3 

4. Atención ciudadana mediante Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

jornadas de participación !Martes Atención 
Ciudadano). Real. 1 / 1 1 J 

/ 

/ Pagina 2da 3 

100% 
Cumplimiento del Indicador 

(Realizado entre lo 
programado) 

Crillco 

100.00% 

Aceptable En riesgo en riesgo Crítico Parómetros de semalot1zact6n 
Mayor a 11°" y -·igual 

"'º" 
Mayor o iguala 
~yrnencMa - 

100.00% Avance% 

16 16 Reallzado (Variable 2) 

16 16 Reallrado (Variable 1) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ - ~~~~~~~~ 
Programación de Melas subanuales 

lerTrlmestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre 
Metas Mela 

Ene Feb 
acumulada 

Mar Abr May Jun Ju! Ago Sep Oc! Nov Die 

Programada (Variable 1) 16 16 16 16 64 

Programada (Variable 2) 16 16 16 16 64 

Avance '9 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Primer Trimestre 
- 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 2 

~SOAPAMA 
~ ;.";','.'!-".'Z .. ':7 ;:''.';-•'·'' 

024



:u~~·Et..,.¿ 

~ 

3 

,/ 

JI ,.._ ,:· 1:<1 l• P & fu'\ 

Pagina 3 de 3 

~a·o'n ~ - ·~~.¡~.- ~"--~~ e . 
n lq o Vargas Flores • "' 

I ector Gen~~,·-·_:- - , 

6. Realización de notificaciones 
emitidas a usuarios con adeudos, 
orientadas a la recuperación de 
cartero vencida. 

12 

Real, 

Arqueos S. Elaboración de arqueos ijnancieros 
realizados en cajas 

12 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Progr., 

Primer Trimestre 
---- 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 2 
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No aplica lico 51 

51 No aplica Programada 

51 Reollzada 

2025 ObtlHVaclon .. y/o comentartos Acumutoda 2027 202, 

No oplica 
123 72 

Ejercicio ftxal: 

Ckuldod Relevanckl Economía Monthxeabl• Adecuado Aporl• margina! 
Caracterlstlcm del Indicador 

• . . • . • 

El Indicador define claramente el unlverto de Ae:n.1lta relevante paro evoiuar Se apoya en Información Puada ser evaluado Es adecuado al nlvel Aporta lnlormaclón estratégica 

Justtlcoclón del cumpUmlento de las caracterfstlcos CREMAA acciones financieras y el criterio de medición el control flnoncll!10 v el use financiera y presupuesta! ya periódicamente mediante Componente, al reHeJar un para prevenir desviaciones 
ordenado de los recursos dlsponlble en los sistemas Informes financieros y producto tanglble de la presupuestales y fortalecer la respecto a la programación aprobada. públicos. contables del Organismo. presupuestales. gestión financiera lnstttuclonol. dlsclpllna Hnanclera. 

Reporh: dtJ k.l svmorcdc de los ai.:tividodes pl'Ogromodm que inleg1on el componen1e Numerado< (Vartable 2) 

f?eJ)Ufl~ de lo ~umul01io de los actividades ,eati;mdm que inleg,oo el ccrncooemc Numerado< (VClltable 1) 

Acc:lone1 Nnanclera1 programGdG-. I Denominador 
(Vcwlabl<l21 

Algorttmo {Vl/V2)'100 I 
Numetador 
{Vartablel) 

1 

Gerencia d• Finanzas Unidad Respomabl• del lndtc:_ador 
del Componente 3: 

~odo de cdlculo o F6rmula del tndlcodor. 

Acciones Unidad de medkla: 

EHcacla Dimensión d .. Indicador. Mide el nivel de cumplimlenlo de los acciones financieras planeadas cero csequror elccnucl y U)U coecvodo dt:: los recursos 
financieros Descripción ¿qué mkle el Indicador? 

Porcenlaje de acciones financieras imp1emenladas contorne o le IJl'Uyrumudón ÍJl)lilucior1al Gesttón Tipo de Indicador. 

1Datos de ldenttficaclon del Indicador 

Gerencia de Finonzos 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 3 

,,..-.. (. ~OAPAM~ 
.•·•• t 
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Acllvldodos 

Unidad de lerTrlmestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta Resumen Nanattvo 
medida acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 

Registro Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 
1. Elaboración y validaclón mensual del confable de 
registro contable de ingresos y egresos. ingresos y 

egreso Reol1 1 1 2 

2. Seguimiento o adecuaciones Adecuaciones Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 
presupuestarias y ampliaciones y ampliaciones autorizadas, en apego a Jo 
normatividad vigente. presupuesta les Real. 1 1 2 

3. Integración de repor1es financieros Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 
poro tom_a de decisiones y rendición de Repor1es 
cuentos. Real. 1 1 2 

4. Seguimiento financiero sobre la Gestión de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 
gestión de recursos materiales, Recursos fortaleciendo el uso eficiente del Maleriales presupuesto, Real. 1 1 2 

5. Gestión odministraliva-rinonciera de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 
los procesos de adjudicación y Procesos de 
rormalización de contratos del adjudicación 
Organismo Real. 1 / 1 2 

,/ 

100% 
Cumplimiento del Indicador 

( R<HJllzado entre Jo 
programado) 

Crítico En riesgo 
Mayorall~'( 
......-olgual 

"'º" 
Aceptable En riesgo 

Mayor o Igual a 
~'(mena,a - Ctltlco Par6metros de semalorlzaclón 

100.00% 100.00% 

12 Realizado (Variable 2) 12 

12 Reallzodo (Variable 1) 12 

Avance% 

Ficho Técnico de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
• - 

Programacion de Metas subanuales 

lerTrlmestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre 
Melas Mela 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die acumulada 

Programada (Vartable 1) 12 18 18 24 72 

Programada (Vartable 2) 12 18 18 24 72 

Avance'- 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 3 

Primer Trimestre 
- -- -- 

Reporte· 
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Primer Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 3 
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-~-..GL--- 

No aplica 20 

J 
No aplico leaH,:ada 

26 46 No aplica 20 

Trimestral Afto Valof 

Programado 

Un.abase 

Determlnaclon de Metas 

Clarldad Relevancia" Economía MonttOJ.-ab141 Adecuado Apori• marginal 
Corac;t*'6fh:aa dil Indicador 

X X X • X X 

Es relevante para evaluar el Se allmenta de reportes Permite seguimiento periódico Es congruente con el nlvvl Contribuye a fortalecer la El Indicador dellmlta claramente las acciones cumpllmlento de obllgaclones lnstltuclonales y evidencias ya mediante Informes de Componente al medir rendición de euentes y la JudtlcackSn del cumplimiento de los características CREMAA en materta de capacitación, transporencla e de transparencia, generodas, sin costos acttvldodes y reportes de resuUado1 mmeeretes de 101 cultura organlzaclonal con Igualdad laboral. fortarecimlento Jn1tltuclonal e adlclonales. transparencia. eeejenes ln1flfvclonale-s.. enfoque de derechos. Igualdad laboral. 

Reporh: de lo )Urfü>IOfio de las aclividades p,ogroma,jm que integran el comcooenre Numerador (Variable 2) 

P!!J:,O,lt! de lo ~umoto1io de lm ocuvídooes realizodos que inlt.>gron el componente Nume,ador(Yaooblel) 

Acclone1 prograrnadc:u en trampcuem;:la y c:apacltac:lón. Denominador 
(Variable 2) 

(VI/V2)'100 
Acciones ejecutadas en tran1parenclci y capac:Haclón, Nume,ador 

(ValiabJe 1) 

Dlreccl6n Geneml Unidad Rnponsable deí Indicador 
del Componente 4! 

Método de cá~ulo o Fórmula del Indicador. 

Acciones Unkkld de m.cflda: 

Eficacia Dlmenll6n del lndlcadOJ: Mide el cumplimienlo de lm acciones inslilucionoles en maleria de lrcnspcrenclc. 1,;u1,.,ocilociún e iyuoldod robore¡ Deic:dpcl6n ¿qué mide et 
0lndlcador? 

Pcecenfcle de occiones de cor,acilación y ucnspcrenclc etecvrodcs GesHón Tipo de Indicador. 

,. 
1oalos de ldentificoclon del Indicador ' 

~ombu!! dat lncM~odor; 

~'--~~~~P_r_lm~er~Tr_im~e_s_rr_e~~~~--' 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 4 

............ 4, 

: ,:.- . ', 
.!....(, • ;:. 
\ »--'4: } ........ ,,• 

,,_...._ t. SOAPAMA 
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Luis 

Real. 

lntorrnes 

2. Seguimiento y emisión de intormes 
jurfdlcos sobre contratos, convenios y 
procedimientos administrativos, 
garantizando certeza legal. 

Progr. 

3 

Progr. 
Compoñcs de 

difusióny l-------+-----+------l-----+-------jf-----+-----+------+-----+------1------+-----I-----+-----; 
promoción Real. 

12 

Nov Oct Sep Ago Jut Jun May Abr Mar Feb Ene 

2 

Die 

410 Trimestre 3ro Trimestre 2do Trimestre lerTrfmestre 

1. Reolizoción de ccmpoñcs de difusión 
y promoción inslilucional, que 
documenten las actividades reallzadas 
por el Sistema Operador de los Servicios 
de Agua Polable y Alcantarillado del 
Municipio de A11ixco. 

Meta 
acumulada 

Actlvldade, 

Unidad de 
medida Resumen Norrattvo 

100.00,. 
Cumpllmlento del Indicador 

(Reallzado entre to 
programado) 

Critico 

100.00% 

En riesgo 
Mclyota ll°"Y .............. ,_ Aceptable En riesgo 

Mayor o Iguala 
~ymettol'a - Critico 

100.00% 

5 

Parámetros de 1emafori1acl6n 

Reall1ado (Variab4e 2) 

Avance~ 

5 5 
5 

ReGll1ado (Varta~e l) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) ---------------------------------------------------------------------------------------------- - - 
Programacion de Metas subanuales 

Melas 1 er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die acumulada 

Programada (Varlable 1) 5 7 6 7 25 
Programada (Vartable 2) 5 7 6 7 25 

~vanee~ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Primer Trimestre 
-- 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 4 

......... .. , .. ,,...-.< ~-, 
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