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Estas condiciones afectan la continuidad del servicio, incrementan los costos de operación y limitan la capacidad institucional para garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento. 

Infraestructura hidráulica y sanitaria con rezagos de mantenimiento, rehabilitación y modernización. 
Incremento de pérdidas físicas y comerciales de agua. 
Insuficiente capacidad de respuesta ante contingencias hidráulicas y sanitarias. 
Uso ineficiente del recurso hídrico y prácticas limitadas de gestión sostenible. 
Presiones ambientales que afectan la disponibilidad y calidad del agua. 

En el municipio de Atlixco persisten limitaciones en la cobertura, eficiencia y sostenibilidad de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, derivadas principalmente de: 

En este contexto, el PP2 surge como un instrumento de planeación y ejecución orientado a atender los retos estructurales en materia de infraestructura hidráulica y sanitaria, así como a 
promover una gestión sostenible del agua, en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027 del SOAPAMA. 

El crecimiento urbano, el incremento de la demanda del servicio, el envejecimiento de la infraestructura hidráulica y sanitaria, así como los efectos del cambio climático, han generado una 
presión constante sobre los sistemas de captación, conducción, distribución y tratamiento del agua. A lo anterior se suma la necesidad de fortalecer la gestión integral del recurso hídrico bajo 
criterios de sostenibilidad ambiental, eficiencia operativa y resiliencia institucional. 

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA) es el organismo público responsable de garantizar la prestación continua, eficiente y 
sostenible de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Atlixco. 

1.1 Descripción del Problema 
Antecedentes y definición del problema - · 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco 
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Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

Atlixco 

Datos Je identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
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Nombre del Municipio: 
Ejercicio fiscal: 

1. Diagnóstic del Programa presupuestario 
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En los últimos años, el problema ha evolucionado debido a: 
•Aumento constante del número de usuarios. 
•Mayor presión sobre las fuentes de abastecimiento. 
• Deterioro progresivo de la infraestructura por uso y antigüedad. 
•Mayor incidencia de eventos climóticos extremos. 
•Incremento en los costos de operación y mantenimiento. 
Esta evolución hace necesario un enfoque programótico que priorice inversiones estratégicas y una gestión sostenible del recurso hldrico. 

Evolución del problema • 

Si bien el SOAPAMA ha realizado acciones de mantenimiento, ampliación y mejora, estas resultan insuficientes para atender de manera integral la magnitud del problema. 

Actualmente. el municipio de Allixco enfrenta: 
•Sectores con infraestructura hidráulica y sanitaria que requiere rehabilitación o sustitución. 
• Incremento en la demanda del servicio por crecimiento poblacional y urbano. 
•Sistemas de alcantarillado y saneamiento con necesidades de mantenimiento continuo. 
•Limitaciones en la implementación de próctlcos integrales de gestión sostenible del agua. 

Estado actual del problema 

• Atiende un problema público prioritario, vinculado directamente con la salud, el bienestar social y la sostenibilidad ambiental. 
•Contribuye al cumplimiento del derecho humano al agua y al saneamiento. 
• Permite orientar recursos públicos a acciones de infraestructura estratégica, mantenimiento preventivo y correctivo, y gestión sostenible del recurso hídrico. 
• Fortalece la capacidad operativa del SOAPAMA para responder a la demanda actual y futura del servicio. 
•Se alinea con los principios de eficiencia. eficacia, economía, transparencia y honradez en el ejercicio del gasto público. 

La implementación del PP2 se justifica porque: 

. .. . . 1. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de Autorizaciól): 8 de abril de ZOZ6 ~SOAPAMA ~ ;::;; ,·-·, .. ,., .. ·.·• 
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·································-·····--"'······l------------------------------1 ¡ Población Objetivo v Número de habitantes que habita el Municipio de Atlixco 

L-----------~-------------------------~;~:----~-----------------------~ 
141,793 

INEGI y el Sistema de Información Geográfica del SOAPAMA 
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102,472 

Cuantificación: 

Población Potencial Habitantes de la zona geográfica atendida por SOAPAMA 
Cuantificación: 

Criterios de '· 
; Focalización :,,._ , .. ~····- _,,,_., " .-----------------------------t·-·-·········· .. ···· .. ······ ·············-.-.···1---------------------------------1 

Definición y cuantificación de los conceptos poblacionales del Pp 

Diagnósticos técnicos de infraestructura. 
Reportes operativos y técnicos de áreas sustantivas. 
Alenr.ión de reportes ciudadanos y solicitudes de servicio. 
Evoluocionm internas de desempeño operativo. 
Las fuentes de información incluyen registros administrativos del SOAPAMA, sistemas de gestión operativa, reportes técnicos, y dalos oficiales municipales y estatales. 

Procedimientos cuantitativos: 
Anólísls de padrón de usuarios del SOAPAMA. 
Registros de cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. 
Estadísticas operativas de fallas, fugas, rehabilitaciones y obras. 
Información demográfica y territorial del municipio. 
Procedimientos cualitativos: 

La identificación de la población objetivo del PP2 se realiza mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo, conforme al Manual de Programación, considerando: 

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información. 

Estas experiencias han permitido mitigar parcialmente el problema, evidenciando la necesidad de fortalecer la planeación, priorización y continuidad de las acciones mediante un programa presupuestario especifico. 

•Obras de rehabilitación y ampliación de redes de agua potable y alcantarillado. 
• Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura hidráulica. 
•Acciones de desazolve y saneamiento. 
•Campañas de uso eficiente del agua. 
• Intervenciones emergentes ante contingencias hidráulicas. 

El SOAPAMA ha implementado diversas acciones como: 

l. Diagnóstico del Programa presupuestario 
Experiencias de atención 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 :··;~·- .. _ 
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Herac 10 
Contralor Munici 

como Órgano Interno ~~~~ 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de Autorización: 8 de abril de ZOZ6 
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2. Estructura Analítica del Programa presupuestario 
Dalos de «íenüucccrén del Programa Presupueslario (Pp) 

Fec.ha de Autor4uc10n: 8 de abril de 2026 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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2. Estructuro Analittco del Programo presupuestarlo ~--~ 
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Fecha de Autori1.cl0f1: 8 de abril de 2026 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

· r • ;, SOAPAM.A ,,,......, :, . . .. 

006



P"!j...alUOJ 

Eíeclividnd etc los ,ncconismm de inlcrvcnciñn 

En rcspuos!n. ol Proqromo Prcsupueslorio pkmleo como opciones de occlón prioritarias la ejecución de octívidodes oricnlados o lo ope,ación conlluuu. \JI mcnleulrulcruo p1cvt.:nlivo y crnreclivo, ..:1 cscqcromícn!o de lo culiduU dol agua, lu olcncióu oµorlunu de repolles. el 
t,0r1oon-ilut1!0 odocuado de agum reslducfes, y el Iorfolcclmlcn!o do la concsponscblñdod soclnl en el cuidado de! recurso hkhico. Estos medidos coustilvvcn lus uJh:r11u1ivu) t11U) clcclivm, yu qvc olicnden de mcncro dircclo los CtJU)OS idontific cccs. pcrmttcu i11cidir en los erecto, 
lk:ll prnblcmo y conlribuycn al logro del l)hj<.:livo dol proqrornc. conlnrmc o Jo lógica Jcl Mmco tóqico cslablccida en el Manual de Proqromoclón, 

ten medidos que inlegron In inlcrvonción rtel Proqromo PwsuplJeslnrin se derivan direclomenlc del Árbol de Problcmm y del A1bol de Obicfivos. en duuuc H! KJ,aut1fü.!Ult/fl c omo ccosus punctpclcs del problema ccnucr le opctccton octicíon!o uo lo inhcostrvctvru f1k.lrUUl1w:> y 
wr\UutkJ la otencíón oporluna imulidcnlc o lnllm do! vcrvtcto h'1 dublJjdod on los procesos eje scnccmlen!o. os¡ como la limiloJo qesfíón ombícnlc! y culluru tiil;lri<..t.1, 

Explca br...,,,.,.le por qull las medidas que consHMón la lnlervenc:16n del PP son las opciones de acci6n mós efectivas para logra el obfeHvo de!eodo; debe ~ 1elac16n con el 6rbol del obfellvo. confonne al Marlual de Progromoclón. R"'P<>ndlendo las ,lgulonles 
preguntas: 
ecutllesson los mecanlsmo5 empleados poro la en~ego de - y semclos a la poblacl<ln objellvo9 tHan-elecllvolt 

• Mcconism<H cmplcudm paro lo cntrcqo de llicnr?~ y servicios II lo poblcclón objclivo 
• El Proquuno P1crnpucslorio empico los sinuicnl11s meconbmos imlilucionolcs paco lo cnhcga de bienes y servicios o lo población ohjclivn: 
• Opcmción dlrecto de lo inhocshuclura hidrúulir.o y sonitono. mediante lo gcslión y operación de lucnlcs de oboslecimic:nlo, 1cdr:s ,le dhlril.:Juci6n. ~islcmm de d11.:m1jc y (Jlu11los de notcmrcnto . 
.. Ejecución de monlenimicnlos pecvcntivov y conectivos. que mcquron 1a con1inuidad y eficiencia en la prcstcción de los servicios. 
• Atención de reportes ciudodonm. a ltovós de lm canales imlilucionoles csloblecidos, que permilcn i<.Jen1ificar y resolver oporlunamcnlc lollm en i.:J scrvíc¡o, 
• Moni1rncn y c:on1rol de lo calidad del cqun, mcdionte muestreos y onólisis conlormc a lo ncnnulividcd aplicable 
• Ejecución dí! acciones de scnccmionlo y nmtión omhfentnt, qua reducen impactos ombicn1olcs y protegen el recurso hidrico. 
• Acciones de Cullura del Aqua. oricntodm o promover el um rosponsoblc del aguo y la participación correspomoblo do la población 
Estos rucccnlvnos pcrrntlen que los bienes y snrviclos llcqucn de mcmcro direclu, conlinua y c.•qullolivo o I(] población usuaria del municipio 

-------------------------~~duro Analítico del_."._rog~mo presupuestarlo 
Estrategia pa,a la selección de cñemchvcs 

Ficha Técnica del Programa presupuestarlo 
Fecha de Autoriución: 8 de abril de 2026 ~SOAPAMA ,,,-.... . ... .. . . 
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,Promueve condidcmes equitativas de bienestar. salud 
e higiene para toda la población 

,Contribuye a disminuir cargas desproporcionadas de 
cuidado y gestión del agua en los hogares 

·Reconoce que el acceso al agua y saneamiento 
impacta de manera cnterenctada a mujeres y hombres 

Met.aUj 

Mela I..S2 

Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias y planes institucionales 

Meta 1.5,l 

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptación a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales 

Meta 11 b 
Para 2020 y posteriormente, aumentar sustancialmente el número de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan 

políticas y planes integrados para la inclusión, la eficiencia de los recursos y la resiliencia ante desastres 

Meta ll S 
Para 2030, reducir significativamente el número de muertes y el número de oerscnas afectadas por desastres, incluidos los relacionados 

con el agua, y disminuir las pérdidas económicas directas causadas por estos fenómenos 

Meta 11.5 
Para 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la cecacldad para la planificación y gestión participativa, integrada y 

sostenible de los asentamientos humanos 

marginales 
Para 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicies básicos adecuados, seguros y asequibles, y mejorar los barrios 

Meta 11,1 

Meta 6b 
Apoyar y fortalecer la participación de las comunidades locales en la mejora de la gestión del agua y el saneamiento 

Meta 64 
Para 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en lodos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la 

extracción y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua 

Neta 6j 
Para 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminación, eliminando el vertimiento y minimizando la emisión de productos 
quimicos y materiales peligrosos, aumentando el tralamienlo de aguas residuales y incrementando sustancialmente el reciclado y la 

reutiüzaclón segurd a nivel mundial 

Adoptar medidas 
urgentes para combatir 

el cambio clim.iltico y sus 
erectos 

Pégina 1 de 3 
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Operación, lnf1.ie~t1uctu1.i v Ge~t1ón Smtemble,del.Agua.v sa_oe_am_,e_n_to _ 

!>OAPPO~ ........ 
Sistema Operador de 105 Se1 IJICIO~ de Jl.8ud Potable y AlcantanUado del Murucnnc de Atluco 

ODS 13 Acción por el 
clima 

Objetivo ODS 

los asentamienlos 
humanos sean 

inclusivos, seguros, 
11?!if1icnu:!'Sys.osteJ1ilill:!'i.. 

no discriminación, 
del recurso hídrir:o, con un enfoque de igualdad v 
infraestruclura hidráulica v la gestión responsable Lograr que las ciudades y 

ODS 11 Ciudades y 
comunidades 

sostenibles 
Objetivo ODS 

Contribuir a garantizar el ar:c:eso rnnlinuo, eficiente 
y sostenible a los servicios de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento en el municipio de 
Atlixco, mediante la operación adecuada de la 

Garantizar la 
disponibilidad de agua y 
su gestión sostenible, así 

como (11 ~r.i<1arenlfñto 
para todas las personas 

ODS 6 Agua limpiu y 
saneamiento 
Objetivo ODS 

""""'M" ,w,,~,,w,,,.,,,.,, _ ___________________ A,!!1,¿,, 
.?U26 

-------------------w•O•NO•"O•wO~O•NO•NO•NO•HOw•O•HO•NO----- 
Datos de rdenuñcacrón del Programa Presupuestario (Pp) 

Nombre de.1 Municipio: ========------- EJercld.o flJail: 
Nombre del PfOll'8m• presupuestario: 
Clave del PrOll'lm• presupuestlr1o: 
Dependencia o Entld1d responsable del Pp: 

1 3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 

Ficha Técnica del Programa presupuestario _t.SOAPAMA ,,,,.-.... : '· .: .· .: "", '; . 
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•Ejecución de proyectos hldráulicos y sanitarios con criterios de planeación, seguimiento, evaluaclón y control 

•Atención oportuna, enerente y con enroque ciudadano a reportes, solicitudes y necesidades relacionadas con los servicios de agua potable y saneamiento. 
•Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos electromecánicos, redes, instalaclones hldráullcas y plantas de tratamiento, para asegurar la continuidad operativa de los servicios. 

•Implementación de mecanismos de seguimiento y evaluación del desempeno operativo de los servicios públlcos. 
•Fortalecimiento de los procesos institucionales para la mejora continua en la prestación de servicios básicos. 

•Fortalecer la eestión operativa de los organismos operadores, mediante la planeación, programación y ejecución eficiente de acciones en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento 
•Mejorar la eficiencia en la prestación de los servicios públicos, a través del mantenimiento oportuno de infraestructura, equipamiento y sistemas electromecánicos, 

•Impulsar la evaluación y mejora continua del desempeno instituclonal, mediante el seguimiento de indicadores, el uso de lníormaclón para la toma de decisiones y la orientación a resultados 

Consolldar un gobierno eficiente, transparente y orientado a resultados, que garantice la prestación de servicios públicos de calidad, con enfoque de sostenibllldad, rendición de cuentas y mejora continua, fortaleciendo la capacidad operativa de los organismos 
operadores. 

•Gestión eficiente de los servicios públicos. 
•Fortalecimiento instituclonal y operativo de organismos operadores. 

•Planeaclón, seguimiento y evaluaclón del desempeno. 
•Transparencia, rendición de cuentas y mejora continua, 

•Continuidad y calidad en los servicios básicos 

Eje S. Gobierno Transformador y de Resultados 

•Impulsar la modernización y mantenimiento de la infraestructura hidráulica y sanltaria, 
•Mejorar la capacidad operativa para la atención oportuna de los servicios públicos. 

•Fortalecer la gestión eficiente y scstenfble de los servicios de agua potable y alcantarillado. 

•Impulsar la modernización y mantenimiento de la infraestructura hidráulica y sanitaria 
•Mejorar la capacidad operativa para la atención oportuna de los servicios públicos. 

•Fortalecer la gestión eficiente y sostenibie de los servicios de agua potable y alcantarillado. 

Fortalecer la prestación de los servicios públicos básicos mediante infraestructura eficiente, mantenimiento oportuno y una sestlón operativa sostenible que garantice el bienestar social y la calidad de vida de la población del municipio de Atlixco, 

Eje 2. Finanzas Públicas Sanas, Gobierno Innovador con Servicios y Obras Públicas de Calidad 

oos 5: Igualdad de 
genero 

oos 16: Paz.jusucta e 
instituciones sólidas 

,Considera las neccs;idades especificas de mujeres, 
niñas y grupos vulnerables en ta atenclon de reportes, 

mantcnimienlo y continuidad del servicio 

Asegurar la operación eftclenre y el mantenimienlo 
oportuno de la Infraesttuc! ura hidráulica y sanitaria 
del SOAPAMA, para brindar servicios de calidad a la 

población usuaria, considerando las necesidades 
diferenciadas de mujeres y hombres 

ODS 6: Agua limpia y 

saneamiento 

-caranuzu una prestación de servicios sin 
dtscrtmlnaclon 

Meta 6.S 
Meta 64 

Meta b b 

Meta 111 

Meta 11.S 

Meta 115 
Meta 11.b 

0051:S 

Meta 131 
,Favorece la equidad en el acceso a servicios públicos 

esenctates 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
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Reporte semestral de las 
acciones realizadas para el 
cumplimi~nt<;> ~e 

I 
la o~eracl~n El Organismo cuenta con personal técnico. 

Y man ernmien ? e ª materiales y recursos suficientes para 
lnfraes!Nctura h1dr6ullc~ Y ejecutar el mantenimiento programado. 
sanltana del Organismo, 
integrado por las actividades 
de los componentes 

Las condiciones hldrológicas, normativas y 
Informe institucional anual de la presupuestales permiten la continuidad de 
cobertura del servicio la operación de los servicios de agua y 

saneamiento. 

Pégina 1 de 7 

Porcentaje de cumplimiento de las 
acciones programadas para la 

operación y mantenimiento de la 
intraestructura hidróulica y sanitaria 

del Organismo. 
(V1N2)•100 

Porcentaje de cutertura efectiva de 
servicios de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento en el 
municipio. 
(Vl/V2)'100 

Porcentaje de infraestructura de Re orle de las actividades ue La_s. plantas de tratamiento operan sin falla~. 
saneamiento operada y mantenida . t p 1 1 q críticas prolongadas y cuentan con 

¡v1¡v2¡•100 in egran e componen e energía eléctrica continua. 
Servicios de saneamiento operados y fortalecidos 

Asegurar la operación eficiente y el mantenimlEinto 
oportuno de la Infraestructura hidróullca y sanitaria del 
SOAPAMA. para brindar servicios de calidad a la 
población usuaria, considerando las necesidades 
diferenciadas de mujeres y hombres. 

Contribuir a garantizar el acceso continuo. eficiente y 
sostenible a los servicios de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento en el municipio de 
Atlixco. mediante la operación adecuada de la 

infraestructura hidráulica y la gestión responsable del 
recurso hídrico. con un enfoque de igualdad y no 

discriminación. 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 
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I 
Reporte mensual 
tratamiento de agua 

Las plantas de tratamiento operan de 
del manera continua y cuentan con suministro 

eléctrlco, Insumos y personal técnico 
suficiente. 

Las condiciones climáticas, de acceso al 
Reporte de las actividades que territorio y la participación ciudadana 
integran el componente permiten la ejecución de las acciones 

ambientales y de sensibilización. 

la permiten Reporte de las actividades que Condiciones cllmótfcas 
Integran el componente ejecución de trabajos. 

Reporte de las actividades que La red hldróullca permite lntervenclone~ 
integran el componente ~i::~::~as sin afectaciones mayores al 

Página 2 de 7 

Porcentaje del volumen de aguas 
residuales tratadas respecto al 

volumen anual. 
(Vl/V:2)•100 

Tratamiento integral de aguas residuales, con el 
objetivo de alcanzar un volumen anual de 2,500.000 

m• tratados 

Gestión ambiental y cultura hídrica fortalecida para la Porcentaje de acciones ambientales 
protección del recurso hídrico y la corresponsabilidad y de Cultura del Agua ejecutadas 

social. (V1/V2)'100 

Porcentaje de acciones de 
operación, mantenimiento y 

conservación del drenaje sanitario 
ejecutadas 
(V1/V2J•JQO 

Porcentaje de muestras de aguo 
potable que cumplen con los 

porómetros de calidad establecidos 
en la normalividad aplicable. 

(Vl/V2J•JQO 

Porcentaje de reportes de servicio de 
agua potable atendidos R t d I ti .d d Las condiciones climáticas permiten la 

oportunamente respecto al total de . iteo« e ~ as oc ivi ¡° es que ejecución de trabajos de mantenimiento 
reportes recibidos. in egran e componen e en la red sanitaria. 

(Vl/V2)*100 

Servicios de drenaje sanitario operados y conservados 

Servicio de agua potable operado y atendido 
oportunamente 

Calidad del agua potable asegurada 

Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 
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Existe disponibilidad continua de insumos 
de cloración y desinfección del qutrmcos y condiciones operativas 
agua extraída y/o tratada adecuadas en las instalaciones. 
realizadas 

Informe mensual de acciones 
Porcentaje de acciones de cloración 

y desinfección realizadas. 
(Vl/V2J•100 

Ejecución de acciones de cloración y desinfección 
del agua extraída y/o tratada. 

Porcentaje de mantenimientos Reporte mensual de Se dispone de recursos financieros. 
pr: ventivos y correctivos ejecutados. mantenimientos realizados en lo refacciones y personal técnico 

(Vl/V2)•100 jefatura de saneamiento especlallzado pora la atención oportuna. 
Implementación de mantenimientos preventivos y 

correctivos en los unidades de saneamiento 

R rt d 1 .. 6 del Se cuenta con acceso a laboratorios 
epo e e ª supervrsi n acreditados y con condiciones adecuadas 

muestreo y anólisis de lodos para la toma de muestras. 

Porcentaje de anólisis de lodos 
realizados. 
(Vl/V2)•Joo 

Realización de muestreo y anólisis de lodos 
provenientes del proceso de saneamiento 

Porcentaje de muestreos y onólisis del Reporte mensual de los Los laboratorios y equipos de medición se 
agua residual realizados . muestreos y anólisis compuestos encuentran dlsponlbles y operando 

(VI/V2J•too del agua residual tratada conforme a la normaHvldad vigente. 

Ejecución de muestreos y anólisis compuestos del 
agua residual tratada. 

Reporte mensual de Existen slttos autorizados para la 
deshidratación de lodo disposición final y se cuenta con equipo 
extraídos en el proceso de funcional para la ex1raccl6n y manejo de 
saneamiento lodos. 

Porcentaje de toneladas de lodos 
deshidratados y dispuestos. 

(Vl/V2J•J()() 

Deshidratación y manejo adecuado de lodos 
generados en el proceso de saneamiento, mediante 
lo extracción y disposición controlado de toneladas 

anual de saneamiento. 

Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 
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Reporte d~ le reparqqón 9e las Las condiciones del terreno y la 
fugas en lineas de distribución y Infraestructura permiten la Intervención sin 
conduccón afectaciones mayores. 

R rt d I fu I Se cuento con cuadrillas operativas. 
d ep~ :i:Jri e as gas en ornas materiales y acceso oportuno a los 

· om e 1 • as domlclllos reportados. 

Los equipos, reactivos y laboratorios se 
encuentran disponibles y certificados para 
la realización de pruebas. 

Página 4 de 7 

Porcentaje de avance en la 

1 1 t . . d . 1 d d' . . f implementación del sistema de Informe de la Implementación La normatividad se mantiene vigente y se 
mp emen ocio~ : un_ sis ~m~S;F~~l~cion con orme medición conforme a la NMX-AA-179- de la NMX-AA-l 79-SCFl-2018 en cuento con apoyo técnico y recursos para 

ª ª MX AA 17 · SCFl-2018. fuente de abastecimiento su implementación. 
(Vl/V2)'100 

Porcentaje de fugas en líneas de 
distribución y conduccón reparadas 

respecto a las detectadas. 
(Vl/V2l•lOO 

Porcentaje de reportes de fugas 
domicifiarias atendidos respecto al 

total recibido. 
(Vl/V2J•JOO 

p · d · ¡- · b 1 . 1. . Reporte lrimeslrol de análisis 
orcentcje e anla isd1s ac eno oqrcos bocteríolócícos reoñzodos o 

rea1za os. . 
(Vl ¡v2¡•wo muelsras de ".g.ua tomados de 

to red de suministro 

Los condiciones físicos de los sitios 
permiten lo aplicación de recubrimientos 
protectores conforme o especificaciones 
técnicas. 

p t · d 'f d . . . Reporte frimestrol de 
orcen ªl.~ e s1 _,os e_1nyecc1on con insloloclones hidráulicos 
protección onticorrosivo opliccdo. 1 id 1. 1 ¡ · 

(V 1¡v2¡,100 pro eg1 os ~on ro o corros on 
por hlpoclorlío 

Reparación de fugas en líneas de distribución y 
conducción 

Atención a reportes de fugas en tomas domiciliarias. 

Realizacion análisis bacteriológicos en muestras de 
agua potable de la red. 

Aplicación de protección anticorrosiva en sitios de 
inyección de hipoclorito. 

Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 
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j 

Reporte de los obras de aguo Los obras se ejecutan conforme a los 
potable supervisados calendarios y contratos estableck:los. 

Reporteli de . las1 tredporociones ~~~ue~:!e~pe~C:.va:i;:~~=:::; pa: 
preven vos eiec u o os su mantenimiento. 

Página 5 ~e 7 

Porcentaje de obras de aguo 
potable supervisados respecto al 

total en ejecución. 
(Vl /V2)0100 

Porcentaje de mantenimientos 
correctivos realizados respecto o los 

identificados como necesarios. 
(V1/V2)º100 

Porcentaje de reparaciones 
preventivas ejecutadas. 

(Vl/V2)º100 

Porcentaje de reportes por follo de Reporte de lo atención o los Las causas de la Interrupción del servicio 
servicio de aguo potable atendidos. reportes por follo de servicio de son técnicamente soluclonables dentro de 

(VI/V2)0100 aguo potable la capacidad operativa del Organismo. 

Porcentaje de Instalación de servicios Reporte de los servicios aguo lo demanda del servicio se mantiene y los 
aguo potable por nuevos contratos. potable instalados por nuevos usuarios cumplen con los requisitos 

(Vl ¡v2¡• 100 contratos. administrativos y técnicos. 

3.7 Seguimiento y supervisión de obras de agua potable. 

Instalación de servicios aguo potable por nuevos 
contratos. 

Realización de mantenimientos correctivos o fuentes 
de abastecimiento. 

Ejecución de reparaciones preventivos o fuentes de 
abastecimiento. 

Atención de reportes por follo de servicio de aguo 
potable. 

Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 
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.L-- ---- 

Existe participación ciudadana y 
de coordinación lnterlnstltuclonal para el 

desarrollo de actividades de 
senslblllzaclón. 

Pcrcentaje de acciones de Cultura Informe de las acciones 
del Agua realizadas. Cultura del Agua realizadas 

(Vl/V2)•J()() 

Informe de las acciones dede Las condiciones climáticas y de acceso al 
reforest~ción en ~o_n~s territorio permiten la ejecución de las 
estratégicas del munrc1p10 acciones amblentales. 
realizadas 

Porcentaje de acciones dede 
reforestación en zonas estratégicas 

del municipio realizadas 
(Vl/V2J•JQO 

. Las empresas contratistas cumplen con tas 
Reporte de las obras de crenoie disposiciones técnicas y administraHvas 
sanitario supervisadas establecidas. 

Porcentaje de obras de drenaje 
sanitario supervisados respecto al 

total en ejecución. 
(Vl/V2)'100 

Reporte de las acciones de La red sanitaria se encuentra identificada y 
mantenimiento preventivo se cuenta con información técnica 
ejecutadas actualizada. 

Porcentaje de acciones de 
mantenimiento preventivo 

ejecutadas. 
(Vl/V2)'100 

t · d · d d a J Las condiciones climáticas y de acceso 
Pareen ore e_acc1ones e es zo ve Reporte de las acciones de permiten la operación continua del equipo 

ejecutocos. desazolve ejecutadas 
(V J JV2) • J 00 especializado. 

Realización de acciones de Cultura del Agua dirigidas 
a ciudadanos y ciudadanas. orientadas a promover 

la participación equitativa, el uso responsable del 
recurso hídrico y la corresponsabilidad social en su 

cuidado 

Ejecución de acciones de reforestación en zonas 
estratégicas del municipio, orientadas a la protección 

de microcuencas, recarga hídrica y mitigación de 
impactos ambientales. 

Supervisión y seguimiento de obras de drenaje 
sanitario. 

Ejecucion de mantenimientos y atencion preventiva a 
red sanitaria. 

Ejecución de acciones de desazolve de drenaje 
sanitario. 

Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 
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2,000,000.00 $ I, 100.o'.x).OO s 51,070,261.02 s 

Otro 1.5 Recu,sos Federales; Otro 1.5 Recursos F~dt!rale1; 
Especlncar. 

PRODDER 

EspeclHc:ar: Especificar: EspeclNcar: 

PROSANEAR 

Fuente de Financiamiento 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fecha de Autorización: 8 de abril de 2026 ~SOAPAMA ,,,,,--..... · .. , .. ' . . ' ...... 
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No aplica No aplica No aplica Reallzada 

No aplica 102472 Programada 
El indicador es de Nueva Gestión 

102472 

Acumulada 
(melas de la Administración) 

Claridad Relevancia Economía Monlloreable Adecuado Aporte margina! 
Caracterfsllcas del Indicador 

l! X X X X X 

Evalúa el obJeHvo estrat~glco Ullllza lntormaclón Institucional Puede medirse periódicamente Perrnlle Identificar avanc"s 
Justlflcaclón del cumpllmlento de las El Indicador deftne con precisión la población Relleja de manera directa el reales en la cobertura· de 
caracterfsHcas CREMAA atendida y el tipo de cobertura que se mide del Organismo relaflvo al y demográfica disponible, sin mediante Informes logro del Fin del programa. servicios y orientar decisiones acceso a servicios básicos. genr.,ar costos adlclonales. lnsfltuclonales de cobertura. de políHca públlca. 

1 Datos de Identificación del Indicador 
1 - 

Nombre del Indicador: Porcentaje de cobertura efectiva de servicios de agua potable. alcantarillado y saneamiento en el municipio Tipo de Indicador: Estratégicos 

Mide el porcentaje de la población del municipio de Atlixco que cuenta con acceso efectivo a los servicios de 
Descripción ¿qué mide el Indicador? agua potable. alcantarillado y saneamiento, respecto de la población total del municipio, como resultado de la Dimensión del Indicador: Eficacia 

operación institucional del SOAPAMA, con enfoque de igualdad y no discriminación. 

Unidad de medida: Población con cobertura de servicios Unidad Responsable del Gerencia de Operación e Infraestructura / Gerencia Comercial Indicador del Fin: 

Numerador Población con cobertura efectiva de servicios de agua potable, alcantarlllado y saneamiento. 
Método de cálculo o Fórmula del (Variable 1) 

Indicador: (Vl /V2J'l00 Algorllrno 
Denominador 
(Variable2) 

Población total del municipio de AHlxco. 

Medios de verificación de las variables 

Numerador (Variable 1) Informe institucional anual de la cobertura del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento, ejecutado al 2026 

Denominador (Variable 2) Informe de la cobertura del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento al cierre del ejercicio 2025 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco. Dependencia o EnHdad respon,able del 
p . 

Contribuir a garantizar el acceso conHnuo, ellclente y sostenible a los servicios de agua potable, alcantarlllado y saneamiento en el municipio de AHlxco, mediante la operación adecuada de la Infraestructura 
hldráullca y la gestión responsable del recurso hídrlco, con un enfoque de Igualdad y no discriminación. 

Resumen NarraHvo de la MIR: 

AHlxca Nombre del Municipio: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

_,_ P_n_·m_e_r_T_n_·m_e_st_r_e __ _J 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fin 

OSOAPAMA 
~ ••• :1 ..... 1 ,. 

1 111 • 11 ,w •• 
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Heraclio Hernánd 
Contralor Mwi 

como Órgano Interno 

Página 2 de 2 

Aceptable 
Mayor a 110% 

Avance "2 [(A)/ (B)]•100 

Realizado (Varlable 2) 

Realizado (Varlable l) 

Programación de Metas subanuales 

lerlrlmestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 41oTrlmestre 
Melas Mela Anual 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ocl Nov Die 
(acumulada) 

Programada (Varlable 1) 102472 102472 

Programada (Varlable 2) 141793 141793 

Avance ,r,. [(A)/ (&)]•100 72" 72" 

, ficha Técnlc~ de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

_.._ P_r1_m_e_rr_n_·me_s_1r_e __ _, 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
Fin 

í)SOAPAMA 
,,,,,,,......_ ,,., e .. ~ 1 •••:• •• 
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Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
Coracterlsticas del Indicador 

X X X X X X 

Justfflcaclón del El indicador establece de forma explícita lo Mide el logro del propósito Se construye con Permite seguimiento Representa de manera Faclllta la identificación de institucional vinculado a la 
cumplimiento de las relación entre acciones ejecutados y prestación eficiente del información operativa periódico mediante reportes directo el cumplimiento del desviaciones en la ejecución 
características CREMAA programadas. existente. semestrales. Propósito. operativa. servicio. \ / 

// ! \ ______L- ~ J 

Dolos de Identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los acciones programados poro la operación y mantenimiento de la Tipo de Indicador: Estratégicos infraestructura hidráulica y sanitario del Organismo 

Descripción ¿qué mide el 
Mide el grado de cumplimiento de las acciones programadas para la operación y el mantenimiento 

oportuno de lo infraestructura hidráulico y sanitario del SOAPAMA, necesarios poro garantizar la Dimensión del indicador: Eficacia 
Indicador? continuidad y calidad de los servicios a la población usuaria. 

Unidad de medida: Acciones Unidad Responsable del Gerencia de Operación e Infraestructura / Gerencia de 
Indicador del Propósito: Sustentabllldod Ambiental 

Numerador Acciones de operación y mantenimiento ejecutados. 
Método de cálculo o Fórmula 

(Variable 1) 

del Indicador: (Vl/V2)*100 Algoritmo 
Denominador Acciones de operación y mantenimiento programadas. 
(Variable2) 

Medios de verificación de las variables 

Numerador (Variable 1) Reporte de la sumatoria de las actividades realizados que integran el componente 

Denominador (Variable 2) Reporte de la sumatorio de los actividades programados que integran el componente 

Sistema Operador de los Servicios de Aguo Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco. 

Programo Presupuestarlo: Operación, Infraestructura y Gestión Sostenible del Aguo y Saneamiento 

Dependencia o Entidad 
responsable del Pp: 

Dolos de Identificación del Programo Institucional 

Asegurar la operación eficiente y el mantenimiento oportuno de lo lnlroestructuro hldráullco y sanitario del SOAPAMA, poro brindar servlclos de calidad o lo población usuario, considerando las 
necesidades diferenciadas de mujeres y hombres. 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Allixco Nombre del Municipio: 

Ficho Técnico de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Primer Trimestre 

~SOAPAMA 
~::.i::t·· . 

------- 
Reporte 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
PROPÓSITO 
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Explicaciones y 
programación 

Aceptable 
Mayor o 110% 

y menor a ~esge-- 
lgual 120% r 

Avance%; [(A)/ (8)1"100 

Realizado (Variable 2) 
Realizada (Variable 1) 

Programación de Metas subanuales 
1 er Trimestre 2do Trimestre 3ra Trimestre 4ta Trimestre Meto Anual Metas (acumulado) Ene Feb Mor Abr Moy Jun Jul Aga Sep Oct Nov Die 

Programada (Vorloble 1) 1252613 1252622 2505235 

Programada (Vorloble 2) 1252613 1252622 2505235 

Avance%= ((A)/ (8)]•100 100% 100% lOO"Ai 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios (metas de lo Administración) 
Programado 691 2505235 No aplica 

691 No aplica 
No aplica 

Realizado No aplica 691 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
PROPÓSITO 

-~--P-ri_m_er_T_rim_e_str_e __ ~ ~ ...... •'""" ~ .. ~"" .. 
i-<,,. - ->-} 
\."'- ~,,./:;:, 
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021



No aplica No aplica Nooplica 

Página 1 de 3 

567 Programada No aplica 2500685 

Reollzada 

Ob,ervodones y/o comentarlos 

2501252 

2027 202, 2025 Ejercicio fiscal: 

Trfmertro1 Parlodlckkld: Año Yalo, 

Doletmlnaclón do Mota, 

Claridad Relevancia Economía MonltOfea~ Ad.cuodo Aporie marginal 
C.0,ocf.•,tdiccn del lndlcodof 

X X X X X X 

El Indicador ldenHHca claramente el universo y Permite evaluar el desempefto Utlllza reportes técnicos Es medible mediante registros Corresponde directamente al Apoya la mejora conHnua en 
Julflflcaclón del cumpllmlento de las caracteristlca1 CREMAA el criterio de cumplimiento. operaHvo del componente de lnstttuclonale.s. 

de operación y objeHvo del componente. 
la planeaclón y ejecución del 

saneamiento. mantenimiento. mantenimiento. 

1 
Datos de ldentlficaclon del Indicador 

.Nomme dti lndleodor: Porcentaje de infroeslrvciuro de saneamiento operada y manlenido ccnfoune o re µrugra,nat.:iUn onuol Tipo de Indicador. Gestión 

Descrtpcl6n ¿qué mide el Indicador? Mide el porcentaje de lo infroeslructura de saneamien1o que opero y recibe montenimienlo conforme a lo Dlmer1,tón, del Indicador: EHcocla programación anual es1ablecida por el Organismo. 

Unidad de medida: Acciones Unidad Responsable det Indicador Gerencia de Sustenlabllldad Ambiental del Componente 1: 

1 

1 
NumeJodor lnfra .. tructura de saneamiento 0~1ada y mantenida. 

Miltodo do cdlc:ulo o F6mwla del lndk:a~oc (Vl/V2J'100 Algorttmo 
(Vartable 1) 

1 
1>9nomlnador lnh'ae.drucfura de 1aneamlento programada. (Varlahle2) 

Medio de urilk:oolórt d• la1 'W'Ollob!et 

Numerador {Variable 1} Repoth:: de I.J wmoloñc de lo~ actividades rechzoccs que inleg,on el componente 

Nume-rodor (Vartable 2) Pepcrte dt: lo wmotodc de lus ccuvioooes pwgromadm que inlegmn el componenle 

Ge,encio de Svilenlobilidad Ambiental 

_L P_ri_m_e_r_T_ri_m_e_s_t_re _, 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 1 

OSOAPAMA ,,,-..... ;:,.;-:. .. . ·. _ .. 
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Acllvldades 

Unidad de 1 er Trimestre 2do Trimestre Jro Trimestre 410 Trimestre Mela 
.Retumon NcmaHvo 

medida acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 

1. Tratamiento integral de aguas Progr. 200000 200000 225000 200000 200000 225000 200000 200000 225000 200000 200000 225000 2500000 
residuales, con el objetivo de alcanzar Volumen de 
un volumen anual de 2,500,000 m~ egua Trafado 
Ira todos Real. 224665 182137 258419 665221 

2. Deshidratación y manejo adecuado Progr 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 
de lodos generados en el proceso de 
saneamiento, mediante lo extracción y Deshidratación 
disposición controlado de loneladas 

148.8 anual de saneamien1o. Real. 50.4 49.6 48.8 

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
3. Ejecución de mueslreos y análisis Muestreos compuestos del agua residual tra1ada. 

Real. o 2 4 6 

Progr. 1 1 
4, Realización de muestreo y análisis de 
lodos provenienles del proceso de Muestreo 
saneamiento 

Real. 

/, 

Pégina 2 de 3 

106% 
Cumpllmlenlo del Indicador 

(Reallzado entre lo 
programado) 

Crítico 
Mayo, a ll°"Y 
menor o Igual 

12"" 
Aceptable Pa1dmetro1 de somcfori.z.ac Ión En riesgo En riesgo 

Mayot"olguala 
~y menor a - Crí11co 

106.43% 106.43% 

625171 Reallzado (Varta~e 2) 625171 

665391 Realizado (Variable 1) 665391 

Avance% 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
- 

Programacion de Metas subonuales 

1 er Trimestre 2do Trimestre Jro Trimestre 410 Trimestre Mela Metas 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die acumulada 

Programada (Vartable 1) 625171 625172 625171 625171 2500685 

Programada (Variable 2) 625171 625172 625171 625171 2500685 

Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Primer Trimestre 
- - - ------- 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 1 
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17 

60 

Primer Trimestre 
~~--~~ ~- 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 1 
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No aplico 
No Aplica 

249 

Pégina 1 de 2 

Realizada No Aplica No Aplica 36 

No Aplica 213 36 Pro1r1m1d1 

Serufdo del lndi:cl-di:n·: Ascendente 

Une1 base 

'lrimit,tr11I 

DE'term1r:ac1ór1 de Metü\ ... 

Corresponde al objetivo de asegurar Contribuye a la toma de decisiones 
la calidad del agua. preventivas y correctivas 

Se mide periódicamente con 
reportes técnicos. Justlncadón del cumplimiento de IH car1cterísticas CREMAA Define de manera precisa el criterio de cumplimiento 

normativo. 
Se basa en análisis de laboratorio ya 

programados. 
Evalúa un aspecto crítico del 

servicio de agua potable, 

Aporte margina! Adecuado Relevancia Cl1rld1d Monltoreable 

Peporle ue la sumotol'iu Je /as ccflvidcdes ptogramodm que integran el ccmccnente 

Economfa 

Numer1dor (V1ri1ble 2) 

P.e~udt:: ce lo ~umulorio de lm ccñvlcooes reonzcocs que inlt::gran el componen1c 

Denomln9dor 
(V91l1blel) 

M~odo de c61culo o Fórmula del lndlt11dor: A11orltmo (Vl/V2).,00 

Num.,Mor 
(V1ri1blel} 

Gerencia de Sustentabilidad Ambiental unidad Responsable del tndlcedcr del 
Componente 2: 

i,;tlonn Unidad de medida: 

Calidad Dimensión del Indicador: 
Mide el porcenta¡c de muestras de a11ua potable que cumplen con lo} caramerros fmcos, qu1m1cos v m1crob1uló¡¡rLu~ l"Stabh.'-1du) en la r,v1111c111v1dad vigente, respecto 

delto1aldemue5rrasanahzo1das 
Descripción tquf mide el indic.ador1 

Tipo de Indicador: 

Nu~rador (Varl1ble lJ 

Gestión 

D•1cs d,· ldcr11!hrac16n dDI tnmcndor 

Poecenrare de muestras de il&llil p,otablcqul! cumplen con 101 p.aramelros de calidad eu,1bll,1du, en 1<11 n1.11mc11,v1dad .iphldblt' Nombre del Indicador: 

_______ Pr_lm_e_r_Tr_im_e_str_e _, 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 2 

~'-SOAPAMA 
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Heraclio Hemández 
Contralor Munlcl 

como Órgano Interno de 

3 Realizacion análisis bacteriológicos en muestras 
de agua potable de la red, 

Proer. 
Ana lisis 

Aplicaciones de Progr. 
protección 1--=------+-------1----------l-------+------l---------+------!--------+-----+-------+-----+---------j-----+-----, 

anticorrosiva Real, 

2. Aplicación de protección anticorrosiva en sitios 
de inyección de hipoclorito. 

Feb Ene 

Real. 

1 Ejecución de acciones de cloración V 
desinfección del agua extraída vio tratada 

Acciones de 
cloración 

Progr. 

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Del Nov Die acumulada 

72 

18 

5 5 20 

30 30 30 30 120 

27 .s-:,z.11,,r.,M 27 

h--~-- :,,,,'" 

ler Trimestre 

Att1vuJ,u11 •, 

Unidad de 
medida 

Resumen Narrativo 

84.91% 
Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo programado) 
Critico 

84.91% 

En riesgo hWforil 110Ky 
menoroiltJ..i 12°" Aceptable 

Mayor o CWII a 8°" 
y menor 1 9°" 

Crítico En riesgo 

84.91% 

53 Realizado (Variable 2) 

Avance" 

45 45 

53 

Realizado {Variable 1) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) ·- >'rn¡•r 11!1 1( 1011 ( ( \t1( t r-, '.1Jh1r11, ilr' 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Del Nov Die acumulada 

Programada (Variable 1) 53 53 54 53 213 

Programada (Variable 2) 53 53 54 53 213 

Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

liiiiiiiiiLi\ii~~~~-P_r_lm~e_r_Tr_im~e_str_e~~~~_, 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

~SOAPAMA ~ :-;~'. ... __ ... -:::::·""' 
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No aplica No aplica No aplica 38 
', No aplico 

Obtervaclones y/o comentar101 

4340 No aplico 4302 l'rogramada 

Acumuklda 2027 2024 2025 E,14Hclcto llscal: 

I Págiña 1 de 3 

100% 

Trlmestral Petlodlcldad: 

38 

Real liada 

Año 

linea base 

Regula_r A!:cendenle Senffdo d•f Indicador. 2025 

Valor 

Oeterminaclon de Metas 

Clartdad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte margina! 
Caracteristlcm del lnckodor 

• X • X X X 

Establece con precisión los reportes Evalúa la capacidad de UHllza registros admlnlstrattvos Se vincula d.lrecJomenle con lo Faclllta la mejora en tiempos 
Jusffllcoclón del cumpllmhtnlo de las ca,aderfsttcm CIEMAA Permite segiulmlento conHnuo. atención a la poblaclón de respuesta y calldod del considerados y el crftedo de oportunidad. respuesta del Organismo. existentes. usuaria. servicio. 

Datos de ldentlllc~cló~· del Indicador 

Nomb(e doJ lncffcador: Porcentaje de reporles de se,vicio de aguo potable olendldos opotlunomente respecto al tolol de repo,les recibidos Tipo de lndk:odor: Gestt6n 

Descripción ¿qué mide el Indicador? Mide la propotción de reportes de servicio de aguo potable que son atendidos denlro de los plazos establecidos. 
Dimensión del Indicador. EHclencfa respeclo del to1ol de reportes recibidos por el Organismo. 

Unidad de medida: Acciones Unidad l"pon1e1ble del Indicador Gerencia de Operación e Infraestructura del Componente 3: 

Nunffl'ador Acclon•• de agua potobl•. •Jecllfoda1 (Y-blol) 
Mitodo ~e c.álc..ulo o Fórmula dttl Indicador: (VIN2)'100 -- Denominador Acclon•• de gua potable, Pf05illamc:ida1 (Y-blo2J 

Medk> de veriflcacl6n de lm varklbt•• 

Numerador (Varia ble 1) Reporle de lu sumotcuc de res ccuvrdcces realizadas que ínlegron el componente 

Nu,,,...ado, (Yaflable 2) P.e~0tle 00 lo scmctcdo de lm ccñvrccces prog1omados que inle91an el componenle 

Gerencic de Operación e lnfraeslrucluro 

~~~~~~-P_ri_rn_e_r_T_r_irn~e_s_k_e~~~~--' 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 

.......... 
{[_~-) ~SOAPAMA ,,,.-... . :· ·.. . .. : , ...... ·... . 

027



Actividades 

1 er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Unidad de 
Resumen Narrativo medida acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
1. Atención de reportes de fugas en Reportes lomas domiciliarias, 

Real. 104 98 100 302 

Progr. 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 
2, Reparación de fugas en líneas de Reparacion de 
distribución y conducción fuga 

150 Real. 51 50 49 

Progr, 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 2280 
3. A1ención de reportes por falta de A1ención de 
servicio de agua potable, reportes 

510 Real. 125 190 195 

4. Ejecución de reparaciones Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

preventivas a fuentes de Reparaciones 
abastecimien1o. Real. 1 1 1 3 

Progr. 1 1 1 1 1 1 6 
5. Realización de manlenimientos Manteniemient 
correctivos a fuentes de abastecimiento. os 2 Real. 1 1 

Progr. 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 20 20 200 
6. Instalación de servicios agua potable Instalación 

1.,- 
por nuevos contratos. 

Re~/ 16 17 42 9 

/ Pégina 2 de 3 

1 er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die acumulada 

Programada (Variable 1) 1074 1073 1074 1081 4302 

Programada (Vartable 2) 1074 1073 1074 1081 4302 

Avance,:. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Reallzado (Variable 1) 1010 1010 

Reallzado (Variable 2) 1074 1074 

Avance% 94.04% 94.04% 

Maym o Igual a Mayora llo,Ly Cumpllmlento del Indicador 
Parámetros de semalori1acl6n Critico ~wmenora En riesgo Aceptable meno, o Igual En riesgo Crlllco (Reallzado entre lo 94.04% 

'°" 1211l' programado) 

te, d! Indicadores (FTSI) 
Programación de Metas subanuales 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 3 

Primer Trimestre 
- 

Reporte: 
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Página 1 de 2 

I _¿-- 
No aplica Nooplica Nooplica Reolli:ada 

Nooplico 
22 22 

22 

Programada 

202, 2025 2027 

44 No aplica 

Observaciones y/o comentar1os Acumulado 

2025 100:,i; Ascendente h,ttldo del lndlcadorr 

Pertodlcldad: Año Valor Trimestral 

Ejercicio ltlcal! 

Uneabase 

Dc,lt>rmlnaelon de Melas 

Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte margina! 
Caracteñdiccu del Indicador 

' X X X X ' 
Define de manera explfclta las acciones Permite evaluar la Se apoya en Información Medlble mediante reportes Corresponde al objetivo del Contribuye a prevenir riesgos 

Justtlc:aclón del cumpUmlento de la1 caracterfdlca1 CREMAA conservación del sistema d• evaluadas. drenaje. operativa dlsponlble. htcnlcos. componente. sanitarios y operattvos. 

Repurle oe lo ~u111uk.1ri.J de tes ccuvldcdes programadas que integrün el componenle Numerador (Variable 2) 

Reµutle ce !o ~uruotoiio de lus uclividodes recüzocos que inlegron el coocooeore Numerador (Vmlable 1) 

Accione• de drenaje 1anltarlo p,09ramadai. 

AJgOfftmo {Vl/V2)'100 

Acciones de drenaje sanitario •J•cutadaL Nurnerador 
(Vartable 1} 

Mlkodo de cólculo o Fórmula del Indicador: 

Gerencia de Operación e Infraestructura Unidad Responsable del Indicador 
del Cort1ponente 4: Acciones Unktod de mttdlda: 

Eficacia Dlmensl6n del Indicador: Mide el po,cenlaje de acciones de ocercctón monlenimienlo y conservación del drenuje ~,.milufiu ejcculod\l} ccntorme o lo 
orocrcrnocrón anual cslcblecido Descrlpclón ¿qué mide el Indicad«/ 

Poecentoie de acciones de operación manlenimiento y conservación del drenaje sanilariu ejeculud\J~ ccntcune u to p.cqtcmodo GesHón npo de Indicador: 

I Datos de Identificación del Indicador 

NomlH• del h1dk:ador.: 

Getencio de Ope1oción e lnhaestructu,o 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 4 

Primer Trimestre 
--- ·- ----~ 

Reporte: 

030
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Die Ocl Sep 

410 Trimestre 

Pégina 2 de 2 

May Abr Mar Feb 

Luis 

3. Supervisión y seguimiento de obras de 
drenaje sanitario. 

2. Ejecucion de mantenimientos y 
atencion preventiva a red sanitaria. 

ReaL 
Acciones 1. Ejecución de acciones de desazolve 

de drenaje sanitario. 

Pro gr. 

Nov Ago 

3ro Trimestre 

Jul Jun 

2do Trimestre 

Mayor o leual a 
.,,. Y menor• 

'°" 
Critico 

Ene 
Unidad de 

medida Resumen Narrattvo Mela 
acumulada 

Actividades 

1 er Trimestre 

or Ma,ora 11o,Ly 
-olgual 

12"" 
Acep1cble 

100.00% 

Parámetros de semalorizael6n 104.76% En riesgo En riesgo 

Avance% 100.00% 

Realizado (Va~able 2) 

Realizado (Variable 1) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
-1 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ProgramaciondeMetassubanuales 

lerTrlmestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Mela Melas 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ocl Nov Die acumulada 

Programada (Varlable 1) 6 5 5 6 22 

Programada (Variable 2) 6 5 5 5 21 

Avance'9 100.00% 100.00% 100.00% 83.33% 95.45% 

Primer Trimestre 
--- ~ - - 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 4 
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f Pégina 1 de 2 I 
No aplica No aplica No aplica No aplico 

\ 
leGltzada 

El indicador es de Nueva Gestión 

No aplica 13 

2027 2026 Observaclonn y/o comentorkH Acumvlada 2026 

No aplica No aplico Programada 

Ascendent• Mo disponible f lo disponible Seritldo del lndtcodor. 

EJttrclcloflscal: 

tineabaM 

Trlmedral Periodicidad: Al\o Valor 

Delermlnaclon de Melas 

Claridad Relevancia Economla MonttOfeable Adecuado Aporte margina! 
Caroctemflccn del Indicador . . X . X X 

El Indicador define claramente las acciones y Evalúa el desempel'io Uttllza lnlormaclón Es congruente con et objetivo 
Apoya lo mejora de 

Jusffflcocl6n del cumpflmlento de kn coracter&tko1 CIEMAA el crtterfo de medlcl6n, lnstftlJclonal en sostenlbllldad programática existente. Permite seguimiento periódico, del componente. 
estrategias de ien5fblllzacl6n y 

ambienta!. portfclpaclón social. 

Humerodor (Varlcble 2) 

Numerador (Varlable 1) 

Acclone1o ambientales y de Culluro del Agua programadas. Denominador 
(Varlablo2) 

l?cPOflC de lu ~un1otu1io de las oclividodes p,og1omodm que integran el componcnlc 

Re¡.,o,te de lo svmcrotc de los ocfivtccdes realizadas que integren el cornponenlc 

M-,:iio de vertficaclón de len variabln 

Acclon•, ambiental•• y de Culturad~ Agua ejecutada,. Numerodot 
(Varlalff 1) 

(VI/V2)'100 

Acciones 

Método de cdlculo o F6rmula del Indicador. 

Gerencia de Operación e lnfra&structura Unidad ll"ponsabl• dll'l lndlc:ddor 
del Componenle 4: 

Unidad de medida: 

EHcacla Dlmen .. 6n del lndlcadOJ: Mide el QfOdo de cumplimienlo de las acciones ambienlolos y de Cullu,a del Agua oriEt11!oJdO) u la protecctón del reconc hídrico y to 
corresponsobilidod social Descdpclón ¿qué mide el Indicador? 

Gesflón Tipo de Indicado<: Porcentote de acciones ombienloles y de Cullu10 del Aguo ejeculodos 11.:)f..lt:Clo o lm p1ug1umodos 

I Datos de ldentlflcaclon del Indicador 

Nombre dl!!l lndícddoc 

Gerenclo de Operación e lnfroestrucluro Unidad rmponsable: 

Opetcclón. lnüoestrvctcro y Gestión Sostenible del Aguo y Saneamiento Progt'ama Prnupuestarto: 

llllllllllllli1~~~~~P_ri_m_e~rT_r_lm~e_s_rr_e~~~~~ 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 5 
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12 

Pégina 2 de 2 

z a 
Contralor Municipal 

como Órgano Interno de C·~~~~~ 

May Mar Die Nov Oc! Ago Jul Jun Abr Feb 

Luis 

2. Realización de acciones de Cullura 
d_el Agua dirigi~as o ciudadanos y Acciones de Progr. 
c1ud_a~an~s, onen_to~as a promover lo ~Cu!! 1 _ - 
portlclpcctón equitctivo. el uso ~ --- ... 
responsable del recurso hfdrico y la ~ Real. 
corresponsabilldod social en su cuido~ 

Real. 

Reforestocion 1-------1------+------l------+------l-----+-----1--------1------f------+-----+------l------+-------i 
Progr. 1. Ejecución de acciones de 

reforestación en zonas estratégicas del 
municipio, orientados a la protección de 
microcuencas, recarga hldrica y 
mitigación de impactos ambientales. 

Ene 

Critico En riesgo Aceptable 
Ma1orall~y 
menor o pNII 

1211" 

Mela 
acumulada 

Acllvldade, 

Unidad de 
medida Re:u.imen NturaHvo 

En riesgo 
Mayora'9uola 
to,lymeMfa 

""' 
Crlllco 

Sep 

lerTrlmestre 410 Trimestre 3ro Trimestre 2do Trimestre 

100.00% 
Cumplimiento del Indicador 

(Realizado entre lo 
programado) 

100.00% 
3 

100.00% 
3 
3 3 

Porcimelrcs do 1ema'lotl1aelón 

Avance~ 

Realizado (Vwlable 2) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) ---------------------------------------------------------------~ - ----------~ - ~ 
Programaclon de Metas subanuales 

1 er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta Melas 
Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die acumulada 

Programada (Varlable 1) 3 3 3 4 13 
Programada (VOl1able 2) 3 3 3 4 13 

Avance,:. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

______ P_rl_m_e_r_T_r_im_e_str_e __, 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
COMPONENTE 5 

~SOAPAMA ~ ~:·:· ,,, 
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